“

\‘QONFERENQ.
P J‘¢,

2024

ACADEMY GLOBAL CONFERENCES & JOURNALS

SN OVEREy
Ny
Vi

)
<

A
I
a
-
<
=

%

;

www.akademikongre.org

ABANT 3RD INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CURRENT ACADEMIC STUDIES
MAY 17 - 19, 2024
ABANT

Edited By
ASSOC. PROF. DR, MEHMET. FIRAT BARAN

CONFERENCE ORGANIZING BOARD
Head Of Conference: Assoc. prof. Dr. Mehmet. Firat Baran
Head of Organizing Board: Dr Giiltekin Giircay
Organizing Committee Member: Prof. Dr. Ali Bilgili
Organizing Committee Member: Prof. Dr. Naile Bilgili
Organizing Committee Member: Prof. Dr. Basak Hanedan
Organizing Committee Member: Prof. Dr. Hiilya CiceR Kanbur
Oryanizing Committee Member: Prof. Dr. Dwi SULISWORO
Oryanizing Committee Member: Prof. Dr. Hdcdr Hiiseynova
Oryanizing Committee Member: Assoc. Prof. Dr. Dini Yuniarti
Organizing Committee Member: Assoc. Prof. Dr. Elif ARpinar Kiilek¢i
Organizing Committee Member: Assoc. Prof. Dr. Abisov Elsad Sordfxan oglu
Organizing Committee Member: Assoc. Prof. Ivaylo Staykov
Organizing Committee Member: Dr. Ogr. Uyesi Naci Biiyiikkaracijan
Organizing Committee Member: Dr. Ogr. Uyesi Mefimet Nuri Odiik,
Organizing Committee Member: Dr. Ogr. Uyesi Mehdi MesRini Heydarlou
Organizing Committee Member: Aynurd O liyeva
Organizing Committee Member: Amaneh Manafidizaji

All rights of this book belong to ACADEMY GLOBAL Publishing House
Without permission can’t be duplicate or copied.
Authors of chapters are responsibleboth ethically and juridically.
Academy Conference—2024 ©

Issued: 30.06.2024
ISBN: 978-625-6283-22-0



ACADEMY GLOBAL CONFERENCES & JOURNALS 2024

CONFERENCE ID

ABANT 3RD INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CURRENT ACADEMIC STUDIES

DATE - PLACE
MAY 17 - 19, 2024
ABANT

ORGANIIZATION
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EVALUATION PROCESS
All applications have undergone a double-blind peer review process.

PARTICIPATING COUNTRIES
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PRESENTATION

Oral presentation

PERCENTAGE OF PARTICIPATION
In the conference 82 papers have been presented vy participants from Turkey and 107 papers
from other counteries

Members of the organizing committees of the conference perform their duties with an "official
assignment letter™
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Say1 :E-98102723-903.07-475454
Konu :Gorevlendirme Talebi

REKTORLUK MAKAMINA

[lgi : 27.03.2024 tarihli ve E--903.07-474236 say1il1 yazi

Fakiiltemiz T1bbi Biyokimya Anabilim Dali'nda gorevli dgretim iiyesi Prof. Dr. Hiilya CICEK'in
Yiiksekogretim Genel Kurulunun 15.06.2023 tarihli, 10 sayili oturumunda alinan 2023.10.183 sayilt
karar1 geregince Dogentlik Bagvuru Sartlarinda bulunan ve dogent olacak adaylardan istenen "Diger
uluslararasi/ ulusal bilimsel toplantinin diizenleme komitesinde resmi olarak gorevlendirilmis {iniversite
akademisyen temsilcisi bulunmasi zorunludur." maddesi geregince, Academy Global Conference &
Journals tarafindan yapilan kongrelerin diizenleme kurullarinda yolluksuz ve yevmiyesiz olarak
gorevlendirilme talebi ile ilgili dilekgesi ekte gonderilmistir

Adi gecen Ogretim iiyesinin Academy Global Conference & Journals tarafindan yapilan
kongrelerin diizenleme kurullarinda yolluksuz, yevmiyesiz olarak gorevlendirilmesinde Dekanligimizca
bir sakinca bulunmamaktadir.

Onaylarmiza arz ederim

Prof.Dr. Sevki Hakan EREN
Dekan

OLUR

Prof.Dr. Arif OZAYDIN

Rektor
Ek:Ilgi Dilekge (1 Adet)
Dagitim:
Geregi: Bilgi:

Tibbi Biyokimya Anabilim Dali Bagskanligi Sayin Prof.Dr. Hiilya CICEK

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu : *BSFN3RR3CF* Pin Kodu : 27962 Belge Takip Adresi : https:/turkiye.gov.tr/gaziantep-universitesi-ebys
Adres : Gaziantep Universitesi Kampus Alani, Tip Fakiiltesi Dekanlig1, Sehitkamil - 27310 - Bilgi i¢in : Hiiseyin Temel
GAZIANTEP Unvani : Bilgisayar Isletmeni V.

Telefon : 0 (342) 360 60 60 Faks:0 (342) 360 16 17
e-Posta : tipfaksek@gmail.com Web : www.gantep.edu.tr/~tipdekanlik/bilgipaketi
Kep Adresi : gauntipdek@hs01.kep.tr
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Kongre Baglanti Linki :

Join Zoom Meeting
https://us06web.zoom.us/j/81604584722?pwd=y2kFvDBw8AEhxbZ5eSknY VkdXt0yTt.1
Meeting ID: 816 0458 4722
Passcode: 202224
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ONEMLI ACIKLAMA (Liitfen okuyunuz)

e  ZOOM baglantisi i¢in yukarida verilen baglantiy1 veya yine yukarida verilen giris bilgilerini kullanabilirsiniz.

e Oturum igerisinde en KIDEMLI olan moderator olarak secilir. Moderatdriin oturum diizenini gdzetmesi,
akademisyen adaylarin1 yonlendirmesi beklenmektedir.

e  Oturuma baglanmadan 6nce Salon numaranizt adinizin 6niine asagidaki gibi ekleyiniz. Bu sayede kongre agilisinda
beklemeden oturumlariniza génderilebileceksiniz. Or. 5 Ahmet Ahmetoglu

e  Sunum siiresi 10 dakikadir. Bu siirenin asilmamasini moderatorler temin edecektir.

e  Sunum sonrasi 5 dakikay1 gegmeyen soru-cevap, tartisma siiresi verilmektedir.

e Sunumlar TURKCE veya INGILIZCE yapilabilmektedir.

e  Kameralar, oturum siiresince toplam % 70 oraninda ag¢ik olmak zorundadir.

e  Sunum yapan katilimcinin kamerasi agik olmak zorundadir.

e  Sunum yapmak zorunludur. Herhangi bir nedenle sunum yapmamis olan katilimciya sertifika verilmesi ve
¢aligmasinin yaymlanmasi sdzkonusu olamaz.

e  Katilimci, kendi oturumda, oturum bitene kadar bulunmak zorundadir.

e  Katilimcilarin kendi oturumlart disindaki oturumlara katilma zorunlulugu yoktur.

e ZOOM platformunun kapasite simri nedeniyle, DINLEYICI, sadece kapasite izin verdigi siirece kabul
edilebilmektedir.

IMPORTANT, PLEASE READ CAREFULLY

e To be able to make a meeting online, login via https://zoom.us/join site, enter ID instead of “Meeting ID
or Personal Link Name” and solidify the session.

The Zoom application is free and no need to create an account.

The Zoom application can be used without registration.

The application works on tablets, phones and PCs.

Speakers must be connected to the session 10 minutes before the presentation time.

All congress participants can connect live and listen to all sessions.

During the session, your camera should be turned on at least %70 of session period

Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the
session.

TECHNICAL INFORMATION

e Make sure your computer has a microphone and is working.

e  You should be able to use screen sharing feature in Zoom.

e  Attendance certificates will be sent to you as pdf at the end of the congress.

e Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the
session.

e Before you login to Zoom please indicate your name surname and hall number,

Academy Global Conferences & Journals
gy

ACADEMY *
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Meeting ID: 816 0458 4722 Passcode: 202224

17 Mayis / May 17, 2024 / 11:00 — 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)
Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
HOT CRACKING DEFECT IN GAS METAL ARC WELDING OF : :
ALMG3 ALLOY Dog. Dr., BEKIR CEVIK
KAYA DUSME ANALIZLERINDE GERI VERME KATSAYISI Ibrahim UYKUN
ETKISININ 3-BOYUTLU MODELLERLE Mutluhan AKIN
DEGERLENDIRILMESI Ogiin Ozan VAROL
M_USTAFA AKTAS
CEYRECI SOGUTUCU AKISKANLI VE IKLIM DOSTU Sggiﬁlgﬁlgl?éﬁlq
SOGUK ODA TASARIMI: LCCP VE TEWI ANALIZI ECE NiL KANTAR
BURAK CAN TEMUR
E ORNEK BIR DAIRENIN ENERJI IHTIYACININ RUZGAR
- = ENERJIST ILE KARSILANMASI 4 FARKLI SEHIRLERDEKI Hasan Donat YILDIZAY
= a UYGULAMASI VE MALIYETLERININ INCELENMESI Emre SEN
- &
2 | £
) . 3
2 g NUKLEER YAPININ FARKLI YARI-DENEYSEL BAGLANMA 8?"5; [Sjy?mAl\I;[:ﬁ”JrJ AP
j . ENERJISI FORMULLERI ILE INCELENMESI YALCINKAYA
1
% =)
g ROBOTIK SUREC OTOMASYONU iLE BELGE DOGRULAMA SEYHAN KORKMAZ
a AKGOZ
Insaat Miihendisi Ilkem
- ELCI
Karayolu ve Havayolu Ust Yap1 Uygulamalarinin Karsilagtirmali Ars, Gor. Dr. Onur
Incelenmesi SAHIN
Ingaat Miihendisi {lkem
Hizmete Agilacak Giizergahlarda Ust Yapi1 Uygulama Karar ELCI .«
- 2. . r§. Gor. Dr. Onur
Asamalarinin Degerlendirilmesi SAHIN
KOCAELI ILT HAYVANSAL ATIKLARININ -
S A S SERKAN AKSOZ
SURDURULEBILIR YONETIMI Prof. Dr. NURTAC OZ

Academy Global Conferences & Journals
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Meeting ID: 816 0458 4722 Passcode: 202224
17 Mayis / May 17, 2024 / 11:00 — 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)

Salon Moderator Bildiri No ve Baslig: / Paper ID and Title Authors

The Effect of the DASH Diet in the Prevention and Treatment | Elif Nur BILGIN

1 of Dog. Dr. Ayse GUNES
Cardiovascular Diseases BAYIR
2 OMEGA 9 Dog. Dr. Ibrahim AKTAS
.. L R . . Sare BELPINAR
3 Nutritional Strategies in Cow’s Milk Protein Allergy Risk Dog. Dr. Ayse GONES

Factors Observed in Early Childhood BAYIR

APOPTOZ SURECI VE FARKLI GORUNTULEME Yiiksek Lisans Ogrencisi,

ﬁ KARSILASTIRILMASI GULSU
N
z ﬁ Yiiksek Lisans Ogrencisi,
@) ) o . .| Serra Nur CAKCI
| = 5 KLP HEMSIRELIGINDE PSIKOSOSYAL BAKIMIN YERI Dog. Dr. Nevin
% s GUNAYDIN
~ S
- = : Yiiksek Lisans Ogrencisi
- - TAKINTI VE ZORLANTI DAVRANISI: OBSESIF Serra Nur C AKC% ’
% a 6 KOMPULSIF BOZUKLUK ur 5 A
S qu. Dr. Nevin
= GUNAYDIN
a
Yiiksek Lisans Ogrencisi,
7 “HER YERIM AGRIYOR”: FIBROMIYALJi SENDROMU | AY$enaz COSKUN
Dog. Dr. Nevin
GUNAYDIN
Yiiksek Lisans Ogrencisi,
8 HEMSIRELERDE UYKU KALITESI VE UYKU Aysenaz COSKUN
SORUNLARI Dog. Dr. Nevin
GUNAYDIN
KALP HASTALIKLARININ ERKEN TESHISINDE BILAL YILDIRIM
9 YAPAY ZEKA: EKG VERILERI Dr. Ogr. Uyesi YELIiZ
UZERINDE LSTM MODELI KULLANIMI DURGUN

Academy Global Conferences & Journals % ‘ﬂ " '
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Meeting ID: 816 0458 4722 Passcode: 202224

17 Mayis / May 17, 2024 / 11:00 — 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)
Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
PERCEPTION OF YOUNG CUSTOMERS ON \'\}gnmxﬂfﬁguﬁ;\ﬁ‘_lGUYEN
CHARACTERISTICS OF L’OREAL BRAND AMBASSADOR — Que-Nhu DUONG
THE CASE IN CAN THO CITY, VIETNAM Huynh-Nhu Thi TU
ONLINE ALISVERISTE MUSTERI MEMNUNIYETI ANALIZI DIDEM ZAGRALI
ETIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMI: ETIK BILINCIN Osr. Gor. Dr. BETUL
GELISTIRILMESINDE INSAN KAYNAKLARI BIRIMINININ GngM(;)s' )
ONCU ROLU
e
728
E ISLETMELER KENDILERINI NASIL DAHA DiRENCLI HALE | Dr. Ogretim Uyesi, SENOL
; 5 GETIREBILIR? SAHIN
o =
< = PAZAR ARASTIRMASI SEKTORUNDEK{ GELISMELER iLE Z’i’%&igﬁg‘z'
g g YAPAY ZEKA SONRASINDA SEKTORUN GELECEGINE Prof. Dr. Nilgiin
3 g YAPA \ : . Dr.
- I~ ILISKIN DEGERLENDIRMELER SARIKAYA
< v ;
T a EXPLORING THE UTILIZATION OF RAILWAY g‘,}ggsAHINKAYA
o TRANSPORTATION IN HEALTH TOURISM SECTOR IN Assot. Prof. Ziileyhan
S . . .
& TURKEY: AN ACADEMIC REVIEW BARAN
THE FUTURE VISION OF ANKARA PROVINCE FROM THE Merve OZDES (MsC)
PERSPECTIVE OF HEALTH TOURISM: AN EVALUATION Assoc. Prof. Ziileyhan
THROUGH SWOT ANALYSIS BARAN
ELEKTRONIK AGIZDAN AGIZA ILETiSIM VE MARKA IMAIJI | Ars. Gor. Dr. Ebru
ARASINDAKI ILISKI ERDOGAN
MODERN PAZARLAMADA ONLINE BILGi BENIMSEME Ars. Gér. Dr. Ebru
DAVRANISI: ELEKTRONIK AGIZDAN AGIZA iLETiSIM ER%)O AN
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Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
RESIM IS OGRETMEN ADAYLARININ DIJITAL SANATA
YONELIK ILGILERI VE TEKNOLOJIK MATERYALLERI gYS%NUSiK/[’E¥ADIg GAN
KULLANIMINA ILISKIN EGILIMLERT 0§ L.

Yiiksek Lisans Ogrencisi,
TRT BELGESEL PROGRAMLARINDA BIiLIMIN DOGASI VE RAMAZAN SEYFI
BILIM INSANLARININ TEMSILI: BIR ICERIK ANALIZI Prof. Dr., BAYRAM
Z

<~ < COSTU

Z =

O <

;:' > FARABI FELSEFESI ISIGINDA EGITIM VE OGRETIMIN YL Ogrencisi,

%) & ONEMI MUHAMMET KILING

~ =

- Z

? |2 i

T > ESLIK SAZINDAN SOLO BIR SAZA DONUSEN BAGLAMA gg“‘;ﬁ I\éﬁlﬁgM

< CALGISI UZERINE BiR INCELEME C Om AY

NECDET LEVENT’IN “OP.16 PIYANO ICIN ON PARCA” EOE}Z?ABiE;ﬁNC
ALBUMUNDEKI AKOR YAPILARININ INCELENMESI C Om AY
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Meeting ID: 816 0458 4722 Passcode: 202224
17 Mayis / May 17, 2024 / 11:00 — 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)

Salon Moderator

Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title

Authors

HALL / SALON 5
Doktora Ogrencisi HACI YILDIZ

A Review on Somatoform Disorder and Cognitive Behavioral
Therapy

Melis Nur OTER
Dog. Dr. Meryem Karaaziz

TURKIYE’DE ASKERLERIN MANEVI DANISMANLIK VE

Yiiksek Lisans Ogrencisi,

REHBERLIK HIZMETLERININ IHTIYACLARI Oguzhan KOC
ISVEC’TE ORYANTALIZM UZERINE TARTISMALAR: Doktora Ogrencisi HACI
EDWARD SAID VE SONRASI YILDIZ

VARLIK VE SER KAVRAMI

Dog, Qafar Ocaql

EPIKTETOS VE SPINOZA’DA MUTLULUK

MERYEM YILDIRIM
Prof. Dr. EMEL KOC

Academy Global Conferences & Journals
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Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
MATEMATIK EGITIMINE ILISKIN CiZGI FILM ey R
TASARLANMASI, UYGULANMASI VE OGRETMEN :

> oL . FADIMENUR BASMACI
ADAYLARININ GORUSLERI HANDAN
DEMIRCIOGLU
TUGCE AKSOY
MUZIGIN MATEMATIGI VE MATEMATIK EGITIMINDE Dr. Ogr. Uyesi HANDAN
MUZIK DEMIRCIOGLU
[723

© g Fen Bilgisi Ogretmeni,

% Z TURKIYE’DEKI TASARIM TEMELLI OGRENME gﬁDngYI;%%f/II}IN TAS

< E CALISMALARININ META-SENTEZI Dr. Ogr. Uyesi, ESRA

g (Q GECIKLI

3 - KARLYGASH

2 A IMPORTANCE OF BIOLOGICAL PROBLEM SOLVING IN A A

T g IMPROVING STUDENTS’ COGNITIVE SKILLS YUCEL GELISLI

a

OYUNLASTIRMANIN BiLSEM OGRENCIERININ
MATEMATIK BECERILERINI GELISTIRME VE KATILIMI «
ARTIRMA UZERINDEKI ETKiSI Doktor, Nuh OZBEY
OZEL YETENEKLI OGRENCILERIN MATEMATIK
PROBLEMLERINI COZME SURECINDEKI STRATEJILERI -
UZERINE FENOMENOLOJIK BiR INCELEME Doktor, Nuh OZBEY
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Meeting ID: 816 0458 4722 Passcode: 202224
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SPECTRUM DISORDER

Shahid M. Bashir

MULTI-ORGAN PRESENTATION IN NEONATAL LUPUS
ERYTHEMATOSUS (REPORT OF TWO CASES)

Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
EXPLORING VMAT ALGORITHMS AND DOSIMETRY: AN Assis. Prof. Dr. Amone
INVESTIGATIVE APPROACH | T '
Tagaddas
ADDRESSING AUTISM SPECTRUM DISORDER: A KEY . . .
CHALLENGE IN THE KINGDOM OF SAUDI ARABIA Rana Zeina, Laila Ayadhi,
Bashir Shahid
SEROLOGICAL IGG TESTING FOR DIAGNOSIS OF DIET-
INDUCED CONDITIONS AND EFFICACY MONITORING IN Prof. Dr. Anne-Margré C.
CANINES Vink
=
'S GENETIC VARIABILITY AND HAPLOTYPE ANALYSIS OF
(.5 THE ORGANIC CATION TRANSPORTER 1 GENE IN THE N. Hoosain, Modela Du
; o ZULU POPULATION OF SOUTH AFRICA Plessis, Minao. Benjeddou
1
O ol
:(' s EFFECTS OF LOWER BODY POSITIVE PRESSURE TRAINING Basant Refay. Nabeel T
n E. ON BODY COMPOSITION IN OBESE CHILDREN Faiad Y, '
5 | E
- < HOW THE BEHAVIORAL TRAITS OF AUTISM INFLUENCE
% o COGNITIVE SKILLS IN CHILDREN WITH AUTISM Rana Zeina, Laila Ayadhi,
a
w—
o
j -
o

Lubis Widayanti R., Z.
Hikmah

EXPLORING SEXUAL PRACTICES AND CONDOM
ATTITUDES AMONG INJECTING DRUG USERS IN HAI
PHONG, VIETNAM: INSIGHTS FROM QUALITATIVE
RESEARCH

Tanvir Ahmed,
N. Thanh Long, Phan T.
Stewart, Donald E. Huong

AN ADVANCED ROBOTIC REHABILITATION ARM
CONTROLLED VIA SOMATOSENSORY BRAIN-COMPUTER
INTERFACE

Dr. Jiewei Cui,
Lecture Hongyan Li,
Chungi, Yong Chang Hu
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Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
THE EFFICACY OF COGNITIVE BEHAVIORAL
INTERVENTION IN MITIGATING SOCIAL AVOIDANCE Mohamed Elsherbin
AMONG VISUALLY IMPAIRED STUDENTS y
EXAMINING LEARNER FEEDBACK ON THE ADAPTED .
. Mokgadi Mukuna
RORSCHACH COMPREHENSIVE SYSTEM: A CRITICAL Moletsane-. Robert
PSYCHOLOGICAL ANALYSIS ’
Kananga Kekae
FACTORS INFLUENCING RECYCLING PARTICIPATION IN .
KOTA KINABALU, MALAYSIA: MOTIVATIONS AND Jasmine Adela Mutang,
© Chua Reok, Bahar Ferlis,
° CHALLENGES K .
g Madlan Lailawati
o X ,
bzl =} THE IMPACT OF METAPHOR THERAPY ON DEPRESSION IN . .
o) S FEMALE STUDENTS Assis. Pro_f. Dr. Marzieh
| = Shoushtari Talebzadeh
< 5
2 o EXAMINING SL WRITING PROFICIENCY AND SL
1 f SENSITIVITY IN WRITING TASKS: COMPARING NOVICE Fiqueiredo Alves Martins
- . AND PROFICIENT WRITERS IN A NON-ENGLISH SECOND ngl C. Simd !
% a LANGUAGE CONTEXT - O1Va, L. SImoes
w
o MODELING COGNITIVE AND BEHAVIORAL CHALLENGES
o IN AN UNDERREPRESENTED GROUP THROUGH A Zhidong Zhi- Zhang,
HIERARCHICAL APPROACH Zhang Chao
HOW MUSICAL NOTATION READING COMPARES TO
ALPHABET READING: IMPLICATIONS FOR TEACHING Dr. Geiger Ora
MUSIC TO DYSLEXIC STUDENTS ' 9
COMPARATIVE ANALYSIS OF FATIGUE AND DROWSINESS
AMONG NIGHTTIME PASSENGER TRANSPORT WORKERS . .
IN JAPAN Prof. Dr. Hiroshi leno Ikeda
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Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
CORRELATION OF JOB SATISFACTION, MOTIVATION, AND
THE FIVE DIMENSIONS OF ORGANIZATIONAL Mushtaq Bakar, M. K.
CITIZENSHIP BEHAVIOR Umar
UTILIZING ONLINE GAMES FOR EDUCATIONAL PURPOSES M. Smvraiou . Z
IN ADDRESSING LEARNING CHALLENGES - Smyr T
Margoudi
COMPARING SPATIAL ABILITIES, MEMORY, AND
INTELLIGENCE ACROSS DRIVERS WITH VARIED A. Kim Khon, T.
PROFESSIONAL EXPERIENCE LEVELS Mukhitdinova
©
%_ UNDERSTANDING SUBJECTIVE WELL-BEING: CONTRASTS . .
o] Veronika Kim , Alla
o ] BETWEEN HIGH AND LOW EMOTIONAL INTELLIGENCE Pivkina . Khon luva
=z 3 AMONG STUDENTS na,
o) o Nataliya
2:' czu PSYCHOPATHIC DISORDERS AND JUDICIAL SENTENCING:
%) c CAN NEUROSCIENCE SHIFT THIS AGGRAVATING FACTOR Dr. Kevin Nana Moustapha
3 3 TO A MITIGATING ONE? : P
- =
% 5 VARIETIES OF EPILEPSY AND INSIGHTS FROM EEG- Leila Maleki, Esmali
X LORETA ANALYSIS ON EPILEPTIC ACTIVITY Kooraneh, Taghi Hossein
5' Derakhshi

CORRELATIONS BETWEEN GAMING ENGAGEMENT AND
LIFE SATISFACTION: EXPLORING THE INFLUENCE OF
SELF-ESTEEM, SELF-EFFICACY, AND SOCIAL CAPITAL

Dr. Hye Lee Jeong,
Assis. prof. Dr. Eui Rim
Jun

EXPLORING CASE STUDIES ACROSS THREE LEARNING
DOMAINS: COGNITIVE, AFFECTIVE, PSYCHOMOTOR

Zeinabsadat Haghshenas

IMPACT OF PERSONALITY TRAITS ON POLITICAL
ORIENTATION CLASSIFICATION

Vesile Aliyu, Awwal
Evrim
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Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
INTELLIGENT ENERGY CONSUMERS: EXPLORING THE
INTENTIONS BEHIND EMBRACING INNOVATIVE Dr. Cecilia Kamila,
CONSUMPTION PATTERNS Vincenzo Perri Corvello
GENDER DISPARITIES IN MATHEMATICS ANXIETY . .
AMONG STUDENTS Wern Lin Ygo, Choo Kim
Tan, Sook Ling Lew
_ UTILIZING THE MMSE-2:EV FOR DIAGNOSTIC INSIGHTS IN
g’ COGNITIVE IMPAIRMENT: CASE STUDIES AND Cornelia- Munteanu
S MONITORING Eugenia
o ]
c
; 3 EXAMINING STUDENTS' BRAIN ELECTRICAL RESPONSES
o) = TO TEACHER'S EMOTIONAL CUES Hye Rim Lee
= i
g —
2 o) PERSONALITY TRAITS AND COMPULSIVE GAMING: Assoc. Prof. Dr. Eui Jun
- . EXPLORING THE INFLUENCE OF THE BIG FIVE ' T
7 % Jeong,
<L -
I D‘ PARENTING APPROACHES AND HOUSEHOLD
[&)
) COMMUNICATION DYNAMICS AMONG COLLEGE
g STUDENTS Lecture Pegah Farokhzad
UTILIZING EMOTICONS IN COURTEOUS EXPRESSIONS OF
GREETINGS AND APPRECIATION Dr. Zuzana Komrskova
HOW TO VENT AND UNWIND: EXPLORING THE
INFLUENCE OF SEEKING THERAPEUTIC CATHARSIS, Hve Rim Lee. Eui Woo
SELF-IDENTITY, AND SOCIAL CONNECTIONS IN GAMING Je)c/)n Joo Ki,m Jun
ENVIRONMENTS 9.
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DECLINE IN BIODIVERSITY OF HYRCANIAN FOREST DUE Mahsa Kooch - Seved
TO COAL MINING ACTIVITIES L 1 OEY
Hojjati , Tavakoli Yahya
EXPLORING FACTORS INFLUENCING THE SUCCESS OF
HIGH CONSERVATION VALUE AREAS IN OIL PALM Yanto Kwatrina , Santosa
PLANTATIONS: A PRELIMINARY STUDY Rozza Tri
UTILIZING BITUMINARIA BITUMINOSA (L.) STIRTON AND
MICROBIAL BIOTECHNOLOGIES FOR REVITALIZING O. Zennouhi, Mderssa
DEGRADED PASTORAL LANDS: A CASE STUDY IN THE Ibijbijen, Bouiamrine
- MIDDLE ATLAS OF MOROCCO Nassiri
@
— 1%}
Z et COMPARATIVE ANALYSIS OF THIRD-GENERATION - .
o 2 RESEARCH DATA FOR ASSESSING SOLAR ENERGY Claudineia Teresa,, Elison
| Jardim, Luciane Rafael.
< © POTENTIAL . i
5 = Brazil Salvi, Bierhals Haag
: % POULTRY MANURE-DERIVED BIOCHAR AS SOIL
1 (36 AMENDMENT FOR RECLAIMED SANDY SOILS IN ARID Mohamed Hammam
< = AND SEMI-ARID REGIONS
T )
DETERMINING SOIL LOSS BY EROSION ACROSS VARIOUS Valmir Fran . Baloshi
LAND COVER CATEGORIES AND SLOPE CLASSES IN Gioka Nehat’ Toromani
BOVILLA WATERSHED, TIRANA, ALBANIA Joxa, . '
Collaku Elvin
MAPPING THE SPATIAL VARIABILITY OF BTEX
CONCENTRATIONS AT A SOUTH AFRICAN Dr. Raeesa Johnson , Ryan
INTERNATIONAL AIRPORT S. Moolla
LOCAL DAYAK PERSPECTIVES ON WILDLIFE IMPACT .
FROM OIL PALM DEVELOPMENT Assis. Prof. Dr. Sunkar
Saraswati, Santosa
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Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
EXAMINING FURTHER PREDICTORS OF INTENT IN TYPE 2 Omondi Walingo. G. M
DIABETES DIETARY BEHAVIOR Mbagaya 90, 5. M.
HOW LEARNING STYLES IMPACT IDEA GENERATION Yunos Yee, J. Md ,
CHALLENGES Othman Hassan, T. K. Tee,
M. M. Mohamad
THE IMPACT OF A COGNITIVE-BEHAVIORAL THERAPY
(CBT) AND MULTIDIMENSIONAL SELF-CONCEPT
MODULE-BASED DRUG PREVENTION PROGRAM ON Xr‘i’hasngg;]ad mﬂzzﬂfg%
ety RESILIENCE AND AGGRESSION IN AT-RISK YOUTH IN Ahrﬁ)ﬂad !
% MALAYSIA !
N =
; § THE LIFESTYLE OF CIVIL SERVANTS WITHIN THE ROYAL
O < HOUSEHOLD BUREAU: A THA WASUKRI, BANGKOK CASE Dr. Vilasinee Jintalikhitdee,
| 1= STUDY Saowapa Phaithayawat
g 5
D
=~ X IMPACT OF TRATAKA PRACTICE ON ANXIETY LEVELS IN . .
- R Pushp Vaishnav Rajpoot
| a TEENAGERS Pushpa Lata
< o]
T >
i EXPLORING THE IMPLEMENTATION OF SUFFICIENCY
3 ECONOMY PHILOSOPHY BY URBAN COMMUNITY Assoc. Prof. Dr. Phusit
LEADERS IN DUSIT DISTRICT, BANGKOK METROPOLITAN Phuka.mchaﬁoatli
AREA: A STUDY OF PERFORMANCES AND ACTIVITIES
HOW NEUROPLASTICITY OFFERS A RENEWED START TO Leila Ahmadi Ezatollah
LIFE Maleki
EXPLORING PEER-BASED INTERVENTIONS FOR
ADDRESSING SOCIAL COMMUNICATION CHALLENGES IN
ADOLESCENTS WITH AUTISM: A REVIEW OF LITERATURE | Cole Christine
AND SUGGESTIONS FOR FUTURE RESEARCH
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Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
) o _ Dog. Dr. Mustafa INCE
TELEVIZYON DIZILERINDE SOKAK COCUKLARININ Ogr. Gor. Olgun KUCUK
OTEKILESTIRILMESI Dog. Dr. Mevliit Can
KOCAK
Dog. Dr. Mustafa INCE
iINCI TANELERI DiZiSi UZERINE BiR ALIMLAMA ANALizi | Q& G0r. Olgun KUCUK
Dog. Dr. Mevliit Can
KOCAK
YAPAY ZEKA, CGI VE SINEMA: GORSEL EFEKTLERDE Dog.Dr, MURAT AYTAS
SINIRLARI ZORLAMAK Katilamayacak babasi
hasta - Gelmedi
<
> ) YEREL YONETIMLERDE DIJITAL DONUSUM VE ETKILERI | Hiiseyin KAYA
<«
- o
=
5 |3
-~ . . . - P . -
| = TURK SINEMASINDA HALKCI SOYLEM BAGLAMINDA Ogr. Gor. ilkay UGUR
;E' = SINEMALASTIRILMIS BiR DESTAN: KOROGLU FiLMi Dog. Ufuk UGUR
T 2
a
YENI MEDYA ALANINDA KISA FILM CALISMALARI Ogr. Gor. ilkay UGUR
UZERINE Dog. Ufuk UGUR
THE EFFECT OF REAL EXCHANGE RATE AND OIL PRICES
ON FOREIGN TRADE IN THE MONETARY POLICY Dr., MERAL CABAS
PERSPECTIVE: EVIDENCE FROM NEW FOURIER Dog. Dr., NAZIFE OZGE
APPROACHES IN SPECIFIC TURKIYE BESER
TURKIYE’DE AFET RiSK VE ZARAR AZALTMA .
CALISMLARININ SOSYO- EKONOMIK KALKINMA ;@P'ahﬁ%SE"L'Ai‘ECA
BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI: 1990’LAR VE D(‘)*“"Dr ikt AKYOL
SONRASI YASANAN GELISMELER g DI
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Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
SEPARATIST GROUPS IN ISLAM AS THE FOCUS OF I
ORIENTALISM INTEREST Ars. Gor. Edip YILMAZ
ERGENLIK DONEMINDEKI BIREYLERDE BAGIMLILIK VE UBEYDULLAH
DINDARLIK ALGILARI IMAMOGLU
Dog. Dr. FATMA
BAYNAL
(U . -~ . .
3 ISA’NIN ORTAYA CIKTIGI DONEMDE YAHUDI
N S TOPLUMUNUN SIiYASI, SOSYAL VE DINI YAPISI Dr. Mihdat AKTULGA
z |8
| I
g ] ISA’NIN DOGUMU, OLUMU VE DIRILiSI HAKKINDA INCIL
- T VE KUR’AN’IN YAKLASIMI Dr. Mihdat AKTULGA
j I
< a
I R
G
E Fortresses in Azerbaijan: Giz galasi Prof. Dr. Hajar Huseynova
Defense fortifications of Darbend city Assoc. Yeghana Aliyeva
GORDON MATTA-CLARK‘IN MIMAR{ HEYKELLERI Dog. Billent BULDUK
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Salon Moderator

Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title

Authors

HALL / SALON 3
Ars. Gor. Ecem TUNCER UYSAL

SALINIMLI SU SUTUNU TiPi DALGA ENERJI
DONUSTURUCU HAZNE iCi SU YUZEY1 YER DEGISTIRME
VE CALKANTI HAREKETI ICIN DENEYSEL ARASTIRMA

Dr. ANIL CELIK

MANISA LI METEOROLOJIK KURAKLIKLARIN
STANDARTLASTIRILMIS YAGIS INDiST YONTEMI ILE
BELIRLENMESI

Ars. Gor. Ecem TUNCER
UYSAL

Dog. Dr. Ahmet Ali
KUMANLIOGLU

FARKLI DOLULUK ORANLARINDA GOMULU BORULARIN
DEPREM KOSULLARI ALTINDA DAVRANISI

Ars. Gor. Ecem TUNCER
UYSAL

Ars. Gor. Dr. Muhammet
Ensar YiGIT

Dog. Dr. Ahmet Ali
KUMANLIOGLU

CANAKKALE SAAT KULESI VE CEVRESINDEKI TARIHI
YAPILAR UZERINE BiR CALISMA

Mustafa Umit ISBECEREN
Dr. Ogr. Uyesi Ahmet
GOKDEMIR

Ramazan BULBUL

Selim KILICARSLAN

KUTAHYA YESIL KONAK (KELER KONAGI) HAKKINDA
CALISMA

Selim KILICARSLAN

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet
GOKDEMIR

Ramazan BULBUL
Mustafa Umit ISBECEREN

ARTVIN ILI MERKEZ HAMAMI RESTORASYONU
KAPSAMINDA YAPILAN CALISMALAR

Seleg ALIUNTAS
Dr. Ogr. Uyesi Ahmet
GOKDEMIR

Economic Development and Fatal Occupational Accidents: A
Comparative Study on Turkey and Arctic Countries

Dr. Ogr. Uyesi Okan
OZBAKIR
Ogr. Gor. Seref UYAR
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Salon Moderator Bildiri No ve Basligi / Paper ID and Title Authors
1 KAGIT MATERYALLER UZERINDE PARMAK iZLERININ Ali HAVACIK
OLUSMA SURESI ANALIZI Ridvan DURAK
Umut DEMIRCI
2 ADLI BILISIM VE SAYISAL DELILLER Ridvan DURAK
-4
<
Z
o) FREEDOM OF EXPRESSION AND DIGITALIZATION IN
< = 3 LIGHT OF THE EUROPEAN COURT OF HUMAN RIGHTS Lecturer Dr. Betiil CATAL
pd = DECISIONS
O T
- 2
S a
g < 4 THE RIGHTS HOPE IN HUMAN RIGHTS LAW Lecturer Dr. Betiil CATAL
- £
3 £
I E - . .
v 5 KAMUDA TASARRUFU SAGLAYACAK ETKIN BIR ARAC: Dr. Giiven
Q. SAYISTAYIN PERFORMANS DENETIMI YARIMBATMAN
H
6 FEN BILGISI BIRINCI SINIF OGRETMEN ADAYLARININ Dog. Dr. Mehmet Diyaddin
EPIZOTLARI YASAR

STUDENT-BASED APPROACH IN HIGHER EDUCATION fasesiielaiazile
7 Abdullazade
PROGRAMS Gelmedi
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Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
PLAZMA OLUSTURULARAK ELDE EDILEN ORGANIK Muhammet Bira SAHIN
ARAYUZEYLI Pd/n-SI SCHOTTKY DIYOTLARIN TEMEL Dr. Ogr. Uyesi Hasan
ELEKTRIKSEL OZELLIKLERIN INCELENMESI Hiiseyin COBAN
TERMAL BUHARLASTIRMA VE MANYETIK ALANDA DC I\D/Ir“}g?;mg Bli“l‘{SAiHN
SACTIRMA TEKNIKLERIYLE ORGANIiK TABANLI GUNES i Er- C(y)e]; ANasa
PILLERININ URETIMi VE KARAKTERIZASYONU Dgzegrr‘ Kadir EIDERHA
Aromatik Halkali Schiff Bazi Ligandlarin Pd(Il) ve Pt(Il) Metal {\ilrﬁsgéfz&mﬁf%er Khalaf
Komplekslerinin Sentezi, Yapilarinin Aydinlatilmasi AL-AZZAWI
Benzen Halkali Schiff Bazi Ligandlarin Pd(IT) Ve Pt(Il) Metal ’I:Lnnilé dYS%Ilt\;[r?gameer AL-
o] Komplekslerinin Sentezi, Yapilarinin Aydinlatilmasi
N ISSWI
< <
9 =
3 3
- Hasan Donat YILDIZAY
wn .
» E BURNER SELECTION AND FLAME LENGTH EXAMINATION | =5 <0 e o ol
4 =
= £
< Z . .
T DEVELOPMENT OF CLOUD-BASED REMOTE “A/[lfgh;i“ girl]f‘lrat
AUTHENTICATION PLATFORM FOR FINANCIAL Ceren UEUS
INSTITUTIONS M. Fatih AKAY
Ibrahim Sendogan
MACHINE LEARNING BASED PRODUCT DEMAND iErmr:l”I?" defTa"
FORECASTING MODELS G‘; - ;ré’f,:n
FOR E-COMMERCE Cezren Ullis s
M. Fatih Akay
Fatih Aydin
MINERAL VE MADEN TANIMA SISTEMi UUZERINE DERIN ]'\)"rorg[?méd 'A‘i"TH"’l‘m'd'
OGRENME TABANLI YAKLASIMLAR A\.(DIgN. yest olga
Ars. Gor. Ebru ERDEM

Academy Global Conferences & Journals

8 e
UASIOURNAL V=

ejomnalcon ACADBNY




 CONFEREH,
S &,

&

ACADE,
My P
Pl

www.akademikongre.org

ABANT 3rd INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CURRENT ACADEMIC STUDIES
ACADEMY 29th INTERNATIONAL GROUP EXHIBITION

MAY 17 - 19, 2024
ABANT

Meeting ID: 816 0458 4722 Passcode: 202224

17 Mayis / May 17, 2024 / 15:00 — 17:00 Time zone in Turkey (GMT+3)

RED ROSE PETAL EXTRACT

Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
1 FARKLI DOZLARDA TIiCARI MIKROBIYAL GUBRE Dog. Dr. Ozlem UZAL
UYGULAMASININ HAVUC TOHUMLARININ CIMLENMESI Prof. Dr. Fikret YASAR
UZERINE ETKISI
) FARKLI DOZLARDA POTASYUM VE MANGAN PDr(;’f' g;' g‘zklf;%‘;i‘f{
UYGULAMALARININ DOMATES (Solanum lycopersicum L.) g T
FIDE GELISIMI UZERINE ETKILERI
3 Rosmarinus officinalis L. BITKISINDEN ELDE EDILEN Dr. Ayse BARAN
SELENYUM NANOPARTIKULLERIN KAREKTERIZASYONU | Asst.Prof. Dr. Polat iPEK
VE IN VITRO UYGULAMA ALANLARI
4 PEYZAJDA KULLANILAN TOKSIK SUS BITKILERI Ogr. Gor.OZLEM YASAR
5 GUNES ASIGI MERCAN (Russelia equisetiformis) Ogr. Gor.OZLEM YASAR
Z
o
© % ADDRESSING CHALLENGES IN FOOD TECHNOLOGIES A Prof. Alev Yiiksel
z = 6 AND INDUSTRY: NAVIGATING TOWARDS A ASYSODTD.\R of. Alev Yukse
9 % SUSTAINABLE FUTURE
=
& g - V
~ = 7 YESIL DONUSUM:BITKISEL KULLANILMIS YAGLARIN Assoc. Prof. Alev Yiiksel
- o GERI KAZANIMI AYDAR
< 5 §
I E Ogr. Rozerin TARHAN
= DE y
& Biosynthesis, Characterization and Determination of Biomedical Ogr. Furkan SIMSEK.
L . . Prof.Dr. Cumali KESKIN
8 Properties of Selenium Nanoparticles from the Aqueous Extract of h
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ALMG3 ALASIMININ GAZ METAL ARK KAYNAGINDA SICAK CATLAMA
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OZET

Sicak ¢atlama, aliiminyum alasimlariin ergitmeli kaynaginda siklikla karsilagilan bir kaynak
kusurudur. Bu kusur, s1vi kaynak metalinin katilagmaya maruz kalirken yiiksek diizeyde termal
stres ve katilagsma biizlilmesi etkisiyle olustugu bilinmektedir. Ancak sicak catlamanin
olusmasina sadece bu durum etki etmez, ¢esitli kaynak parametrelerinin etkileri de bu kusurun
olugmasina katkida bulunur. Bu ¢alismada, AlIMg3 aliiminyum alasimi levhalar robotik gaz
metal ark kaynagi ile birlestirilmistir. Kaynak islemleri farkli kaynak hizlar1 ve kaynak akimlari
secilerek yapilmistir. Kaynakli baglantilarin metalografik incelemeleri yapilarak sicak catlama
kusurlarinin varhig1 arastirilmistir. Ayrica kaynakli baglantilara sertlik ve c¢ekme testleri
yapilarak mekanik 6zellikleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: GMAK, aliiminyum, sicak ¢atlak, mekanik 6zellikler
HOT CRACKING DEFECT IN GAS METAL ARC WELDING OF ALMG3 ALLOY
ABSTRACT

Hot cracking is a frequently encountered weld defect in the fusion welding of aluminum alloys.
This defect is known to occur due to high levels of thermal stress and solidification shrinkage
as the liquid weld metal undergoes solidification. However, this is not the only situation that
affects the formation of hot cracking; the effects of various welding parameters also contribute
to the formation of this defect. In this study, AIMg3 aluminum alloy sheets were joined by
robotic gas metal arc welding. Welding processes were carried out by selecting different
welding speeds and welding currents. The presence of hot cracking defects was investigated by
metallographic examination of the welded joints. In addition, mechanical properties were
determined by hardness and tensile tests on the welded joints.

Keywords: GMAK, aluminum, hot cracking, mechanical properties
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1. GIRIS

Aliiminyum ve alasimlari, hafiflik, gelistirilebilir mekanik 6zellikler, yiiksek korozyon direnci,
mitkemmel sekillendirme kabiliyeti, yiiksek 1s1 ve elektrik iletkenligi gibi istiin 6zellikleri
nedeniyle endiistride her gegen giin artan kullanim alanlarina sahiptir [1-3]. 5xxx serisi Al
alasimlar1 Al-Mg alagimlaridir. Bu alagimlar hafifligi ve atmosferik ortamdaki iistiin korozyon
direnci nedeniyle deniz tasitlart liretiminde yaygin kullanim alanina sahiptir [3-5]. Bununla
birlikte, mimari uygulamalar, basin¢li kap imalati, tasitlarin yakit tanklarmin iretiminde,
kaynakli kimyasal ve niikleer yapilarda da bu alagim kullanilmaktadir [2,4]. Bu kadar yaygin
kullanim alanlarina sahip olmalar1 nedeniyle bu alasimlarin birlestirme gereksinimleri ortaya
cikmaktadir. Ancak, alliminyum ve alagimlariin kaynak kabiliyeti ¢elikler ile kiyaslandiginda
daha kotidiir [6,7]. Kaynak teknolojisindeki ilerlemeler son yirmi yilda bazi aliiminyum
alagimlarinin kaynagi i¢in onemli ¢oziimler gelistirilmis olmasina karsin bu alagimlarin
kaynaginda gozeneklilik, asir1 malzeme kayb1 ve sicak catlak gibi en yaygin problemlere heniiz

¢Ozlim tam olarak ¢oziilememistir [4-9].

Gaz metal ark kaynagi (GMAK), endiistride ¢eliklerin ve demir dis1 metallerin kaynaginda en
cok kullanilan kaynak yontemidir. GMAK yonteminde, kaynak i¢in gereken 1s1, eriyen ve
stirekli beslenen bir tel elektrotla is pargasi arasinda olusan ark yoluyla ve elektrottan gecen
kaynak akiminin elektrotta olusturdugu direncin 1sitmasi yoluyla iiretilir [6-8]. Kaynak teli ark
bolgesine otomatik olarak gonderilir, ergir ve kaynak metalini olusturur, kaynak bélgesi ise bir
soy gaz tarafindan korunur [5,6]. Aliiminyum alagimlarinin GMAK islemi sirasinda koruyucu
gaz olarak argon, helyum gazlari ve degisik oranlarda argon-helyum Karigimi gazlar
kullanilabilmektedir [8-10].

Sicak catlama, ergitmeli kaynagi islemi sirasinda kaynak havuzunun yakininda gelisen ve
biiyliyen veya ¢ok pasolu kaynak sirasinda yeniden 1sitilan kaynak metalinde meydana gelen,
tanecikler aras1 veya dendritik kaynak kusurlaridir [11,12]. Olusum sartlarina ve goriindiikleri
yerlere bagl olarak kaynak metalinde katilasma catlaklar1 ve 1sidan etkilenen bolgede sivilagma
catlaklar1 ya da mikro ¢atlama olarak da adlandirilabilirler [11,13]. Sicak ¢atlagin 6nlenmesi,
kaynakl1 birlestirmenin giivenligi i¢in 6nemli bir 6n kosuldur. Sicak ¢atlamayi tesvik eden veya

onleyen cesitli faktorler bilinmesine ragmen optimum kaynak kosullarinda bile ana metal ve

PROCEEDING BOOK ACADEMY GLOBAL PUBLISHING HOUSE

Page2



ABANT 3rd INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CURRENT ACADEMIC STUDIES
MAY 17 - 19, 2024 - ABANT
ISBN NR. : 978-625-6283-22-0

dolgu malzemelerinin metalurjik bilesiminden tek basina kaynakli bir bilesenin sicak c¢atlama
direnci hakkinda hemen sonug ¢ikarmak ¢ogu zaman miimkiin degildir [9-13].

Bu c¢aligmada AIMg3 aliiminyum alagimi malzemeler GMAK yoOntemi ile birlestirilmis ve
kaynakli baglantilarin mekanik ve metaliirjik 6zellikleri ile sicak ¢atlak olusumu arastirilmistir.
Yapilan incelemeler sonucunda elde edilen bulgular literatiir 1s51¢inda degerlendirilmis ve

yorumlanmustir.

2. DENEYSEL CALISMALAR

Bu calismada, 3 mm kalinligindaki AIMg3 aliiminyum alasimi malzemeler (ana metal) GMAK
kaynagi ile alin alina birlestirilmistir. Kaynak dncesi numuneler hi¢ bosluk olmayacak sekilde
alin alina getirilerek sabitlenmistir. Birlestirme islemleri 1,2 mm ¢apinda AIMg5Cr kaynak teli
kullanilarak yapilmistir. Ana metal ve kaynak telinin kimyasal kompozisyonu Cizelge 1°de
verilmigstir. Kaynak islemleri ESAB (400 Amper) marka robotik kaynak makinesinde Cizelge

2’deki kaynak parametreleri segilerek yapilmistir.

Cizelge 1. Ana metal ve kaynak telinin kimyasal kompozisyonu

Mg Si Ti Mn Fe V Cu Zn Cr
Ana metal 3.03 0.02 0.25 0.18 0.27 0.01 0.003 0.002
Kaynak teli  4.5-5.5 0.06-0.15 0.05-0.2 0.05-0.2

Cizelge 2. Kaynak parametreleri

Numune  Kaynak Kaynak  Kaynak Tel Kaynak  Koruyucu Koruyucu

Kodu Akimi Voltajt Hiz1 Hiz1 Gaz Gaz Debisi
(A) V) (m/dak) (m/dak) (It/dak)
N110/0.9 0.9 Argon 15
N110/1.2 110 19.2 6.2 19

Uretilen kaynakl dikislerin iist ve alt yiizeylerine gézle muayene yapilmistir. Kaynak yoniine
dik kesitten ¢cekme, sertlik ve mikroyap1 numuneleri alinarak kaynak baglantilarin mekanik ve
metalurjik 6zellikleri incelenmistir. Cekme test numuneleri ASTM-E8 standardina gore
hazirlanmigtir.  Mikroyapt numuneleri 600, 800, 1000 ve 1200 nolu zimparalar ile
zimparalanmis, 1pm parlatma kegesinde 3 um’lik elmas pasta ile parlatilmigtir. Daha sonra
numuneler Keller Reaktifi (150 ml H20, 3 ml HNOs, 6 ml HF) ile yaklasik 60-90 saniye
arasinda daglanmistir. Sertlik testleri kaynak yoniine dik kesitten alinan numuneler iizerinde
yatay dogrultuda yapilmistir. Deneylerde Metkon Duroline-M marka mikro vickers sertlik test

cihazi ile 200 g ytik 10 s siire ile uygulanarak dl¢timler yapilmistir. Sertlik 6l¢timleri esas metal
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(EM), 1s1dan etkilenen bolge (IEB) ve kaynak merkezinden (KM) alinmistir. Cekme testleri
Alsa ticari markali ¢cekme cihazi kullanilarak yapilmistir.

3. SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Gorsel 1°de kaynak bolgesi sertlik dagilimi verilmistir. Kaynak hizinin artmasi birlesme
bolgesindeki sertlik dagilimma belirgin bir sekilde etki ettigi goriilmiistir. N110/0.9
numunesinin kaynak merkezinin sol kismi esas metalde 63.3 HVg_>, 1sidan etkilenen bolgede
67.7 HVo.2, kaynak merkezinde 64 HVo 2, kaynak merkezinin sol kismi 1sidan etkilenen bolgede
65.1 HVo2, esas metalde 64.8 HVo. sertlik Ol¢iilmiistiir. N110/1.2 numunesinin kaynak
merkezinin sol kismi esas metalde 61.3 HVo., 1sidan etkilenen bolgede 60.9 HVo.2, kaynak
merkezinde 69.7 HVo.2, kaynak merkezinin sol kismi 1sidan etkilenen bolgede 63.3 HVo 2, esas
metalde 61.6 HVo.» sertlik dl¢iilmiistiir. Kaynak hizi 1s1 girdisine etki eden bir faktordiir [4,8,9].
Is1 girdisi ise kaynak bolgesinin sertlik dagilimina etki etmektedir. Dolayisiyla, kaynak hizinin

artmas1 kaynak merkezinde sertlik degerinin artmasina neden olmustur.

75

~
o
1

Sertlik (HV, ,)
&

60 -
—@—N110/09
—-N110/1,2
55 - . T .
EM IEB KM IEB EM

Kaynak merkezinden uzakhk (mm)

Gorsel 1. Kaynakh numunelerin sertlik dagilim

Gorsel 2°de ana metal ve kaynakli numunelerin ¢ekme test sonuclar1 verilmistir. Sonuglar
incelendiginde en yliksek ¢cekme test sonucu ana metalde elde edildigi goriilmiistiir. Ana
metalin 239.6 MPa ¢ekme dayanimi belirlenmistir. N110/0.9 numunesinde 223.4 MPa ¢ekme
dayanimi tespit edilmistir. Ana metal ile NI110/0.9 numunesinin ¢ekme dayanimi
kiyaslandiginda % 6.7 oraninda diisiis meydana gelmistir. N110/1.2 numunesinde 224.5 MPa

cekme dayanimi Olgiilmiistiir. Ana metal ile N110/1.2 numunesinin ¢ekme dayanimi
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kiyaslandiginda % 6.3 oraninda diisiis meydana geldigi goriilmiistiir. Kaynakli birlestirmelerde
ozellikle numunelerin kok kisimlarinda lokal bolgelerde porozite ve mikro catlaklarin olustugu
ve bu mikro c¢atlaklarinda kaynakli numunelerin ¢ekme dayanimimi olumsuz etkiledigi

belirlenmistir.

Ro et

150 b/ i i . i i i
0 2 4 6 8 10 12
% Uzama

110 F V
Y e

: b
8 &

Gerilme (MPa)

(b) |

10 12 14

(3]
= L
(=3}

% Uzama

[
(=
o

—
(=]
o

Gerilme (MPa)
=

—_
~1
(=]

w6of / 1
, (©

150 E A - : : A A :

2 4 6 3 10 12 14 16

% Uzama

Gorsel 2. Cekme test sonuclari, a) ana metal, b) N110/0.9, ¢) N110/1.2
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Gorsel 3’°te kaynak dikislerinde meydana gelen porozite ve sicak catlak kusurlar1 gériilmektedir.
Kaynak dikisi igerisinde meydana gelen porozite ve sicak c¢atlama kusuru, metallerin
katilagmas1 sirasinda olusan bir kaynak kusurdur. Porozite, kaynak metalinin katilagmasi
sirasinda igeride hapsolmus olan gazlar ve metal olmayan kalintilar (cliruf, intermetalik
bilesikler v.s) nedeniyle olusmaktadir [4,10,11]. Bu maddelerin sivi metaldeki ¢oziiniirliikleri
kati metalden ¢ok fazladir ve katilagma sirasinda kaynak metalinden kagma firsati
bulamamalar1 halinde kaynak bolgesinde belirli bolgelerde toplanarak porozite olusur [11-13].
Sicak catlak ise kaynak esnasinda olusan termal gerilmeler nedeniyle meydana gelen genlesme
ve daha sonrasinda hizli katilagma nedeniyle biiziilmenin sonucunda olusan bir kaynak
kusurudur. Kaynak dikiginin katilagmasi sirasinda olusan ¢okelti fazlarinin bu gerilmeleri
tastyamamast sicak catlaklarin olusmasina neden olur [4,8,9,12,13]. Mikro goriintiiler
incelendiginde poroziteler arasinda sicak catlaklarin olustugu goriilmiistiir. Bu durumda kaynak
dikisi icerisinde olusan porozitelerin katilasma sirasinda sicak catlaga neden olabilecegini

gostermektedir.
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Gorsel 3. Kaynak dikislerinin mikro goriintiileri, a) N110/0.9, b) N110/1.2

4. SONUCLAR
AlMg3 alasimi levhalar GMAK yontemi ile birlestirilmis ve kaynakli baglantilarin mikroyapi,

sertlik ve cekme dayanim 6zellikleri incelenmis olup elde edilen sonuglar agagida 6zetlenmistir;

1. GMAK yontemi ile AIMg3 alasimi levhalar farkli kaynak hizlart kullanilarak
birlestirilebilmistir.

2. Kaynak hizinin GMAK yontemi ile yapilan birlestirmelerin mikroyapi, sertlik ve gekme
dayanimi 6zelliklerine etki ettigi belirlenmistir.

3. Kaynak dilislerinde meydana gelen porozite ve sicak ¢atlak kusurlari cekme dayanimini
diistirmiistiir.

4. Kaynak dikisinde olusan poroziteler sicak catlaklarin olusmasina neden olmustur.
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OZET

Gida sektorii i¢in sunulan 6nemli bir hizmet tiirii olan soguk zincir lojistigi, tirtiniin tretildigi
andan itibaren son teslim noktasina kadar sicaklik kontroliiniin devamliligini ifade eder. Gida
maddeleri, oOzellikleri nedeniyle tliketiciye ulagsmadan Once zamana bagli bozulmaya
baglamaktadir. Bu iiriinlerin tiim tedarik zinciri boyunca uygun sartlarda sogutularak ya da
dondurularak muhafaza edilmesi gerekmektedir. Bu calismada, cevreci sogutucu akigkan
kullanilarak eko tasarim kriterlerine uygun enerji verimli bir soguk oda tasarimi yapilmigtir.
Soguk oda sisteminde dogal sogutucu akigkanlardan olan R290 (propan) kullanilmistir ve
veriler R404a sogutucu akiskanli sistem ile karsilagtirilmistir. R290 sogutucu akigkanin Ozon
Delme Potansiyeli (ODP) degeri 0, Kiiresel Isinma Potansiyeli (KIP) degeri ise 3’tiir. R404a ve
R290 kullanimina yénelik yapilan karsilastirmada Yasam Dongiisii Iklim Performans: (LCCP)
ve Toplam Esdeger Isinma Etkisi (TEWI) analizleri yapilmistir. R404a kullanilan mevcut
sistemin LCCP degeri 5022,8 kgCO2:/m? olarak hesaplanirken, R290 kullanilan sistemde deger
3283,8 kgCOzelm3 olarak hesaplanmigtir. TEWI analizinde ise R404a’li sistem 5613,01
kgCO2/m? 1s1nma etkisi ortaya ¢ikmisken, R290’11 sistemde ise 3802,05 kgCO2¢/ m® degerine
diismiistiir. Diisiik KIP degerine sahip sogutucu akiskan kullanilmasiyla LCCP ve TEWI
degerlerinde sirasiyla %34,62 ve %32,26 oranlarinda azalma saglanabilecegi goriilmiistiir.
R290 sogutucu akigkaninin kullanilmasiyla sogutma ¢evriminin performansi artmis ve yillik
enerji tilketiminde %18,07 oraninda azalma saglanmistir. Mevcut sistemde kullanilan R404a
sogutucu akigkaninin yerine, diisiik kiiresel 1sinma potansiyeline sahip R290 sogutucu
akiskaninin kullanilmasi ekonomik olarak g6z oniine alindiginda, yilda soguk oda i¢in birim
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hacim basina 380 TL/m? tasarruf yapilabilecegi goriilmiistiir. Diisiik sogutkan sarjina ve KIP
degerine sahip sogutucu akiskanlar, gelecekteki regiilasyonlara uyum saglamak i¢in daha uygun
ve strdiiriilebilir bir secenek sunar. Uzun vadede g¢evresel gereksinimlere uyum saglayarak
isletmeler i¢in daha istikrarl bir ¢6ziim olabilir. Bu ¢aligma, iklim dostu ve enerji verimli soguk
odalarin gida depolama siireclerindeki emisyon azaltimina katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sogutma, Soguk Oda, Yasam Dongiisii Iklim Performansi, Toplam
Esdeger Isinma Etkisi, Enerji Verimliligi

1. GIRIS

Soguk odalar, uzun yillar boyunca hem ytiksek verimlilik hem de ¢evreye duyarlilik agisindan
ideal bir performans sergileyebilmelidir. Diinya genelindeki niifus artis1 ve gida talebinin
artmasi, soguk odalarin kullaniminin yayginlagmasi gerekliligini kaginilmaz hale getirmistir.
Gida maddelerinin uygun sartlarda tiiketiciye ulasana kadar gegirdigi tiim tedarik zinciri
boyunca sogutularak ya da dondurularak giivenli bir sekilde saklanmasi gerekmektedir.

Soguk odalar yiiksek enerji tiikketimine sahip sistemler olup, sogutma sistemlerinde 6nemli bir
Ol¢iide enerji tiiketim payina sahiptir. Dolayisiyla, bu sistemlerde kullanilan ekipmanlarin uzun
omiirli ve yiiksek verimli olmasi, tasarim siirecinde temel kriterler haline gelmistir. R404a
sogutucu akigkani hidroflorokarbonlar sinifina dahil, ODP degeri 0 ve KIP degeri 3922°dir.
R290 sogutucu akiskani ise dogal hidrokarbon sogutucu akigkandir. ODP degeri 0, KIP degeri
ise 3 olan cevreci bir sogutucu akiskandir. Cevre dostu sogutucu akiskanlar, daha verimli
sogutma sistemleriyle birlestirildiginde enerji tiikketimini azaltabilir, bu da enerji tasarrufu saglar
ve igletme maliyetlerini de diisiiriir. Bu nedenle, endiistriyel sogutma sistemlerinde ¢evre dostu
ve enerji verimli ¢dziimlerin benimsenmesi, siirdiiriilebilirlik ve ekolojik denge agisindan
biiyiik 6nem tasimaktadir.

LCCP; genellikle bir iiriin, bir tesis veya bir siirecin, yasam dongiisii boyunca sera gazi
emisyonlarina olan etkisini degerlendirmek i¢in kullanilan bir terimdir. Performans degeri,
yasam dongiisii boyunca olusan dogrudan ve dolayli emisyonlarin toplamin1 hesaplayarak
belirlenir. TEWI; sistemin devreye alinmasindan kullanim dmriiniin sonuna kadar olan siirecte
yaydig1 sera gazi miktarim Olgerek kiiresel 1sinma etkisini dlgen bilinen bir dl¢limdiir. Bu
siirecte dogrudan ve dolayli emisyonlar1 dikkate alir. Dogrudan emisyonlar sizintilardan ve
omriin sonunda geri kazanilmayan akiskanlardan kaynaklanirken, dolayli emisyonlar ise aym
donemde enerji kullanimindan kaynaklanmaktadir.

Maiorinoa ve arkadaslar1 (2020), bir sogutucunun TEWI ve LCCP indeks degerlerini diislirmek
amacityla sistemde R-134a akiskan1 yerine R-152a akiskani kullanmiglardir. Sistemin sogutucu
akigskaninin degigmesiyle birlikte TEWI ve LCCP degerleri sirastyla, %10,3 ve %9,4 azalmistir
[1]. Aprea ve arkadaslari (2012), endiistriyel soguk hava depolarinda, R-744 sogutucu akiskani
kullanilan transkritik ¢evrim ile R-134a sogutkaninin kullanildig1 ¢evrimi deneysel olarak
kiyaslamigtir. R-134a ile galisan sistem operasyonel sartlara gore %22-73 arasinda daha az
TEWI degerine sahip oldugu ve tiim operasyonel sartlarda, R-134a akiskani ile ¢alisan sistemin
kiiresel 1sinmaya daha diisiik dolayli etkisi oldugu goriilmiistiir [2]. Devecioglu ve Orug (2023),
sogutma sistemlerinde R404a sogutkani ile R454c sogutkanini da kiyaslamisglardir. Calismada,
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R454c sogutkanli sistemin sogutma performans katsayisi (COP) degerinin R404a sogutkanli
sisteme gore ortalama %10 daha fazla oldugu, sogutucuda R454c akiskani kullanilmasiyla,
sistemde dolasan kiitlesel debi degerinde azalma yasandigi, R404a yerine R454¢ kullanarak
KIP degerinde %95’lik azalma saglanabilecegi ve 15 yillik calisma omrii dikkate alinarak
TEWI indeks degerinde dogrudan ve dolayli etkiler bakimindan 6nemli diistisler meydana
geldigi sonuglarma ulagilmistir [3]. Yildiz ve Yildirim (2020), sogutma sistemlerinde R134a ve
R513A akiskanlarinin performanslarini teorik olarak inceleyerek LCCP analizi ¢aligsmasi
gergeklestirmislerdir. Calismada termodinamik olarak benzer 6zellikler gosteren bu
akiskanlardan R513A akiskaninin KIP degeri R134a akiskaninin neredeyse yarist oldugu,
dolayistyla cevrede %56 daha az direkt emisyon yaratacagi belirtilmistir. Bu baglamda
sistemlerin LCCP analizleri sonucunda, R513A sogutkaninin R134a sogutkanindan yaklagik
%]1,5 oraninda daha yiiksek karbon emisyon degerine sahip oldugu goriilmiistiir [4].

Bu ¢alismada,

e Soguk oda sistemlerinde mevcutta kullanilan R404a sogutucu akiskani ile ¢evreci
sogutucu akigkan1t R290’1n performanslarinin karsilastiriimast,
o LCCP ve TEWI analizleri yapilarak, soguk odanin birim hacmi basina ortaya ¢ikan
emisyonun ¢evresel etkilerinin ortaya konmasi,
e Mevcut ve yeni sistemin detaylica analiz edilmesi sonucunda iklim dostu bir soguk
oda tasariminin ortaya konmasi,
amaclanmustir.

2. TEORIK ANALIZ

Sogutma uygulamalarinda en sik kullanilan temel elemanlar; kompresor, kondenser
(yogusturucu), evaporator (buharlastirici) ve genlesme valfidir. Gorsel 1’de mekanik buhar
sikistirmali sogutma ¢evrimi ekipmanlari verilmistir. Gorsel 2’de ¢evrime ait entalpi ve basing
degisimi gosterilmistir.

e

A: Evaporator, B: Is1 degistirici, C: Kompresor, D: Kondenser, E: Dryer, F: Genlesme valfi
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Gorsel 1. Mekanik Buhar Sikistirmali Sogutma Cevrimi

log P,

Asir1 Sogutma

1,

3

= we

Asir1 Kizdirma

>h
Gorsel 2. Mekanik Buhar Sikigtirmali Cevrimin log P-h Diyagrami
2.1. Sogutma Sistemi Kapasite Hesabi:

Mekanik buhar sikistirmali sogutma sisteminde ¢alisan kompresoriin izantropik verimi Esitlik
(1) ile verilmistir [5];

N =1 — 005 — Q)
Kompresor tarafindan tiiketilen gii¢ ise Esitlik (2) ile verilmistir;
W, =1 - (hy — hy,) (2)

Sistemde kullanilan sogutucu akiskan debisi Esitlik (3) ile verilmistir;
. Q.
BT Wy )

Kondenser kapasitesi Esitlik (4) ile verilmistir;
Qc = - (h; —hjy) (4)

Evaporator kapasitesi Esitlik (5) ile verilmistir;
Qe = m - (hy — hy) )

Sogutma ¢evriminin etkinlik katsayis1 Esitlik (6) ile hesaplanir [6];

Qg
cop sofutma — E (6)
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2.2. Enerji tiikketimi:
Soguk odanin giinliik enerji tiiketimi (Eggax) Esitlik (7) ile verilmistir.

2 Egimtie = [(Wy - ) + (Wdefrost : f) + (Wasger - 1)] (7)

Yillik enerji tiikketim miktar1 (AEC, kWh/y1l) Esitlik (8) ile verilmistir.
AEC = (Egiiniix ~ 365) (8)

2.3. Yasam Dongiisii iklim Performansi:

LCCP degerlendirmesi, ¢cevresel analize dayanmaktadir, deger dogrudan ve dolayli emisyonlari
iceren iki temel parametre lizerinden hesaplanmaktadir. Esitlik (9) ile verilmistir [7]:

LCCP = Dogrudan Emisyonlar + Dolayli Emisyonlar 9)

Dogrudan Emisyonlar (DE), sistemin kullanim 6mrii boyunca sogutucu akiskan sizintisina ve
sogutucu akigkanin atmosferde bozunmasina yonelik deger Esitlik (10) ile hesaplanir. C
sogutucu sarj miktar1 (kg), L ekipmanin ortalama 6émrii (y1l), ALR yillik sizint1 oran1 (%), EOL
omriiniin sonu sogutucu akiskan sizintis1 (%), KIP sogutkanin kiiresel 1sinma potansiyelidir
(kgCO2¢/kg), Adp. KIP sogutucu akiskanin atmosferik bozunma tiriiniiniin KIP'dir (kgCO2¢/kg)

[8]:
DE =C- (L-ALR + EOL) - (KIP + Adp. KIP) (10)

Sogutma sisteminden kaynaklanan Dolayli Emisyonlar (IE) asagidaki gibi ifade edilir. AEC
yillik enerji tiiketimi (kWh/y1l), EM 1 kWh enerji tiiketildiginde tiretilen CO2 (kg CO2e/kWh),
m {irtin kiitlesi (kg), MM birim kiitle malzeme tiretiminde olusan CO2 miktaridir (kgCO2e/kQg),
mr geri doniistliriilmiis malzemenin kiitlesi (kg), RM geri doniistiiriilen malzeme kiitlesinin
iiretilen COge kiitlesine oranidir (kg CO2e/kg). RFM Sogutucu akiskan iiretim emisyonlaridir
(kg CO2e/kg). RFD her kilogram sogutucu gazin bertaraf edilmesi sirasinda atmosfere salinan
sera gazi esdegerindeki karbondioksit miktarini ifade eder (kgCO2e/kg). Dolayli emisyon
Esitlik (11) ile hesaplanir [9]:

IE=LL-AEC-EM —I-Z(m-MM)—I—Z(mr “RM) +C-(1+L-ALR)-RFM

+C-(1— EOL) - RFD (11)

2.4. TEWI Analizi

TEWI, sogutma sistemlerinin iklim tizerindeki etkisini degerlendirmeye yardimci olan ve
cevresel olarak daha siirdiiriilebilir secenekleri degerlendirme imkani sunan bir analizdir. Bir
sistemdeki dogrudan ve dolayli emisyonlarin toplamidir. Esitlik (12) ile verilmistir [10].

TEWI = TEWIdogrudan + TEWIdoIayII (12)

TEWTI'nin dogrudan kismi sogutucu akiskanin geri doniisiimii sirasinda ¢evreye yayilan sizinti
ve kayiplardir. KIP kiiresel 1sinma potansiyelini, L y1llik s1zint1 oranini (%), N sistemin dmriinii
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(y1l), M sogutucu akiskan sarj miktar1 (kg), a ise geri doniisiim faktoriidiir (%). Esitlik (13) ile
dogrudan esdeger 1sinma etkisinin hesaplama yontemi verilmistir [11]:

TEWIaogrugan = KIP-M-[L -N + (1 — a)] (13)

TEWTI'nin dolayli kismi1 dogrudan sistemin yillik elektrik enerjisi tiiketimi ve iilkeye 0zgii
emisyon faktorii ile Esitlik (14)’te gosterildigi gibi hesaplanir. E yillik enerji tliketimi
(kWh/y1l), B emisyon faktoriidiir (kgCOz). Ulkelere gore degiskenlik gosterir. Tiirkiye igin
parametrenin (B), kullanilan elektrik enerjisinin kWh basia 0,5434 kgCO> oldugu tahmin
edilmektedir [12,13]:

TEWIEIGIHJIII = E - Bawe - N (14)
3. MATERYAL VE METOT

Bu c¢alismada, Gorsel 3’te verilen bir soguk oda (24 m®) sisteminde R290 ve R404a sogutucu
akiskanlarinin teorik karsilastirilmasi yapilarak, mevcut sistemden daha yiiksek performansa
sahip bir soguk oda sistemi tasarlanmistir. Analizlerde soguk odada mevcut sogutma sistemi
yerine ¢evre dostu sogutucu akiskan kullanilmasi halinde sistem performansinda meydana
gelen degisimler arastirilmis ve sonuglar karsilastirilmistir. Tasarlanan soguk odadaki 6zellikler
Cizelge 1°’de verilmistir. Mevcut soguk oda sisteminde kullanilan temel elemanlarin
(kompresor, kondenser vb.) parametreleri ve bunlarin verileri Cizelge 2’de verilmistir. R404a
ve R290 sogutucu akiskanlarmin analizinde kullanilacak parametreler ise Cizelge 3’te
verilmistir.

Gorsel 3. Soguk Oda

Cizelge 1. Soguk Oda Ozellikleri

PROCEEDING BOOK ACADEMY GLOBAL PUBLISHING HOUSE

Page1 5



ABANT 3rd INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CURRENT ACADEMIC STUDIES
MAY 17 - 19, 2024 - ABANT
ISBN NR. : 978-625-6283-22-0

Parametre Deger Birim
Soguk Oda Hacim 24 m?
Soguk Oda Ig Sicaklik 0 °C
Soguk Oda Bagil Nem 90 %
Evaporator Agirhg 50 kg

Cizelge 2. Mevcut ve Yeni Sistem Teknik Verileri

Parametre Mevcut Sistem Yeni Sistem
Sogutucu Akigskan R404a R290
Kompresor Kapasitesi 1.720 kW 1.450 kW
Kompresor Tipi Hermetik Pistonlu Hermetik Pistonlu
Kompresor Teknolojisi On-Off On-Off
Kondenser Kapasitesi 4.72 kKW 4.45 kW
Kondenser Tipi Hava Sogutmal1 Bakir Hava Sogutmal1 Bakir
Borulu Borulu
Kondenser Fanlari 1400 rpm, 1x110 W 1400 rpm, 1x110 W
Kondenser Fan Tipi / Cap1 Axial / 9400 Axial / 9400
Genlesme Elemani Elektronik Genlesme Valfi Elektronik Genlesme Valfi
Evaporator Kapasitesi 3 kW 3 kW
Evaporator Tipi Hava Sogutmali Bakir Hava Sogutmali Bakir
Borulu Borulu
Evaporator Fanlar 1400 rpm, 2 x 38.5 W 1400 rpm, 2 x 38.5 W
Evaporator fan Tipi / Cap1 Axial / 8350 Axial / 9350
COP 1,74 2,06

Sogutma sisteminin enerji performansini (COP) 6nemli derecede etkiler. Mevcut sogutma
sisteminde R404a’nin yerine R290 kullanilmas1 durumunda kompresor enerji tikketimi %15,7
oraninda azalmaktadir.

Cizelge 3. R404a ve R290 Sogutucu Akigkanlarinin Analizinde Kullanilacak Parametreler

Parametre Deger Birim
Kondenzasyon Sicakligi 95 °C
Evaporasyon Sicakligi -10 °C
Asir1 Kizdirma 5 °C
Asir1 Sogutma 5 °C
Di1s Hava Sicaklig: 45 °C
Dis Hava Bagil Nem 50 %

Soguk odalarda defrost islemi sirasinda, evaporatoriin 6zellikle buzlanma olan boélgelerinin
coziilmesi i¢in ek 1sitict kullanimiyla enerji tiiketilir. Yillik enerji tiiketimini hesaplarken
kompresoriin, fanlarin ve aydinlatmanin enerji tiiketiminin yani sira kullanilan defrost
isleminde kullanilan 1siticinin enerji tiikketimi de hesaplanmaktadir. Defrost parametreleri
Cizelge 4’te gosterilmistir.
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Cizelge 4. Defrost parametreleri

Parametre Deger Birim
Defrost Aralig 6 Saat
Defrost Siiresi 20 Dakika
Defrost Isitict Giicti 1,429 kW
Defrost Isitic1 Adeti 1 Adet
Defrost Aninda Toplam Enerji Tiiketimi 1,914 kWh

Mevcut sistemde kullanilan R404a ve dogal bir sogutucu akiskan olan R290’1n kullanimina
yonelik analiz sonuclart Cizelge 5’da verilmistir. Yapilan hesaplamalarda sistemin 6mrii 15 y1l
olarak kabul edilmistir. R290 sogutkaninin KIP degeri R404a’ya gore oldukca diisiik
oldugundan dogrudan emisyon 24.708,6 kgCOgz’dan 2,7 kgCOze degerine diistiigii
hesaplanmistir. Toplam LCCP, R290 kullanilmasiyla %34,62 oraninda azalmistir.

Cizelge 5. LCCP Analiz sonuglari

Parametreler R404a R290
KIP 3922 3
Yillik Enerji Tiiketimi (kWh/y1l) 13.664,14 11.194,55
1 m® Hacimde Yillik Enerji Tiiketimi 569,33 466,43
(kWh/y1l. m®)

Toplam Dogrudan Emisyon (kgCO-€) 24.708,6 2,7
Toplam Dolayli Emisyonlar (kgCO-e) 95.839,3 78.809,1
Toplam Yagsam Boyu Emisyon (kgCOze) 120.547,9 78.811,8
1 m® Hacimde LCCP Degeri (kgCO2e/m?) 5.022,8 3.283,8

Toplam esdeger 1sinma etkisinin hesaplandigi analiz sonuglar1 Cizelge 6’de verilmistir.
Sonuglar incelendiginde KIP degerinin diisiik oldugu R290 akiskani kullanildiginda dogrudan
ve dolayli emisyonlarda azalma gorilmistiir. En ¢ok azalmanin oldugu kisim dogrudan
emisyonlardir ¢linkii diisiik KIP degeri sistemin emisyon degerini oldukca etkilemektedir.
Sogutucu sarj miktar1 ve sizinti oranmin azalmasi ile edilen sistemin dogrudan emisyon
degerinin mevcut sisteme gore oldukca diistik oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 6. TEWI Analiz sonuglar1

Parametreler R404a R290
KIP 3922 3
Sogutucu Akiskan Geri Dontligiim Faktorii (o, 0,9 0,9
%)

Toplam Sogutucu Sarj1 (kg) 7 2*0,5
Yillik S1zint1 Orani (L, %) 0,05 0,05
Toplam Dogrudan Emisyon (kgCO2e) 23.335,9 2,55
Toplam Dolayli Emisyon (kgCO2¢) 111.376,4 91.246,77
Toplam Esdeger Isinma Etkisi (kgCO2e) 134.712,3 91.249,32
1 m® Hacimde TEWI Degeri (kgCO2e/ m®) 5.613,01 3.802,05
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Birim hacimde g¢evreye verilen TEWI degeri R404a’da 5.613,01 kgCO.e/m® iken, R290
sogutucu akiskaninda 3.802,05 kgCOze/m?® olarak hesaplanmistir. Analizler sonucunda TEWI
degerinde %32,26’liikk azalma olmustur. Diisiik sarj miktarina sahip sogutucu akiskanlar,
sistemdeki akiskan miktarini azaltarak giivenlik risklerini azaltir.

4. SONUC VE ONERILER

R404A ve R290 kullanilan bir soguk odada LCCP ve TEWI analizi yapilmistir. Analiz
sonuclarina gore yapilan karsilastirmada R404a kullanilan mevcut sistemin yillik enerji
tiiketimi 569,33 kWh/m® iken, R290 kullanilan soguk odada bu degerin 466,43 kKWh/m?
degerine azaldig1r gorilmiistiir. Dogal sogutucu akiskan olan R290 sogutucu akigskaninin
kullanilmastyla yillik enerji tiiketimi %18,07 oraninda azalmistir. 2024 yilinda Tiirkiye i¢in 1
kWh elektrik enerjisi fiyat1 3,70 TL’dir [ 14]. Bu veriler ekonomik olarak gz 6niine alindiginda,
yilda soguk oda igin 380 TL/m® tasarruf yapilabilecegi hesaplanmistir. Yillik enerji
tiiketimindeki degisim Gorsel 4’te gdsterilmistir.

Y
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R404a R290

Gorsel 4. Yillik enerji tiikketiminin karsilastirilmasi

Tasarlanan soguk odanin iklim dostu bir sistem olabilmesi i¢in en Onemli asama CO:
emisyonlarinin azaltilmasidir. LCCP analizinde R404a kullanilan mevcut sistemde toplam
emisyon 5.022,8 kgCOz/m3, R290 kullanilan sistemde ise 3.283,8 kgCOgz/m® olarak
hesaplanmistir. Soguk odada R290 sogutucu akigskanmin kullanilmasiyla c¢evreye verilen
emisyon degerinin %34,62 oraninda azaldigi goriilmiistir. TEWI analizinde ise, mevcut
sistemde 5.613,01 kgCO2/m?® emisyon ortaya ¢ikarken, R290’l1 sistemde bu deger 3.802,05
kgCO2/m*®e kadar diismiistiir. R290 kullanilan soguk odanin emisyon degerinin %32,26
oraninda azaldig1 ortaya konmustur. iki farkl1 sogutucu akiskan kullanilan soguk odadaki LCCP
ve TEWI sonuglar1 Gorsel 5°teki grafikte gosterilmistir.
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Gorsel 5. LCCP ve TEWI Grafigi

Bu calismada, literatlirde yapilan calismalardan farkli olarak, sogutucu akiskanlarin soguk
odalardaki kullanimlarina yonelik bir karsilastirma yapilmistir. R290 ve R404a sogutucu
akiskanlarinin 6zelliklerine bagli olarak yillik enerji tiiketimi, enerji maliyeti ve ¢evreye verilen
emisyon degerleri ortaya konmustur.

Eko tasarim Kkriterlerine gore calisma sonucglart degerlendirildiginde, R290 kullanimi
atmosferde daha az kiiresel 1sinma potansiyeline sahip oldugu i¢in daha siirdiiriilebilir bir
¢ozlim sunar. Yapilan LCCP ve TEWI analizlerinde R290’1n ¢evreye olan emisyonu, R404a
akigkanina kiyasla sirasiyla %34,62 ve %32,26 daha azdir. Daha az sogutucu akigkan sarj1 ve
diisiik KIP degerine sahip akiskan kullanimi, muhtemel bir sizint1 durumunda ¢evresel etkileri
ve saglik risklerini azaltabilir. Sogutucu sarjin1 azaltarak hem sistemin kiitlesinde hem de
maliyetlerinde azalma saglanabilir. Ilerleyen calismalarda, net sifir emisyon degerine
ulasabilmek i¢in soguk odanin enerji ihtiyaci yenilenebilir enerji kaynaklartyla desteklenebilir.
Soguk oda imalatinda minimum miktarda CO2 emisyonu salimina neden olan malzemelerin
kullanildig1 tasarimlar yapilabilir. R290 akiskani yanici oldugundan sogutkan sarj limiti
kisitlamalarina ve standartlarin gerektirdigi giivenlik 6nlemlerine dikkat edilmelidir.

Bu calisma ile mevcut R-404a sogutkanli soguk oda sistemlerinin doéniisiimiinde R290
kullanilmasinin uygunlugu arastirilmis ve enerji tiiketimi, LCCP ve TEWI analizlerine gore
R290 kullaniminin uygunlugu onerilmistir.

TESEKKUR
Calismaya vermis olduklar1 katkilardan dolay1 Nurdil Teknik Sogutma AS’ye tesekkiir ederiz.
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Kiitle, kg

Ekipmanin ortalama 6mrii, y1l
Buz ¢6zme faktorii,

Kompresor izantropik verim, %
Yogusma basinci, bar

Buharlagma basinci, bar

Kiitlesel debi, kg/s

Geri doniistlriilmiis malzeme kiitlesi, kg
Kondenser kapasitesi, KW

Zaman

Sogutucu akiskan miktari, kg
Sogutucu akiskanin sarj miktari, kg

Sogutma Tesir Katsayisi,

Toplam Esdeger Isitma Etkisi

COz2'nin gevre tizerindeki dogrudan etkileri, ton CO>
CO:2'nin ¢gevre iizerindeki dolayl etkileri, ton CO-

Yasam Déngiisii Iklim Performansi
Ozon Delme Potansiyeli
Kiiresel Isinma Potansiyeli

Ayrigma {iriiniiniin kiiresel 1sinma potansiyeli, kgCO2e/kg

Yillik enerji tiiketimi, kWh/yil
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EM Uretilen CO; emisyonu, kg CO2e/kWh

MM Malzemenin CO iiretim emisyonu, kg CO2e/kg

RFD Sogutucu akigkan bertaraf emisyonlari, kg CO2/kg

EOL Omriinii tamamlamis sogutucu akiskan sizintisi, %

RM Geri donistiiriilmiis malzemenin CO, emisyonu, kg CO2¢/kg
ALR Yillik s1zint1 orani, %
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ORNEK BiR DAIRENIN ENERJI iHTIYACININ RUZGAR ENERJISi iLE
KARSILANMASI 4 FARKLI SEHIRLERDEKI UYGULAMASI VE
MALIYETLERININ INCELENMESI
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OZET

Giiniimiizde enerji talebinin siirekli artmasi, ¢evresel endiseler ve enerji giivenligi gibi faktorler,
yenilenebilir enerji kaynaklarina olan ilgiyi artirmistir. Bu baglamda, riizgar enerjisi, temiz ve
stirdiiriilebilir bir enerji kaynagi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma, drnek bir dairenin enerji
ithtiyacinin riizgar enerjisi kullanilarak karsilanmasi iizerine odaklanmaktadir.

Yenilenebilir enerji projelerinin basarili bir sekilde hayata gecirilmesi i¢in, maliyet analizi
biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, miihendislikte kritik bir konu olan yatirim analizi,
rlizgar enerjisi sistemlerinin kurulumu i¢in degerlendirilmistir. Calisma, bu sistemlerin kurulum
maliyetlerini, isletme giderlerini, yillik kazanci, yillik faydayr ve iskonto gibi parametreleri
dikkate alarak 4 farkli sehirde uygulanabilirligini incelemektedir.

Maliyet analizi, bu calismanin temel odak noktasini olusturmaktadir. Incelenen dért farkli
sehirde, 6rnek bir dairenin enerji ihtiyacini riizgar enerjisi ile karsilamak amaciyla kurulacak
sistemlerin maliyetleri detayl bir sekilde analiz edilmistir. Bu analizlerde kullanilan yontemler
arasinda yatirnrm maliyetleri, isletme giderleri, yillik kazang, yillik fayda, iskonto vb.
parametreler dikkate alinarak elde edilen veriler, karar alicilar ve miihendislik profesyonelleri
icin 6nemli bir bilgi kaynagi olusturacaktir.

Bu calisma, riizgar enerjisi kullanimimin sehir Olgegindeki pratik uygulamalarini
degerlendirerek, siirdiiriilebilir enerji ¢oziimlerine yonelik stratejik planlamalara katk:
saglamay1 hedeflemektedir. Yapilan maliyet analizleri, riizgar enerjisi sistemlerinin ekonomik
acidan ne kadar etkili ve uygulanabilir oldugunu ortaya koyarak, benzer projelerin gelecekteki
gelisimi icin rehberlik edebilir.

Anahtar Kelimeler: Riizgar Enerjisi, Maliyet Analizi, Sirdirilebilir  Enerji
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MEETING THE ENERGY NEEDS OF AN EXAMPLE FLAT WITH WIND ENERGY,
INVESTIGATION OF ITS APPLICATIONS AND COSTS IN 4 DIFFERENT CITIES

ABSTRACT

Today, factors such as the constant increase in energy demand, environmental concerns and
energy security have increased the interest in renewable energy sources. In this context, wind
energy stands out as a clean and sustainable energy source. This study focuses on meeting the
energy needs of a sample flat using wind energy. Cost analysis is of great importance for the
successful implementation of renewable energy projects. Therefore, investment analysis, which
is a critical issue in engineering, has been evaluated for the installation of wind energy systems.
The study examines the applicability of these systems in 4 different cities, taking into account
parameters such as installation costs, operating expenses, annual income, annual benefit and
discount. Cost analysis is the main focus of this study. The costs of the systems to be installed
to meet the energy needs of a sample flat with wind energy in the four different cities examined
were analyzed in detail. The methods used in these analyzes include investment costs, operating
expenses, annual income, annual benefit, discount, etc. The data obtained by considering the
parameters will constitute an important source of information for decision makers and
engineering professionals. This study aims to contribute to strategic planning for sustainable
energy solutions by evaluating practical applications of wind energy use on a city scale. Cost
analyzes can provide guidance for the future development of similar projects by revealing how
economically effective and feasible wind energy systems are.

Key Words: Wind Energy, Cost Analysis, Sustainable Energy

1.GIRiS

Glinlimiizde, artan enerji talebi, cevresel endiseler ve enerji gilivenligi gibi faktorler,
yenilenebilir enerji kaynaklarina olan ilgiyi artirmistir. Bu baglamda, riizgar enerjisi, temiz ve
stirdiirtilebilir bir enerji kaynagi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Riizgar enerjisi, dogal ve bol miktarda
bulunmasi, ¢evreye minimum etkiyle enerji liretebilmesi ve siirsiz bir kaynak olmasi gibi
avantajlariyla dikkat cekmektedir.

Bu calisma, yenilenebilir enerji kaynaklariin giinliik yasamdaki uygulanabilirligini ve maliyet
etkinligini degerlendirmek iizere odaklanmaktadir. Ozellikle, bir dairenin enerji ihtiyacinin
riizgar enerjisi kullanilarak karsilanmasi konusuna odaklanarak, bu yontemin sehir 6l¢egindeki
uygulanabilirligini ve ekonomik etkinligini incelemeyi amaglamaktadir.

Yenilenebilir enerji projelerinin basarili bir sekilde hayata gegirilmesi i¢in, maliyet analizi
biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, bu calisma, riizgar enerjisi sistemlerinin kurulum
maliyetlerini, isletme giderlerini ve yillik kazanci gibi parametreleri dikkate alarak 4 farkl
sehirde uygulanabilirligini arastirmaktadir. Bu analizler, riizgar enerjisi sistemlerinin ekonomik
acidan ne kadar etkili ve uygulanabilir oldugunu belirlemeye yardimci olacaktir.
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Maliyet analizi, bu ¢alismanin temel odak noktasini olusturmaktadir. Incelenen dért farkli
sehirde, drnek bir dairenin enerji ihtiyacini riizgar enerjisi ile karsilamak amaciyla kurulacak
sistemlerin maliyetleri detayli bir sekilde analiz edilmistir. Bu analizlerde kullanilan yontemler
arasinda yatirim maliyetleri, isletme giderleri, y1llik kazang ve iskonto gibi parametreler dikkate
alimmustir.

Bu calismanin sonuglari, riizgar enerjisi kullaniminin sehir 6lgegindeki pratik uygulamalarini
degerlendirerek, siirdiiriilebilir enerji ¢6ziimlerine yodnelik stratejik planlamalara katki
saglamay1 hedeflemektedir. Yapilan maliyet analizleri, riizgar enerjisi sistemlerinin ekonomik
acidan ne kadar etkili ve uygulanabilir oldugunu ortaya koyarak, benzer projelerin gelecekteki
gelisimi icin rehberlik edebilir.

2. RUZGAR ENERJISi

Riizgar enerjisi, giinesin yiizeyi esit olmayan sekilde 1sitarak yaratigi basing farklar1 ve hava
hareketleriyle ortaya c¢ikan bir enerji kaynagidir. Bu dogal fenomen, atmosferdeki hava
kiitlesinin kinetik enerjisine doniiserek mekanik enerjiye isler. Riizgar enerjisi, adeta giinesin
dontstiiriilmiis bir sekli olarak kabul edilebilir. Diinya'ya ulasan giines 1sinlarinin sadece %2'si
Riizgar enerjisine doniisiir, ancak bu enerji tarihsel bir kdkene sahiptir.

p—

2.1 Riizgar Nasil Olusur ?

Gilines 1sinlari, atmosferde termal olaylara yol agarak isinmaya neden olur. Isindiginda
yogunlugu azalan hava, yiikselerek soguk havanin yerini alir. Diinya'nin donme hareketi ve bu
soguk hava birleserek, yiiksek miktarda kinetik enerjiye sahip karmasik hava hareketlerini
olusturur. Riizgar olusumu ve hizi, atmosferde bir dizi faktor tarafindan belirlenir. Bu faktorler
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arasinda merkezkac kuvveti, basin¢ gradyan kuvveti, siirtinme kuvveti ve Coriolis kuvveti
bulunmaktadir.

Riizgar, bir merkez etrafinda donen hava hareketidir; ancak bu dénme sirasinda merkezkag
kuvveti devreye girer, kendini merkezden uzaklastirarak etki eder. Siirtlinme kuvveti, riizgarin
olusumunu etkilese de hizin1 yavaslatir. Yere yakin bolgelerde, tiirbiilans nedeniyle siirtiinme
kuvveti yukar1 dogru itilir, bu da riizgarin hizinm etkiler ve yaklasik 600 metre yiikseklige kadar
etkisini siirdiirebilir. Basing gradyan kuvveti, havay1 yiiksek basingtan algak basinca dogru iten
bir giigtiir. Yer saptirict kuvvet ise Coriolis kuvvetidir, atmosferin donme hareketinden
kaynaklanir.

3.RUZGAR TURBINi

Riizgar tilirbinleri, atmosferdeki Riizgarin tasidigi kinetik enerjiyi dnce mekanik enerjiye,
ardindan da elektrik enerjisine doniistiiren sistemlerdir. Bu tilirbinler, farkli eksenlere, giic
seviyelerine, doniis hizlarina, kanat sayilarina, disli sistemlerin varligina ve kurulum yerlerine
gore gesitli simiflandirmalara tabi tutulabilirler. Tlk kullanilan tiirbin modelleri genellikle biiyiik
boyutlu ve giiriiltiilitydii; ancak giiniimiizde kullanilan modern tlirbinler daha sessiz bir ¢aligma
saglar.

3.1 Riizgar Tiirbini Parc¢alar

Bir riizgar tiirbininin parcalar1 asagidaki gibidir :

1-Pervane kanatlari

2-Kontrol tinitesi
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3-Vites kutusu

4-Kule

5-Cark

6-Jenerator

7-Diistik ve yiiksek hiz mili
8-Makine boliimii
9-Durdurma kolu
10-Anemometre

11-Sapma siiriiciisii

12-Sapma motoru

3.2 Yatay Eksenli
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Yatay eksenli Riizgar tiirbinleri, genellikle temel, rotor kanatlari, jenerator, kule ve motor olmak
iizere bes ana boliimden olusur. Temel, kuleye destek saglayarak kulenin saglam durmasina

yardimc1 olur.

Kule, hem rotor gobegine hem de gévdeye destek saglar, bu nedenle genellikle beton ve ¢elik
gibi dayanikli malzemelerden yapilir. Kule tasarimlari, tiirbiilansin azaltilmas1 amaciyla borulu,
egimli veya kafesli olabilir. Rotor mil ve elektrik jeneratorii genellikle kulenin tepe noktasinda

bulunur.
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3.3 Dikey Eksenli

Dikey eksenli Riizgar tiirbinlerinde pervaneler dik konumda yer alir ve donme yonleri,
Riizgarin yoniine dik olarak hizalanir. Bu tiir tlirbinler, Riizgar yoniinden etkilenmedigi i¢in
yonlendirme pargalarina ihtiya¢ duymazlar. Ayrica, vites kutusu ve jeneratoriin yer aldigi yer
seviyesinde oldugu icin kuleye de gerek duymazlar. Bu tiirbinler genellikle Savonius ve
Darrieus olmak iizere iki ana grupta siniflandirilir. Darrieus tiirbinleri, H-Darrieus (h-rot),
Helisel Darrieus ve D-Darrieus olmak iizere ii¢ alt gruba ayrilir. Georges Jean Marie Darrieus
tarafindan 1925 yilinda icat edilen Darrieus tiirbinleri, kanatlar1 hafif egik olarak tasarlanarak
cekme gerilimini minimuma indirir.

3.4 Riizgar Tiirbinleri Nasil Cahsir ?

Havanin hareketi, bigaga benzer pervaneleri dondiirmeyi amaglar. Riizgarin kanatlara
carpmasiyla birlikte basing farki olusur ve bu sayede pervaneler donmeye baslar.

4. RUZGAR NASIL ENERJIYE CEVRILIR ?

Riizgar tlirbinleri kurulduktan sonra, pervaneler hava hareketleri ile donerek carklar1 devir
sayisina bagl olarak hareket ettirir. Bu carklarin donmesiyle enerji aciga ¢ikarilir. Elde edilen
enerji, jeneratorlerde depolanabilir veya kullanim icin trafolara aktarilabilir. Bu siireg,
stirdiiriilebilir ve c¢evre dostu bir enerji kaynagi olan Riizgar enerjisinin etkin bir sekilde
kullanilmasini saglamak amaciyla titiz bir planlama ve hesaplama siirecini icermektedir.
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4.1 Riizgar Enerjisi Ile Ne Kadar Elektrik Uretilebilir ?

Riizgar enerjisinin elektrik iiretme kapasitesinin 1 MW oldugu diisiiniildiiglinde, bu enerji ile
yilda yaklasik 3 MW elektrik iiretilebilir. Ornegin, 10 kW kapasiteli bir tiirbin, yaklasik olarak
16.000 kWh iiretim yapabilir. Amerika Birlesik Devletleri’nde bir hanenin bir yilda tiikettigi
elektrik 10.000 kWh olarak hesaplanmistir. Bu durumda 10 kW kapasiteli bir tiirbin rahatlikla
bir evin ihtiyaglarimi gériir. Ideal kosullar saglandiginda biiyiik bir Riizgar tiirbini yaklasik 600
haneye yetebilen 1,8 MW elektrik enerjisi iiretebilir.

5. YATIRIM ANALIZi

Enerji sistemleri yatirimlarinda, 6zellikle riizgar enerjisi projelerinde teknik ve mali
yonden uygunluk igermeleri ¢ok onemlidir. Riizgar enerjisi projelerinde, tiirbin maliyetleri,
insaat maliyetleri gibi teknik detaylarla birlikte elde edilen veriler, mali agidan projenin
degerlendirilmesinde temel olusturur. Projenin ekonomik ac¢idan mantikli olup olmadigini
degerlendirmek i¢in mali analizler yapilir ve bu analizlerin sonuglarina gore yatirim siirecine
gegilir.

Paranin zaman icindeki degeri, ekonomik analiz siirecinde 6nemli bir rol oynar. Yatirim
giderleri ve gelirleri farkli zamanlarda gerceklesir, bu ylizden bu zaman farkin1 g6z Oniine
almadan dogru bir karar vermek zordur. Bu nedenle, gelecekteki paray1 bilmek ve belirli bir
faiz orani ile bugiinkii degeri hesaplamak, yatirimin degerlendirilmesinde kritik bir adimdir.
Buna gore gelecekteki para degeri bilindiginde, belli faiz orani ile bugiinkii degeri ;

1

P=3§=
(1+i)n

formiilii ile elde edilir. Ayni sekilde gelecekteki paranin donemsel olarak degerleri bilindiginde,
belli faiz oran1 kullanilarak, n y1l siireyle her yilin sonunda diizenli olarak elde edilecek a liranin
bugiinkii degerini elde etmek icin asagidaki formiil kullanilir.

(1+0)"-1
* —————
(1+D)"ei

P=a

5.1 Yatirnmin Geri Odeme Siiresi Yontemi

Geri 6deme siiresi, bir yatirim projesi i¢in yatirilan paranin kag yilda geri alinabildigini
gosteren stiredir. Bir diger ifade ile yatirimin saglayacagi net para girislerinin yatirim tutarini
karsilayabilmesi i¢in ge¢cmesi gereken siiredir. Kisa donemli ddeme siireleri her zaman
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yatirimcer tarafindan tercih edilen bir parametredir. Geri 6deme siiresi, yatirim tutar1 ve
yatirirmdan beklenen yillik net getiri dikkate alinarak asagidaki sekilde hesaplanir.

GOS ==
F

5.2 Bugiinkii Deger Yontemi

Bu yontemde belirlenmis olan bir iskonto orani lizerinden, yatirim siirecinde her bir
donemde elde edilecek getirinin bugiinkii degeri hesaplanir. Bu degerler toplanarak toplam
getirinin bugiinkii degeri elde edilir. Elde edilen bu deger, bugiinkii masraflarin (yatirnm ve
bakim giderleri) degeri ile karsilagtirilir. Eger toplam getiri, masraflardan biiyiikse, yatirimin
mantiklt oldugu kabul edilir. Ancak toplam getiri, masraflardan kiiglikse, yatirimin mantiksiz
oldugu sonucuna varilir.

t Fn m Mm
m=m+1(1+“n n=0 (1+i)"

5.3 Net Bugiinkii Deger Yontemi

Bu yontemi Onceden belirlenmis bir 1skonto iizerinden, yatirim harcamalarini ve
yatinmin saglayacagi getirinin ayni zaman noktasina indirgenerek aralarindaki farkin
hesaplanmasi olarak tanimlanabilir. Bu yontem asagidaki formiille hesaplanir.

Fn Mm
NBD = Yoy —— — S

5.4 Fayda/Masraf Oram Yontemi (Karhlik Endeksi)

Projenin toplam getirileri ile toplam yatirimi arasinda oranlama seklinde yapilan bir
kiyasla projenin karliligin1 gésteren oran olarak tanimlanabilir. Bu degerin 1’in listiinde olmasi
yatirimeilarin bu projeyi tercih sebebidir. Fayda masraf orani agagidaki formiil kullanilarak
hesaplanir.

t Fn m Mm
m=m+1“+”" / n=0

(1+0)"

6. Ev icin Enerji ihtiyacinin Belirlenmesi

Bu calismada 4 kisilik bir ailenin kullandig1 elektrik enerjisini tedarik¢ilerden satin
almasi yerine bir riizgar tiirbini sitemi ile karsilamaya calisiimas1 durumunun maliyet analizi
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yapilacaktir. Bunun i¢in Oncelikle 4 kisilik bir ailenin yillik, aylik ve giinliik ortalama enerji
ihtiyaclar1 ortalama degerler dikkate alinarak hesap edilecektir.

Bir evde kullanilan cihazlarin ortalama elektrik tiiketim degerleri piyasadaki cihazlarin
elektrik tiiketimlerinden ortalama ile elde edilmis olup giinliik kullanim siireleri ve kullanilan
giin say1s1 dikkate alinarak cihazlarin yillik tiikketim miktarlar1 tabloda verilmistir.

1aplo 1. Bir ev ¢ yillk ortalama enerji tuketmi

Elektrikli Cihaz Tiiketim Giin Giinlilk Kullanim Yillik tilketim
2 : (kWh) > Siiresi (saat) (kwh/vil)
Buzdolab: Giinde | 365 Kesintisiz 365
Klima 22 70 8 1232
Elektrikli siipiirgesi 2 120 0.75 180
TVLCD 0.12 365 6 262.8
Diz iistii bilgisayar 0.09 240 4 86.4
Camasir makinesi 1 |kan:;1(:m$|m| 260 234
Utid I 52 5 260
Sa¢ kurutma makinesi | 210 0.5 105
Klasik ampul
) 365 5 5.7
(6 adet) 0.06 6 6
Elektrikli su isiticist 2.2 365 0.1 80.3
Elektrikli firin 2.5 52 2 260
Mikro dalgah firin 1.5 52 I 78
Tost makinesi | 52 | 52
Aspiratir / Daviumbaz 0.15 365 0.5 274
Bulagik makinesi 1 |kaml.1.,lln$mu 210 252

Kombi 0.075 150 I8 202.5

Tablo’ da goriilen ortalama elektrik tiiketim degerleri ve ¢aligma siireleri géz oniine alindiginda,
yillik ortalama elektrik tiiketimi 3574 kW/y1l olarak hesaplanmistir. Aylik bazda bu deger
ortalama olarak 297.8 kW/ay. Giinliikk ortalama elektrik tiiketimi ise yaklasik 9.93 kW/giin
olarak bulunmustur.

Bu tiikketim degerleri goz oniine alinarak, Kasim 2023 tarifesinde dagitim sirketinden enerji alan
tek zamanli algak gerilim enerji tarifesine gore birim enerji fiyat1 1.210388TL/kWh olarak
belirlenmistir. Diger hizmet bedelleri eklenerek birim enerji basina 6denmesi gereken miktar
2.6TL/kWh olmustur. Aylik tiiketim miktar1 dikkate alindiginda, enerji i¢in 6denmesi gereken
aylik tutar 513.81TL’dir ve yillik olarak hesaplandiginda bu tutar 6.165,72TL’dir. Bu
baglamda, riizgar enerjisi gibi yenilenebilir kaynaklardan faydalanmak, ekonomik ve ¢evresel
acidan daha siirdiirtilebilir bir enerji secenegi olabilir.

7. ISPARTA iLINDEKI BiR DAIRENIN ENERJi iIHTiYACINI RUZGAR ENERJIiSi
ILE KARSILAMAK

Isparta yoresi i¢in riizgar potansiyeli ve kapasite faktorii REPA’ dan alinan degerler goz
onlindebulundurularak kullanilacak olan 5 kW’lik tlirbinin ortalama 10 kW/giin elektrik
iiretecegi edilmektedir.
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KAPASITE FAKTORU DAGILIMI - 100 METRE

Kapasite Faktorii
(%)

B}
N
| Bl
|_RHi

Isparta icin riizgar kapasite faktorii
YILLIK ORTALAMA RUZGAR HIZI DAGILIMI — 100 METRE

Isparta icin riizgar potansiyeli

Bu ¢alismada tablo 1°de yillik ortalama enerji titkketim miktar1 verilen evin ihtiyacini kargilamak
icin riizgar enerjisi sistemlerinin kullanilmasinin maliyet agisindan incelemesi yapilmaktadir.
Kullanilmasi diisiiniilen riizgar tiirbini sistemine ait 6zellikler tablo 2 te verilmistir. Tablodaki
ongoriilen iiretim degeri Isparta bolgesini dikkate alinarak tahmini olarak hesaplanmstir.

BOREAS 6000 TEKNIK OZELLIKLERI

Gikrg GlicO Output Power) 7000W (7kW)

Kanat Sayisi ve Kanat Malzemesi 3 Adet Ultra Sessiz Fiber Glass Kanat
(Blade Quantity & Blade Material) (3 Pcs Ultra Silent Glass Fiber Blades)

Rotor Capi (Rotor Blade Diameter) 34 m(M9 )

Anma Ruzgar Hizi (Rated Wind Speed) 15 m/s (33.55 mph)

Ug Fazhi PM Alternatér

Alternatdr Tipl (Generator Type) (Three Phase

Tarbin Toplam Agirlig: (Turbine Total Weight) 81kg (178,57 Ibs)
Garanti SUresi (Warranty) Standard 2 Vi (Standart 2 Years)
o Toox Seaclortiors B et Tk Bl EN IEC 61400-2:2014 - EN 60204-1:2018
oo s (30 ancl Tout Beandorts) EN IS0 12100:2010 - EN IEC 61000-6-1:2019
& EN IEC 61000-6-2:2019
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Yukarida 6zellikleri verilen tiirbin ve diger cihazlarin kurulum dahil olmak iizere toplam
maliyetleri firmadan alinan bilgiler dogrultusunda 66.190,00TL’dir. Bu bizim ilk yatirim
maliyetimizdir.

Riizgar tiirbinlerinde yeni kurulan sistemler ilk 5 yil bakim gerektirmemektedir. 5 yilinin
ardindan yillik isletme ve bakim giderleri; toplam maliyetin % 1.2dir. Yillik olarak kurulum
maliyetleri ve getirileri tablo 4’te verilmistir. Sistemin ekonomik émriiniin 20 y1l oldugu kabul
edilmistir.

Tablo.4 Yillik olarak faydalar ve masraflar gostergesi tablosu

ilk y1l (TL) 1-5 yillar1 aras1 (TL) 5-20 yillar1 aras1 (TL)
[k yatirim tutar 66.190 0 0
Yillik Bakim Giderleri 0 0 794,28
Yillik Kazang 0 6.165,72 6.165,72
Yillik Fayda 0 6.165.72 5.371,44

SONUCLAR

ISPARTA iCiN;

Yatirrmin Geri Odeme Siiresi Yontemi ile, Tablo 4’teki degerler denklem 3 kullanilarak geri
Odeme siiresi 11.9 yil olarak bulunmustur. Ekonomik analizde kullanilan 1skonto oran1 % 9.50
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olarak alinmistir . Bugilinkii Deger Yontemi ile Tablo 4’teki degerler géz Oniine alinarak
denklem 4 ile hesaplandiginda yatirim maliyetinin toplam fayda ile kiyaslanmasi sonucu elde
edilen degerler dikkate alindiginda

(66.190TL < 100.812TL) yatirimin mantikl oldugu goriilmektedir.

Net Bugiinkii Deger Yontemi ile Tablo 4’teki degerler gbz Oniline alinarak denklem 5°te
hesaplar yapildiginda (34.632TL) olarak bulunur. NBD > 0 oldugundan yatirimin mantikl
olduguna karar verilir. Fayda/Masraf Oran1 Yontemi (Karlilik Endeksi) ile tablo 4’teki degerler
g6z Oniine alimarak denklem 6’da yerine konuldugunda toplam faydanin toplam masrafa orani
1.52 olarak bulunur ve bu durum (1.52 > 1) yatinmin kabul edilebilir bir yatirim oldugunu
ortaya koyar.

GEBZE iCiN ;

Bu c¢alismada, Gebze’de bir evin enerji talebinin siirekli ve kesintisiz olarak sadece riizgar
enerjisi kullanilarak karsilanmasi durumunda olusacak riizgar gii¢ iiretim sisteminin 20 yilda
birim maliyeti hesaplanacaktir. Ayrica, bu sistemin isleyebilmesi i¢in gerekli olan bataryanin
optimum sayis1 belirlenecektir.

Bu c¢aligmada, bir evin enerji ihtiyacin1 sadece riizgar enerjisiyle karsilamak, riizgarin siirekli
olmayan dogasindan dolay1 pratik degildir. Bu zorlugu asmak ve siirekli enerji saglamak
amaciyla ele alinan riizgar-batarya hibrit sistemi kullanilmistir. Ancak, incelenen bdlgenin
diisiikk riizgar potansiyeline sahip olmasi nedeniyle bu hibrit sistem ekonomik degildir.
Ozellikle, 2.5kW'lik Proven 2.5 riizgar tiirbini, enerji birim fiyatlar1 arasinda en diisiik olan
0.57TL/kWh fiyatla enerji iiretmektedir. Ancak, bu birim fiyat, elektrigin sebekeden alim
fiyatinin maksimum degeri olan 0.32TL/kWh’1n yaklasik iki kati1 kadar pahalidir. Bu durum,
disiik riizgar potansiyeline sahip bolgelerde bu hibrit sistemin ekonomik olmadiginm
gostermektedir.

KAHRAMANMARAS ICIN ;

Bu ¢aligmada, Onikisubat il¢esinde sebeke baglantili bir eve kurulacak olan 1 KW giiciindeki
kiiciik ol¢ekli bir Riizgar tiirbininin kurulumu detayli bir sekilde incelenmistir. Sistemin
gereksinim duydugu ekipmanlar ve maliyetler detayli bir sekilde ortaya konulmustur. Yillik
enerji {iretimi, Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii&#39;niin saatlik riizgar hiz1 ve yonii
verileri kullanilarak hesaplanmigtir. Sistemin ekonomik analizi de detayl bir sekilde yapilmis
ve iki farkli ¢alisma durumu incelenmistir.

Sonug olarak, Onikisubat il¢esinde kurulacak olan bu sistemde, bakim masrafinin olmamasi ve
20 yi1l kullanim 6mrii gz oniline alindiginda, evin tiikketim enerjisinden daha yiiksek tiretim
gerceklestirecek bir tlirbinin se¢imi yapilmast durumunda sistem kurmanin yararli olacagi
sonucuna ulagilmustir.

BALIKESIR ICIN ;

PROCEEDING BOOK ACADEMY GLOBAL PUBLISHING HOUSE

Page34



ABANT 3rd INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CURRENT ACADEMIC STUDIES
MAY 17 - 19, 2024 - ABANT
ISBN NR. : 978-625-6283-22-0

Bu calismada asagidaki sonuglar elde edilmistir. En yiiksek ortalama riizgar hiz1 6,42 m/s ile
Akcgaldede’de, en diisiik ortalama riizgar hizi ise 1,69 m/s ile Dursunbey’de elde edilmistir. Bes
yillik ortalama sonuglara gére maksimum riizgar hiz1 7,36 m/s ile Agustos ayinda Ak¢aldede’de
ve minimum riizgar hiz1 1,35 m/s ile Ocak ayinda Dursunbey’de elde edilmistir. Weibull sekil
parametresi k degeri 1,68 ile 1,16 araliginda degisirken Dursunbey’de 1 den kiiciik deger elde
edilmistir. Weibull 6lgekparametresi ¢ degeri ise 6,66 ile 1,50 m/s araliginda degismektedir. En
diisiik enerji maliyeti Ak¢aldede istasyonunda 0,027 TL/kWh olarak elde edilmistir. Tiim
lokasyonlar arasinda en iyi performans Akg¢aldede lokasyonunda Vestas V90 (2000 kW, 125
m) tlirbini i¢in elde edilmistir.
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NUKLEER YAPININ FARKLI YARI DENEYSEL BAGLANMA ENERJIiSi
FORMULLERIYLE INCELENMESI

OMER SAFWAN ABDULJABBAR AL ALHAJJ 1, Dr. Ogr. Uyesi MEHTAP YALCINKAYA?
1istanbul Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, omaralhaj423@gmail.com- 0009-0009-
0876-7998
2 [stanbul Universitesi, Fen Fakiiltesi, Fizik Béliimii, yalcinm@istanbul.edu.tr- 0000-

0002-1133-3308

OZET

A=40 izobarinda bulunan Z=12-23 ve N=17-28 araligindaki toplam 12 farkl ¢ekirdegin
niikleon basina baglanma enerjileri dort farkli yar1 deneysel baglanma enerjisi formiilt
kullanilarak incelendi. Deneysel verilere en iyi uyum gosteren yar1 deneysel baglanma
enerjisi formiilii ile bu ¢ekirdeklerin tek nétron ve proton, ¢ift nétron ve proton ayirma
enerjileri hesaplanarak deneysel verilerle kiyaslandi.

Anahtar Kelimeler: Sivi Damlasi Modeli, Yari-Ampirik Kiitle Formiilii, Notron Ayirma
Enerjisi, Proton Ayirma Enerjisi.

1. GIRIS

Bohr ve Wheeler tarafindan onerilen ve cekirdeklerin sikistirilamaz bir sivi damlasina
benzetildigi sivi damlas1 modeli, ¢ekirdeklerin taban durum niikleer 6zelliklerini basariyla
agiklamaktadir. Sivi damlas1 modelinin matematiksel temelini, deneysel verilere dayal olarak
gelistirilen Bethe-Weizscaker yar1 deneysel kiitle (ya da baglanma enerjisi) formuli
olusturmaktadir. Bu formdil kullanilarak, taban durumda bulunan ¢ekirdeklerin kararliliklari,
cekirdek ici kuvvetlerin dogasi ve diisiik enerjili cekirdek reaksiyonlart mekanizmasi basariyla
aciklanmaktadir.

Gilintimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte nétron zengin ya da proton zengin yeni
izotoplarin tretilmesi konusu 6nem kazanmistir. Bu izotoplarin niikleer kiitlelerinin ve
kararliklarina iliskin teorik 6ngoriilerin katsayilari ve terimleri glincellenmis, gelistirilmis
yeni yar1 deneysel baglanma enerjisi formiilleri kullanilarak yapilmasi niikleer fizikteki
aktif ve 6nemli arastirma alanlarindan biri olmaya devam etmektedir.

Bu ¢alismada, dort farkl yar1 deneysel baglanma enerjisi formiilii kullanilarak, 4=40
izobarinda yer alan Z=12-23 ve N=17-28 araligindaki toplam 12 farkli gekirdegin
niikleer yapisi incelendi. Bu inceleme kapsaminda gekirdeklerin kararliliklarinin bir
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olciitli olan niikleon basina baglanma enerjileri bu formiillerle hesaplandi. Elde edilen
sonuglar deneysel verilerle kiyaslanarak, 4=40 izobarinda yer alan ¢ekirdeklerin niikleon
basina baglanma enerjilerini en iyi modelleyen yar1 deneysel baglanma enerjisi formiili
belirlendi. A=40 izobarinda yer alan ¢ekirdeklerin niikleon basina baglanma enerjilerini
en iyi modelleyen bu formiil kullanilarak, bu cekirdeklerin tek nétron ve proton, ¢ift
nétron ve proton ayirma enerjileri hesaplandi ve deneysel verilerle kiyaslandu.

2. YARI DENEYSEL BAGLANMA ENER]iSi FORMULLERI

Calismamizda kullanilan ve sivi damlasi modelin temelini olusturan Bethe-Weizsacker
kiitle (ya da baglanma enerjisi) formiilleri asagida verilmektedir. Bu formiiller
kullanilarak 4=40 izobarinda yer alan ,,M0,;, 3AlL;, 1,Six, 15Pos, 165, 17Clys, 15AL,,

1Kot 20Cay, 21SCie, »Thg, »Vy; ¢ekirdeklerinin niikleon basina baglanma enerjileri

hesaplandi.

Proton (Z) #

Neutron (N) #

Gorsel 1. A=40 izobarinda yer alan ¢ekirdekler [1]

2.1. Yar1 Deneysel Baglanma Enerjisi Formiilii 1 (BE1)
A=40 izobarlarinda yer alan c¢ekirdeklerin kararliliklarini modellemek icin
kullandigimiz ilk yar1 deneysel baglanma enerjisi formiili [2] :

BEL(A, Z)=a,A—a,A** —a.Z(Z-DA ™ —a,, (A-2Z)* | A+ S5(A) (D
ile verilmektedir. Bu formiilde yer alan a, =15.5 MeV, a, =16.8 MeV, a. =0.72 MeV,

a,, =23 MeV sirasiyla hacim terimi, yiizey terimi, Coulomb terimi ve simetri terimi

S

katsayilari olarak bilinir ve deneysel veriye fit edilerek bulunan katsayilardir.
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Cekirdeklerin niikleon sayilarinin tek ya da ¢ift sayida olmasi niikleon basina baglanma
enerjisine katkis1 6(A) ciftlenim terimi ile verilir. Ciftlenim teriminde yer alan ¢iftlenim

terimi katsayis1 a, =34 MeV'dir.

+a, A" CC cekirdekler
S(A)=<-a A"  TT cekirdekler
0 A —tek cekirdekler

2.2.Yar1 Deneysel Baglanma Enerjisi Formiilii 2 (BE2)

Calismamizda kullanilan ikinci yar1 deneysel baglanma enerjisi formiili
fenomenolojik bir arastirmadan ve daha genellestirilmis Bethe Weizsacker kiitle
formiiliinden elde edilmistir [3]. Bu formiil,

BE2(A Z)=a,A-a,A"* -a.Z(Z-1)A " -a,,(A-2Z)" | (1+e M)+ 5, (2)
ile verilmektedir. Cekirdeklerin baglanma enerjisini daha iyi modellemek i¢in asimetri ve
ciftlenim terimleri diizeltilmistir. Bu formiilde yer alan katsayilar a, =15.708 MeV,
a,=17.949 MeV, a. =0.711 MeV, a;,=22.824 MeV ve k=17 olarak belirlenmistir.

sim

Diizeltilmis yeni ¢iftlenim terimi ¢ =30ve a, =15.307 MeV olmak tuzere,

Syemi = (A—€)E,
+a, A"*  CC cekirdekler
E, =-a,A"? TT cekirdekler ile verilir.
0 A-tek cekirdekler

2.3. Yar1 Deneysel Baglanma Enerjisi Formiilii 3 (BE3)
Ugiincii formiil, makroskopik mikroskobik yonteme dayanarak genisletilmis Bethe
Weizsacker baglanma enerjisi formtultdiir ve ¢ekirdeklerin izospin etkisini icermektedir

[4]

BE3(A,Z) =a,A+a A"’ + E. +a,,| ’A+a,A™°5 (3)
z? y

a. =¢C 1_L+2_—|I|
sim — sim A1/3 2+|||A
- (N=2)

A
ile verilmektedir. Bu formiilde yer alan katsayilar a, =15.567 MeV, a, =-18.17 MeV,

a;. =-0.707 MeV, c;,, =-29.659 MeV ve a, =6.651 MeV olarak belirlenmistir.

’ Msim
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Ciftlenim terimi J,,;

21 N ve Z cift

1] N ve Z tek
N cift, Z tek ve N > Z
N tek, Z giftve N <Z
N cift, Z tek ve N < Z
N tek, Z giftve N > Z

np

S = 1_|||
1-|1]

1
1

ile verilmektedir.

2.4. Yar1 Deneysel Baglanma Enerjisi Formiilii 4 (BE4)

Yar1 deneysel baglanma enerjisi formiiliinde yer alan hacim terimi, ytlizey terimi,
Coulomb terimi ve simetri terimi katsayilari, deneysel olarak o6l¢iilmiis en yeni niikleer
kiitlelere fit yapilarak ile giincellenmistir[5]. Bu formdil,

BE4(A Z)=a,A-a, A" —a . Z° A" —a, (A-2Z)* A" +5(A) (4)
ile verilmektedir. Bu formiilde yer alan katsayilar a, =14.6433 MeV, a, =14.0788 MeV,
a. =0.6442 MeV, a ,, =21.0680 MeV olarak belirlenmistir.

Ciftlenim teriminde yer alan ¢iftlenim terimi katsayis1 a, =11.5398 MeV'dir.
-3/4 H
+a A CC cekirdekler
S(A)=4—-a, A" TT cekirdekler
0 A-tek cekirdekler

3. SONUCLAR VE DEGERLENDIRME
A=40 izobarinda yer alan ;,M0y5, 13Al;, 1,5, 15Pos, 1652, 17Clag, 15A,, 19Ky, 5Cay,
219Cie, 21 lhg, ,V;; cekirdeklerinin niikleon basina baglanma enerjileri farklh dort yari

deneysel baglanma enerjisi formiilleriyle hesaplandi ve nétron sayisina gore degisim
grafigi [Gorsel 2] cizilerek deneysel verilerle [1] karsilastirildi. Cizelge 1’de noétron
sayilarina bagh olarak bu teorik hesaplarla deneysel veriler arasindaki uyumun sonuglari
verilmektedir.
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—=— BE1/A (MeV)
e BE2/A (MeV)
—aA— BE3/A (MeV)
9 i v BE4/A (MeV)
—— Deneysel

BE/A

L L L L L L N B
15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
N
Gorsel 2. A=40 izobar1 i¢in teorik sonuglarin deneysel verilerle [1] kargilagtirilmasi

Bu karsilastirma sonucunda BE3 ile verilen ve izospin etkilerini de iceren yar1 deneysel
baglanma enerjisi formiliinin deneysel verileri daha iyi modelledigi acikca
gorilmektedir.

Cizelge 1. Teorik sonuglarla deneysel verilerin uyumu

BE1 BE2 BE3 BE4
N<17 Uyumu iyi Uyumu iyi Uyumuiyi | Uyumu iyi degil
18<N<20 | Uyumuiyidegil | Uyumu iyi Uyumuiyi | Uyumu iyi degil
N<21 Uyumu iyi degil | Uyumu iyi Uyumuiyi | Uyumu iyi degil

22<N<24 | Uyumuiyidegil | Uyumuiyidegil | Uyumuiyi | Uyumu iyi degil

N=25 Uyumu iyi Uyumu iyi Uyumu iyi | Uyumu iyi degil

N>26 Uyumu iyi degil | Uyumu iyi Uyumuiyi | Uyumu iyi degil

BE3'lin A=40 izobarinda yer alan ¢ekirdeklerin niikleer yapisini modelleme konusundaki
basarisini incelemek icin tek-cift nétron ve proton ayirma enerjileri de BE3 formiiliiyle
hesaplandi ve deneysel sonuglarla karsilastirildi. Bu karsilagtirmanin sonuglar1 Gorsel 3
ve Gorsel 4’de yer almaktadir.
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—&— 52n_3 (MeV)
—e— Deneysel

= Sn_3 (MeV)
® Deneysel

22 B — = 50 : . S
20 ./R S =[BE3(Z,A)—BE3(Z,A—1)], s Sq :[BE3(Z,A)—BE3(Z,A—2)],
o] \
14 - \"7/‘:" |
1 \
124 ‘R
10 £}
8] '/
o] NA
1 [
+ A
2_, \][{0
0 i i

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 2 29 0 15 16 17 15 10 20 21 22 23 24 25 26 2¢ 28 20 a0
N N
Gorsel 3. BE3 ile hesaplanan tek ve ¢ift n6tron ayirma enerjilerinin deneysel verilerle [1]

karsilagtiriimasi
—=— Sp_3 (MeV)

—e— Deneysel
U Sp-[BENZ.A)- BENZ-1.4-1)

n S2p 2 (MeV)
#— % Deneysel

o 8, =[BENZA) BEXZ 2.4 2))

50

L&
10

54 \
: 1 1

“n

-5
-10

T T T T T T T T T T T T T T T T T \ L L I L L L
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
z z
Gorsel 4. BE3 ile hesaplanan tek ve ¢ift proton ayirma enerjilerinin deneysel verilerle [1]

karsilagtiriimasi
4, GENEL DEGERLENDIRME VE SONUGLAR

A=40 izobarinda yer alan ,,M0yq, 13Al;, 1,Si5, 15Poss 1650 17Clos, 18R, 16Ky,
20C8y0, 21SCy, »Tlg, ,V;; cekirdeklerinin kararhliklarin bir dlgiitii olan niikleon basina

baglanma enerjileri, farkli doért yar1 deneysel baglanma enerjisi formiilleriyle
hesaplanarak deneysel verilerle karsilastirildi. Bu karsilastirma sonucunda izospin
etkilerini iceren ve Es (3) ile verilen BE3'lin A=40 izobarinda yer alan c¢ekirdeklerin
niikleon basina baglanma enerjilerini basariyla modelledigi goriildii. Bu izobarda yer alan
cekirdeklerin niikleer yapisinin BE3 ile modellenmesindeki basariy1 daha yakindan
incelemek icin tek ve cift notron ve proton ayirma enerjileri BE3 ile hesaplandi ve

deneysel verilerle karsilastirildi.
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Hem proton hem nétron sayisi sihirli say1 olan ,,Ca,, ¢ekirdeginin c¢ift proton ayirma

enerjisinin deneysel degerinin BE3 ile hesaplanan degerden yiiksek olmasinin sebebi

kabuk etkisidir. ,,Ca,, ¢ekirdeginin ¢ift proton ayirma enerjisi ile nétron ve proton

sizdirma ¢izgilerine yakin olan bolgeler disinda BE3 ile hesaplanan tek ve ¢ift notron ve

proton ayirma enerjilerinin deneysel degerlerle uyum icinde oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak, izospin etkilerini iceren BE3 yar1 deneysel baglanma enerjisi formiili, 4=40

izobarinda yer alan gekirdeklerin niikleon basina baglanma enerjisi, nétron ve proton

ayirma enerjileri ile ilgili niikleer yapiy1 basariyla modellemektedir.
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OZET

Esnek iist yap1 bircok farkli alanda kullanilmaktadir. Ancak temel amaci ulasim sektoriinde
lastik tekerlekli tasitlarin erisimine hizmet saglamak olarak belirlenmistir. Genel olarak esnek
iist yap1 kullanilmakta olsa da giivenlik kriterinin maliyetin ¢ok 6tesinde oldugu durumlarda da
esnek iistyapi, rijit listyapt degisimi goriilebilmektedir. Bu ayrim birgok parametreye bagl
olarak karsimiza ¢iksa da temelde hizmet ettigi amaca gore farklilik teskil etmektedir. Karayolu
ve havayolu iist yapilarinin tasarimui, {ist yapi tipinin se¢imi, tabaka kalinliklarinin hesaplanmasi
ve kullanilacak malzemelerin se¢iminin yapilmas ile ilgili esaslar1 kapsamaktadir. Ustyapi
standartlarinin se¢imi, ilistyapinin belirlenmis proje hiz1 ve giivenlik 6nlemlerine uygunlugu,
trafik esnasinda zirve saatlerde listyapiya gelecek yiiklere, inga maliyeti ve iist yap1 onarim
gerekliliklerine bagli olmaktadir. Tiim iistyapr tasarim yOntemleri, tabi zemini ve ilist yap1
katmanlarinin dayanimini, kullanilan malzemenin sinifini, ytik ve trafik kapsamlarini, ¢evresel
etkileri, tasarim ve inga maliyeti gibi unsurlar1 ele almaktadir. Bu calismada karayolu ve
havaalani iistyapr tasariminda dikkate alinan belli basli parametrelerin ayni oldugu ortaya
koyulmus ancak her bir parametrenin niceliksel farkliliklar gosterdigi gozlenmistir. Karayolu
ve havayolu iist yap1 tasarimi arasindaki farklardan en 6nemlisinin, tasarimda esaslar1 arasinda,
yuk tekrarlarinin sayist oldugu caligma sonucu olarak ortaya koyulan onemli tespitlerden
birisidir.

Anahtar Kelimeler: Karayolu Ust Yapilari, Havayolu Ust Yapilari, Tasarim yiikii
ABSTRACT

Flexible superstructure is used in many different areas. However, its main purpose has been
determined as providing service for the access of rubber-wheeled vehicles in the transportation
sector. Although flexible superstructure is generally used, flexible superstructure and rigid
superstructure replacement can be seen in cases where the safety criterion is far beyond the
cost. Although this distinction depends on many parameters, it basically differs depending on
the purpose it serves. It covers the principles regarding the design of highway and airline
superstructures, selection of superstructure type, calculation of layer thicknesses and selection
of materials to be used. The selection of the superstructure type depends on the project speed
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and safety requirements of the superstructure, traffic load type, construction cost and
superstructure maintenance requirements. All pavement design methods are based on factors
such as the strength of the subgrade and superstructure layers, material properties, load and
traffic composition, environmental conditions, design and construction economics. In this
study, it was revealed that the main parameters taken into consideration in highway and airport
pavement design were the same, but it was observed that each parameter showed quantitative
differences. One of the important findings revealed as a result of the study is that the most
important difference between highway and airline superstructure design is the number of load
repetitions taken as a basis in the design.

Keywords: Highway Superstructures, Airline Superstructures, Design Load
GIRIS
1. KARAYOLU USTYAPILARI

Karayollarinda tagima katmanlari, st yapilar ig¢in temel olusturmaktadir. Belirlenen
standartlardaki yiik tasima kapasitesini elde etmek, trafik yiikiinii alt tabakalara dagitmak ve
altyapinin deforme olmasini engellemek iistyapinin kullanim dmriinii uzatabilmek icin 6zellikle
en alt tabaka birbirine yapismamis kaba, kirilmis ve ince malzemelerden olusmaktadir. [1]

Yolun tasiyict katmani olarak hizmet veren tabaka temel tabakasidir. Yiiklemeler sonucu ortaya
¢ikan gerilmelere, ¢esitli hava kosullarina karsi dayanikliligina gére ve yolun belirlenen statiide
hizmet verecegi yila gore farkli kalinliklardaki farkli katmanlarda planlarak bu dogrultuda
uygulanmaktadir.

2. KARAYOLU UST YAPI YAPIM ASAMALARI

Yolu dona kars1 koruyan tabaka ¢akil tabakasidir. Suyun donmasi ile birlikte, yolun daha fazla
yuklere maruz kalmasi s6z konusu olmaktadir. Suyun donma sirasinda genlesmesi yolda don
hasar1 meydana getirebilmekte ve kisa ya da uzun vadede yol ylizeyini etkilemektedir.
Cogunlukla kirik minerallerin de ilave edildigi don 6nleme tabakasi, kum ve ¢akil karisimindan
olusmaktadir. Bu tabaka sayesinde biiylik hasarlara sebebiyet vermeden ¢6ziime ulagilmaktadir.
Ust yapidaki suyu dagitarak gerilmeyi etkili bir sekilde azaltan don dnleme tabakasi dona karsi
dayanikli malzemeyle sikigtirilmaktadir.[2]

Bir¢ok durumda yapismamis alt temelinin {izerine yapismis alt temel serilmektedir. Yapistiric
olarak Bitiim, ¢imento veya kire¢ yaygin olarak kullaniimaktadir. [2]

Tasiyic1 katmanlar baglayicih@ina gore iki bashk altinda incelendiginde;

1. Bitiimle bagh tasiyic1 katmanlar
Karigimin sicak veya soguk olmasina bagl olarak bitiim iceren karigimlar, sicak asfalt veya
soguk asfalt alt temeli olarak nitelendirilmektedir. Alt temel tabakas1 binder (yapistirici) olarak
cimento veya kire¢ kullanilmasi durumunda hidrolik yapistirict olarak nitelendirilmektedir. [2]
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2. Hidrolikle bagh tasiyic1 katmanlar
Hidrolikle bagli tasityict tabakada mineral karisim ¢imento veya kire¢ ile birbirine
baglanmaktadir. Kiritlmamis ¢akil tagindan elde edilen mineral karisimlarinin yani sira micir,
kirtlmis veya dogal kum da kullanilmaktadir. Giiniimiizde, karisimlara daha fazla geri
doniisiimlii yapt malzemeleri ilave edilmektedir. [2]

3. KARAYOLU UST YAPI ONARIMI

Ust tabaka degisimi, kazima, Ince katman serimi, ince katman serimi, sicak geri doniisiim,
yerinde soguk geri doniisiim, tesis i¢i soguk geri doniisiim, asfalt geri doniisiim, yaris pisti
onarimi, yiizey onarimi, kompakt asfalt kaplama vb. yol onariminda kullanilan yaygin
uygulamalar icerisinde yer almaktadir. [3]

4, HAVAYOLU USTYAPILARI

Kalkis ve inis pistlerinde, maruz kaldiklar1 trafik yiikiine bagl olarak, cesitli yap1 ve
konstriiksiyon sekilleri kullanilmaktadir. Yiik kapasitesi yiiksek olan pistlerin katman kalinlig1
25 cm ila 130 cm arasinda degismektedir. [4]

Kaplama olarak hem asfalt hem de beton kullanilmaktadir. Biiyiik havaalanlarinda, 40 yila
kadar ulasabilen kullanim 6mrii nedeniyle dncelikli olarak beton kullanilirken, Kullanim 6mrii
15 ile 20 yil aras1 olan daha kii¢iik havaalanlarinda asfalt kullanilmaktadir. [4]

Beton kaplamada ya da asfalt kaplamada hava kosullarindan etkilenmeyecek iyi bir siirtiinme
davranis1 garanti etmesi esastir. Optimum ugus trafigi bu sekilde saglanabilmektedir. [4]

S. HAVAYOLU UST YAPI YAPIM ASAMALARI

Bir kaplamada, 130cm kalinlikta, Oncelikle alttaki 50cm’lik katman, ¢imento ile
iyilestirilebilmekte ve sikistirilabilmektedir. Bir sonraki katmanin 15 cm’si sertlesmis bir
karisimdan hidrofobik ¢imento ve donmaya dayanikli kumdan olusmaktadir. Bunun i¢in toprak
stabilizatorii ve silindirler kullanilmaktadir. Uzerinde 25cm kalinhiginda HGT bulunmaktadir.
En son asamada kayar kalipli finiserler 40cm kalinliginda bir beton tabakay1 dik duran siniis
profilli kaliplara sermektedir. [4]

6. HAVAALANLARININ UST YAPI ONARIM ASAMALARI

Havaalani onarimina kazima islemi ile baglanmaktadir. Kaplamanin hasarmin biiyiikliigline
gore kavrama kabiliyetini iyilestirmek i¢in soguk kazima islemleri, asfalt veya beton katmanini
birka¢ milimetre derinliginde kazilmaya baslanmaktadir. [4]

Asfalt alanlarda, {ist veya baglayici katman agir hasarli ise, soguk kazima igleminde 35cm kadar
derinlikte tabaka kazilabilmektedir. Son asamalarda finiserler yeni asfalti sermekte ve 6n
sikistirmay1 yapmakta, son sikigtirma islemini ise silindirler yapmaktadir. Tagima katmaninin
dayaniminin artirtlmasi da bu agamada gerekli goriilmektedir. Kazima isleminden sonra toprak
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stabilizatorleri devreye girmektedir. Kire¢ ve ¢imento karistirilarak ve silindirler yardimiyla
sikistirarak yerin tasima kapasitesi artirllmaktadir. Bu saglam temel iizerine yeni asfalt
serilmekte ve sikistirilmaktadir. [4]

Alt ve tist yapmin ne kadar hasarli olduguna bagh olarak asfalt yilizeylerin onariminda farkl
uygulamalara da yapilabilir. Beton yiizeyler soguk kazima islemleri ile yeniden
sekillendirilebilmekte veya ekskavatorlerle ¢ikartilabilmektedir. Ardindan yerinde serim islemi
yapilmaktadir. Havaalan1 genisletme ¢alismalarinda ek ugus alanlart yeni havaalani yapiminin
yasalarina uygun olarak yapilmaktadir. [4]

1. KARAYOLU VE HAVAYOLU UST YAPI YAPIM ASAMALARININ
KIYASLANMASI

Karayolu ve Havayolu iist yapi tasarimlarinda birbirinden ayri tasarim yontemleri
kullanilmaktadir. Karayolu iistyap1 tasarimi icin AASHTO (American Association of State
Highway and Transportation Officials) 93 tasarim yontemi kullanilirken havaalani iistyap1
tasarim yontemi FAA (Federal Havacilik Idaresi) tasarim yontemidir. Esnek ve rijit iistyapi
tasarimlarinda karayolu tasarimlari ile havaalani tasarimlari i¢in yontemler ele alinmaktadir. Bu
yontemler tasarim yaklagimlart agisindan karsilagtirilmaktadir. [3]

Tiirkiye’de karayolu {istyap:r tasarimi i¢in KGM tarafindan AASHTO 93 yontemi ve
havaalanlar1 i¢in Demiryollar1 Limanlar ve Havayollar1 Insaat Genel Miidiirliigii tarafindan
FAA yontemi kullanilmaktadir. [3]

Hem esnek hem de rijit listyap: tasariminda kullanilabilen AASHTO ve FAA yontemleri,
karayolu ve havaalanlarinda uygulanmasi kapsaminda kiyaslanabilmesi adina ele alinmaktadir.
AASHTO 93 yontemi analitik ampirik yontem olarak nitelendirilirken, FAA yontemi ampirik
yontem olarak nitelendirilmekte ve birbirinden ayrilmaktadir.[3]

AASHTO 96 yontemi kapsaminda, karayolu iistyapilarinin projelendirmesinde, 8,2 ton esdeger
tek dingil yiikii, trafik yogunlugunu temsil etmek iizere yilik tekrar sayist olarak
kullanilmaktadir.

FAA yontemi kapsaminda, havaalani iistyapilar ise, genellikle tasarim ucaklar1 esas alinarak
projelendirmeler yapilmaktadir. [3]

Tasarim ucagimin agirhigi, havaalani listyapr tasariminda, maksimum kalkis agirligi olarak
degerlendirilmektedir. Karayollarinda {istyap: tasarimlarinda, tasitlarin nitelikleri agisindan
onem tastyan nokta tekerlek diizeni iken, havaalanlarinda bu parametre yerine, lastik basinglari
ve lastik degme alan1 gibi parametreler tasarim yontemlerinde dikkate alinmaktadir. Ugaklarda
lastik basinci 2500-3000 KN/m2 iken, karayollarindaki agir tasitlarda yaklasik olarak 400-600
KN/m2 olmaktadir. Havaalani {istyap1 tasariminda 6nem verilen lastik degme alan1 dolayisiyla
lastik basinci dikkate alinmistir. Karayolu listyap1 tasariminda dikkate alinan lastik degme alan,
parametreler igerisinde onem teskil etmektedir. Havaalanlarinda iist yapinin uzun vadede
deforme olmasina sebep olabilecek olan lastik basincindaki degismeler sonucu meydana gelen
lastik degme alanindaki degismelerin tasarim asamasinda dikkate alinmasi gerekmektedir. [3]
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Karayollarinda yiik tekrar sayis1 106-108 esdeger standart tek dingil yiikii, tasarim Omrii
boyunca esas alinmaktadir. Havaalani iistyapilari ise, yiiksek ylik kapasitene sahip havaalanlar
icin tasarim Omri boyunca esas alinan kalkis sayist genellikle 5000-25000 arasinda
tasarlanmaktadir. Esnek {istyap1 tasarimlarinda karayollarinda, farkli tasit gruplar tek dingil
yiikiine doniistiiriilmekte ve trafik hacmi, “Esdeger Standart Dingil Yiikii Tekrar Sayis1” olarak
nitelendirilmektedir. Havaalani iistyap1 tasarimlarinda da bu duruma benzer olarak, listyapiy1
kullanacak olan farkli ugak tipleri, secilen tasarim ugagi tipine dontistiiriilerek, trafik hacmi i¢in
“Tasarim Ugagmin Yillik Esdeger Kalkis Sayis1” yaklasimi 6nem tagimaktadir. 20 Yillik
hizmet 6mrii olan havaalani tasarimlarinda, tasarim ugaginin yillik kalkis sayisi trafik hacmi
olarak kabul edilmektedir. FAA tasarim yontemine gore yapilan tasarimlarda tistyapi kalinligt
standartlara uygun olarak bu yontem kapsaminda uygulanmaktadir. Bunun disinda, Asfalt
Enstitiisii yonteminde, her bir ugak i¢in, 5 yillik periyodlarla kalkis sayilar1 belirlenmektedir.

[3]

Karayolu esnek tistyap1 tasariminda, AASHTO 1972 yontemi, iklim ve ¢evre etkilerini, R bolge
faktori ile hesaba katmakta, AASHTO nun 1986 ve 1993 yontemlerinde, iklim ve g¢evre
etkileri, zemin sismesi ve don kabarmasindan dolayr hizmet yeteneginde olusan kayip
nedeniyle performans periyodunda azaltma yapilmasi seklinde hesaba katilmaktadir. [3]

SHELL ve Asfalt Enstitiisii yontemlerinde ise, yillik ortalama hava sicakliklart goz oniinde
bulundurulmaktadir. Iklim degisiklikleri ve cevresel unsurlar1 daha kapsamli bir sekilde
tasarima katan yontem AASHTO 2002 yontemidir.

Asfalt Enstitiisii, havaalanlarindaki listyap1 tasarim asamalarinda, yillik ortalama sicakliklarini
dikkate almaktadir.

Miihendisler Kurulu yontemi, havaalan iistyap1 tasarimlarinda, donma etkisine karsi koruma
tasarim1 yapmaktadir. FAA yonteminde ise, don-penetrasyon derinliginde dnlemlerin alinmasi
yaklagiminda bulunulmaktadir. [3]

Karayolu esnek iistyap1 tasarimlarinda, zemin dayaniminin tanimi1 zemin CBR degeri ve zemin
esneklik modiilii (MR) birlikte ele alinarak yapilmaktadir. Havaalanlarindaki tistyap: tasarim
yontemlerinde de zemin dayanimini tanimlamak i¢in bu parametreler kullanilmaktadir. [3]

Ustyap1 Kalinhg Karsilastirmalarinda Trafik Yiikii ve Trafik Alam

Karayolu i¢in belirlenen iistyapt katman kalinliklari, zemin 0&zelliklerinin degiskenlik
durumunun ¢ok fazla olmamasi durumunda sabit kabul edilmektedir. Giizergahlar1 belirlenmis
yollarin farkli boélgelerinde, degiskenlik gosteren zemin dayanimina yonelik alt temel
katmaninin kalinliginda degisiklik yapilmaktadir.

Havaalani iistyap1 tasariminda, taksi yollar1 ve pist yollar1 farkli kalinliklarda tasarlanmaktadir.
Karayolu esnek iistyapr tasariminda, {istyap: tabakalarinin malzeme 6zellikleri, kullanilacak
malzemenin esneklik modiilii (MR), elastisite modiilii (E) veya izafi mukavemet katsayilari ile
belirlenmektedir. AASHTO 1972, 1986 ve 1993 yontemlerinde iistyap1 katmanlarin1 malzeme
cinsi, izafi mukavemet katsayilari ile elastisite modiillerine bagli olarak belirlenmektedir.
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AASHTO 2002 yonteminde ise, esneklik modiilleri ile birlikte malzeme 6zellikleri daha detayli
olarak tasarimlarda kullanilmaktadir. Analitik tasarim yontemi olan, SHELL esnek iistyapi
tasarim yontemi, listyap1 katmanlarinin malzeme niteligi, kaplama tabakasi i¢in asfalt karigimin
rijitlik modiilii ile geri kalan tabakalar i¢in dinamik elastisite modiilleri hesaba katmaktadir. [3]

Havaalani esnek iistyap1 tasariminda ise, iistyapi tabakalarinin malzeme 6zellikleri i¢in, ampirik
yontemler (FAA ve Miihendisler Kurulu) malzemelerin CBR degerlerini dikkate almaktadir.
Asfalt Enstitiisii yonteminde ise, alt temel ve asfalt betonu tabakasinin 6zellikleri, elastisite
modiilii ve poisson orani ile tanimlanmaktadir. [3]

Karayolu ve havaalani esnek iistyapi tasarim yontemlerinin, tasarim yiikii agisindan, trafik
hacmi (ylik tekrar sayis1) agisindan, iklim ve ¢evresel etkiler agisindan ve trafik alanina yonelik
istyapt kalinligi kapsaminda karsilastirilmast rijit {istyapr tasarimi yontemleri i¢in de ayni
degerler kullanilmaktadir.

Zeminlerde Karsilastirma

Hem karayolu, hem havaalani rijit iistyap: tasarim yontemlerinde, zemin dayanimi, zemin
reaksiyon modiilii ile tanimlanmistir. [3]

Ustyap1 Malzemelerinin Niteliklerinin Karsilastirilmasi

Karayolu ve havaalani rijit tistyap1 tasarim yontemlerinde beton plaklarin 6zellikleri, betonun
egilme ve ¢cekme gerilmesi ya da kopma modiilii ile hesaplanmaktadir. Karayolu rijit tistyap1
tasariminin hizmet dmrii boyunca performans: ile havaalani rijit iistyapisinin tasarim omri
boyunca performans: farklilik gostermektedir. Yiiksek hacimli trafik tasiyan karayolu rijit
istyapilart killi taban zemini iizerine insa edildiginde, genellikle pompaj olayr meydana
gelmektedir. Havaalani iistyapilarinda ise pompaj olay1 nadiren goriilmektedir. [3]

Yiizey Piiriizliiliigii Kapsaminda Ustyap: Karsilastirmalari

Rijit listyap1 tasariminda, havaalani {istyapilarinin yiizey piirtizliligi, gilivenlik agicindan
dikkate alinan parametreler icerisinde yer almaktadir. Tasarim Omrii boyunca, havaalani
istyapisinin  gerekli yilizey piirlizliligli saglanmaktadir. Karayolu tstyapilari icin ylizey
puriizliliigii dikkate alman bir parametreler arasinda bulunmamaktadir. Fakat ylizey
puriizliiliigiiniin  bir kriter olarak belirlenmemis olmasi, ©6nem tasimadi§i anlamina
gelmemektedir. Bu kriter, giivenlik agisindan onem teskil etmektedir. Yiizey piirtzIiligi
Olgtimleri belirli araliklarla yapilmas1 gerekmektedir. Ayrica, bu parametre ile ilgili
sartnamelerin mevcut olmasi ve Sl¢lim degerlerinin sartname degerleri ile karsilastirilmasi
gerekmektedir.[3]

Karsilastirmah Fayda- Maliyet Analizleri

Ulastirma altyapisi planlamasi tizerine yapilan arastirmalar sunu gostermektedir:

PROCEEDING BOOK ACADEMY GLOBAL PUBLISHING HOUSE

Page48



ABANT 3rd INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CURRENT ACADEMIC STUDIES
MAY 17 - 19, 2024 - ABANT
ISBN NR. : 978-625-6283-22-0

Karayolu projelerinde hata oram1 genel olarak %?20,4 civarinda olmaktadir. Karayolu
projelerinde tahmini trafik sikisikligi hesaplarindaki sapmalarin bu hata oranin en biiyiik orana
sahip kism1 oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Maliyet ve fayda tahmininde verimsiz kararlara sebebiyet vermektedir ancak planlama
stirecinde ilgili riskler gz oniine alindiginda kabul edilebilir bir sapma degeri s6z konusu
olmaktadir.

Maliyet fonksiyonlarinin ayrintili modellemesi yontemin dogrulugunu arttirir ve bdylece bu
dogruluktaki hata paylarint minimum seviyede kalmaktadir.

Bugilinkii deger yontemi, gelecekteki deger yontemi, artan getiri orani da biiyiik 6l¢iide baz1 dig
faktorlere baglidir. Fayda — maliyet analizi ile herhangi bir sistemle karsilagtirma yapilmaktadir.
Alternatif kullanimlarla ilgilenen otoyol projeleri bir degerlendirme araci olarak maliyet-fayda
analizini kullanmaktadir.

Trafik sikisikliginin  azaltilmasi, giivenligin iyilestirilmesi, operasyonel verimlilik, yiik
tasimaciliginin iyilestirilmesi fayda kapsaminda degerlendirilmektedir. insaat maliyeti, bakim
maliyeti ve isletme maliyetleri dikkate alinarak bu parametrelere ulasilmasi1 hedeflenmektedir.

Havaalanlarinda ise maliyeti iki sekilde analiz edilir: Net bugiinkii deger ve gelecekteki degerin
zaman eksenine gore hesaplanmasidir.

Yalnizca malzeme maliyet tahminini hesaplayarak ilk insaat maliyeti, isletme maliyeti,
mithendislik maliyeti ve trafik maliyetinin siirdiiriilmesi, yonetim maliyeti, miihendislik
maliyeti, trafigin bakimi1 ve kullanic1 maliyeti kalemleri analiz i¢in 6nemli unsurlar arasinda yer
almaktadir.

8.  SONUC

Karayolu ve havaalani iistyapilarinin planlanmasi, tistyapt niteliginin belirlenmesi, katman
kalinliklarinin hesaplari ve malzeme segimi gibi temel unsurlari igerir. Ustyapi tipinin se¢imi,
istyapmnin islevsel kullanimi, trafik yiikiine, insaat maliyetine ve tistyapt bakim
gereksinimlerine baglidir. Ustyap: tasarim ydntemlerinin tiimiinde, tabi zemin ve {istyapi
katmanlarinin dayanikliligini, malzeme se¢imini, yiik ve trafik durumunu, gevre etkilerini ve
ingsaat ekonomisini goz 6niinde bulundurur.

Karayolu ve havaalani {istyap1 tasarimlarinda 6nem arz eden ana parametreler benzerlik
gosterse de, her bir parametrenin Ol¢timleri farklilik gosterir. En 6nemli farklilik, tasarimda
temel alinan yiik tekrarlarin sayisinda yatar. Yiik tekrar sayisi, iistyapi tasarimin genelinde
yapilacak yolun cinsine baghdir.

Karayollari tasariminda hizmet 6mrii boyunca temel alinan yiik tekrar sayisi genellikle 107-108
arasindadir. Havaalani iistyapilarinda ise, yiiksek kapasiteye sahip havaalanlar tasarimlarinda
hizmet dmrii boyunca genellikle 5000-25000 kalkis say1si i¢in tasarlanmaktadir.
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Karayolu ve havaalami iistyapr tasariminda, tasarim yiikleri de farklilik gosterir. Karayolu
iistyapisi planlama agamalarinda, dingil yiikii ve trafik yogunlugunu temsil etmek {izere, 8,2 ton
esdeger tek dingil yiikii tekrar sayisin1 kullanilirken, havaalani iistyapilar1 kritik ucaklar esas
alinarak planlanmaktadir.

Karayolu ve havaalani iistyap1 tasariminda, iklim ve ¢evre etkileri genellikle zemin sismesi,
don kabarmasi ve ortalama yillik hava sicakliklar1 gibi faktorler seklinde tasarimda dikkate
alinir.

Taban zeminin tasariminda, havaalani ve karayolu {istyap: tasariminda bir farklilik olmamakla
birlikte, zemin dayanimi esnek ve rijit listyapi tasarimi i¢in farklilik olusturan bir parametredir.
Zemin dayanimi, esnek iistyapilar i¢in esneklik modiilii veya CBR degeri ile ifade edilirken,
rijit listyap1 tasarimlarinda taban zemini yatak katsayisi ile ifade edilir.

Ustyap1 malzemelerinin cinsinin tasarimdaki etkisi degerlendirildiginde, hem havaalani hem de
karayolu iistyapi1 tasarimlarinda, esnek tistyapi tasarimi igin listyapt malzemelerinin 6zellikleri,
malzemelerin elastisite modiilleri, esneklik modiilleri, izafi mukavemet katsayisi gibi
parametreler ile ifade edilir. Rijit iistyap1 tasariminda ise, havaalani ve karayolu icin, beton
tabakanin egilme ve ¢ekme gerilmesi ya da kopma modiilii esas alinmaktadir.

Hizmet 6mrii boyunca, karayolu rijit iistyapisinin ile havaalani rijit tistyapisinin performansi
farklilik gosterir. Karayolu rijit listyapilarinda pompaj olayr meydana gelirken, havaalani
iistyapilarinda pompaj olay1 nadiren goriilmektedir. Havaalani rijit {istyap1 tasariminda, tasarim
omrii boyunca gereken yiizey piriizliiligliniin saglanmas1 onemlidir. Belirli araliklarla
piirtizliilik 6l¢timleri yapilir. Karayolu rijit listyap: tasariminda, yiizey piirtizliiliigii bu sekilde
dikkate alinmaz. Ancak, bu parametrenin giivenlik acisindan 6nemli olmasi nedeniyle, yiizey
puriizliliigii  6l¢timlerinin, karayolu ve havaalanlar1 i¢in, belirli araliklarla yapilmasi
gerekmektedir.
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OZET

Ulastirma, giiniimiiziin gelisen hayat sartlarinda Oncelikli beseri hizmetler smifinda yer
almaktadir. Ulagim hizmetinin sunumundan 6nce talep olusmasi gerekmekte ve bu talebin
kargilanmasi agisindan bazi degerlendirmeler yapilmasi gerekmektedir. Bu degerlendirmeler
sonucu hizmet saglanmasina karar verme asamasina gegilmektedir. Degerlendirme esnasinda
g6z oniinde bulundurulan parametrelerden bazilari, bolgedeki niifus artisi, avm ve diger sosyal
etkinlikleri barindiran boélgelerin cazibe merkezi haline gelmesi, giinliik trafik iiretiminin
yiiksek olmasi, istihdam merkezi olmas1 seklinde belirtilmistir. Bu calismada Ulagim talebinin
olustugu boélgelerde trafik koordinasyon merkezi yetkililerinin, yeni yapilacak olan yollarin
yapim asamalarinda dikkate aldig1 parametreler, planlama ve yerinde uygulama alanlarindaki
yaklagimlarina dair toplam 15(on bes) uzmanin katilim sagladigi 8(sekiz) sorudan olusan anket
calismast yapilmistir. Yapilan anket calismasi sonucunda Istanbul ilinde niifus artismin
gozlemlendigi bolgelerde, yeni yapilacak veya genisletilecek karayollar1 konusunda hangi
parametrelerin hangi 6nem seviyesinde géz Oniinde bulunduruldugu sonucuna kolaylikla
ulagilabilmektedir. Bu anket ¢alismasi kapsaminda elde edilen farkli 6lceklerdeki verilerin
mevcut sistemi iyilestirilmesine 11k tutmasi beklenmekte ve karar vericiler agisindan rehberlik
niteligi tasiyabilecek bir ¢alisma olarak atfedilmesi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Trafik iiretimi, Ulasim Talebi, Karayolu Ust Yapisi, Trafik Koordinasyon
Merkezi

ABSTRACT

Transportation is among the priority human services in today's developing living conditions.
Before the transportation service is provided, demand must be created and some evaluations
must be made in order to meet this demand. As a result of these evaluations, the decision-
making phase for service provision begins. Some of the parameters taken into consideration
during the evaluation are stated as population growth in the region, areas hosting shopping malls
and other social activities becoming centers of attraction, high daily traffic production, and
employment centers. In this study, a survey consisting of 8 (eight) questions was conducted
with the participation of a total of 15 (fifteen) experts regarding the parameters taken into
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consideration by the traffic coordination center officials during the construction stages of the
new roads in the region. As a result of the survey conducted, it can be easily concluded which
parameters are taken into consideration and at what level of importance regarding the highways
to be built or expanded in the regions where population growth is observed in Istanbul. The data
at different scales obtained within the scope of this survey study is expected to shed light on
improving the current system and is expected to be referred to as a study that can serve as a
guide for decision makers.

Key Words: Traffic generation, Transportation Demand, Highway Superstructure, Traffic
Coordination Center

GIRIS
Karayolu Ag1

1/100.000 6lcekli Cevre Diizeni Plan1 kararlar1 dogrultusunda olusturulan yeni gelismekte olan
bolgelerdeki projeler karayolu agi kapsaminda degerlendirilmektedir. Karayolu agi plan
projeler, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) tarafindan onaylanan projeler, yerinde
uygulama asamalar1 tamamlanan uygulama projeleri, IBB tarafindan heniiz onaylanmamis
projeler, Karayollar1 Genel Miidiirliigii (KGM), DLH, IBB’ nin ulasimla iliskili ihaleyi alan
sirketlerin planladig1 ya da 6nerdigi projeleri kapsamaktadir.

Karayolu Aginin Dagilim

Karayolu aginin idari sorumluluklara gore iilkemizdeki dagilimi

1- Otoyollar

2- Devlet yollar1

3- 1l yollar

4- 11 ve ilge belediye yollart

5- Koy yollari

6- Ozel nitelikli yollar (orman yollar1, baraj yollari, turistik yollar ve diger yollar) seklindedir.

Otoyollar, devlet yollar1 ve il yollart KGM’ nin, kdy yollar1 valiliklere bagli il 6zel idarelerinin,
il ve il¢e belediyesi yollar1 yerel yonetimlerin sorumlulugunda bulunmaktadir. Orman yollari,
Tartm ve Orman Bakanlhigmin sorumlulugundadir. Ozel nitelikli turistik yollar ve baraj
yollarinin yapimui protokollii olarak KGM tarafindan gergeklestirilmektedir. [4]

Kaplamah Yollar

Karayollarinin %42’sinin {istyapist bitiimlii sicak karisim kaplamali olarak yapilmaktadir.
Mevcut yollarin %53 {inii olusturan asfalt kaplamali yollarin trafikteki agir tasit statlisiinde yer
alan araglarin oraninin yiiksekligi goz oniinde bulundurularak bitiimlii sicak karisim kaplamaya
doniistiiriilmesi gerekmektedir. Fiziki ve geometrik kabul ve esaslarin degerlendirilmesi sonucu
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isletim giderlerindeki kayiplarin azaltilmasi ile birlikte konforlu ulasimin gerceklestirilmesi
sonucunda ekonomiye katki saglamaktadir.[3]

Proje Onceliklendirmesi

Ulastirma master plan ve projelerinde ekonomik anlamda i¢ verimlilik oram1 yoniinden
onceliklendirmeler yapilmistir. Ulasimda yolculuk maliyetinin ve siiresinin diisiiriilmesi bir
ulagtirma projesinde sosyal anlamda faydanin artmasinin gostergesidir. Toplam fayda artis1 ve
projelerin ekonomik anlamda kiimiilatif artisi konusunda degerlendirmeye tabi tutulan
ulastirma projeleri, sosyal anlamda fayda saglamali ve Belediyenin ekonomik giiciiniin
siirlarinin zorlanmamasi gerekmekte, proje maliyetlerinin de biitge smirlarini agmamast
gerekmektedir. Ulagim talebine karsilik verebilecek kapasitede, ulagtirma projesinin ekonomik
verimliligi, sosyal ve ¢evresel anlamda etkileyici Ol¢iitler kapsaminda yer almaktadir.[4]

Goz Oniinde Bulundurulan Kabuller

Fayda-maliyet analizleri ile planlama siiregleri ve projelendirme siiregleri ekonomik anlamda
degerlendirilmektedir. Projelerin ekonomik faydasi degerlendirilirken ““ara¢ isletme maliyeti,
cevresel maliyetler, kaza maliyeti ve zaman maliyeti” gz onlinde bulundurulmaktadir. Bu
projelerin uygulanmasi ve uygulanmamasi durumlarina gore ulasimda talep tahmin modelleri
olusturularak ve trafik atama sonugclar1 karsilastirilarak hesaplamalar yapilmaktadir.[4]

Karayolu Master Plan Projeleri

Sosyal ve ekonomik anlamda degisim beklenen yolculuk talepleri, ulastirma altyapisi
kapsaminda meydane gelecek etki, ¢cevresel kirlilik durumu, yakat tiiketimi, arag¢ sahipliligi ve
kazanilan zaman degeri agisindan hesaplar yapilmakta ve alternatif koridorlarin se¢cimiyle kent
ic1 ve kentler arasi ulastirma sistemi lizerindeki etkileri belirlenmektedir.

Bu kapsamda Ulastirma Bakanligi tarafindan belirlenen “Kuzey Marmara Otoyol Projesi,
oncelikli plan aginin igerisine dahil edilmistir.[6]

Tiirkiye’den Bir Ornek

Istanbul’un Silivri Ilgesi’ne ait trafik analiz verilerine gore planlanan karayolu agmin verilerine
gore, arazi kullanim yapisi, niifus, istthdam, hane halk: geliri, 6grenci sayisi, niifus yogunlugu
(kisi/km2), yol yogunlugu (kisi’km2), yollarin kapladigi alan (km2) bilgileri hizmete yeni
acillan yollarin  standartlarinin  belirlenmesi i¢in baslica 6nemli faktorler olarak
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirilmeler sonucu olusturulan projeler kapsaminda kentin
dokusu, sehir merkezindeki olanaklara ihtiya¢ duymayacak sekilde iist seviyede erisilebilirlik
ve iist seviyede hizmet alabilme iizerine tasarlanacaktir. [4]

istihdam

Niifusun yogunlastig1 istihdam bolgeleri ve ¢alisan sayisinin arttigi istihdam bolgelerinin
dagiliminda, Istanbul biitiiniinde ve her iki yakada dengelenebilmesi i¢in yaratilan arazi
kullanimi ve ulasim kararlarina bagli yeni kentsel dokunun belirlenmesi Istanbul’un temel
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istihdam semasini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yaklagim dogrultusunda, arazi kullaniminin
hizmet sektoriinde etkin olarak isleyisini ve dncelikli halini saglayacak ¢ok merkezli bir yap1
icinde planlanmasi gerekmektedir.[4]

Istanbul Cevre Diizeni Plani’nda, Istanbul’un ekonomik gelisiminde mekana iliskin olarak,
kentin gelecege yonelik niifusuna bagl ¢aligan sayis1 ve ¢alisanlarin istihdam edecegi alanlar
arasindaki denge durumunun saglanmasi i¢in; sehir merkezine yakin sanayi alanlarinin
bosaltilmas1 ve sehir merkezinde daha uzak bolgelere taginarak istihdam saglanacak bolgedeki
ulagim talebinin kolaylikla erisilebilir hale doniistiiriilmesi amaglanmaktadir. Bunun yani sira
kiiltiir endiistrileri ve hizmetler sektoriine yonelik ayni bakis agisinda ilerlenmesi
planlanmaktadir. Talebin yayildig1 alanlar, gelisme alani olarak belirlenmis ve Istanbul’un
yonetim merkezi fonksiyonlarinin bu alanlardan yiiriitiilmesi ongoriilmiistiir.

Planlarda sehir formlarinda tek merkezli bir yapidan ¢ok merkezli yapiya gecilmesi
planlanarak, Anadolu ve Avrupa yakasi arasinda caligan ve istihdam dengesinin kurulmasi
adma kent merkezinin kendi iginde yeniden degerlendirilmesi ve alt bolgelerin belirlenmesi
amaciyla, her iki yakada cazibe merkezleri olusturulmaktadir. Avrupa Yakasi’nda Silivri’de,
Anadolu Yakasi’nda ise Kartal’da yeni cazibe merkezlerinin oldugu goriilmekte ve bu iki bolge
icin degerlendirmeler yapilmaktadir. Planda, belirlenen boélgelerde Ongoriilen niifusun
Istanbul’un merkez bdlgelerine ihtiya¢ duymayacak sekilde kendi bolgeleri sinirlarinda kalacak
Ol¢iide her anlamda yeterli sekilde planlanmasi gerektigi diistiniilmektedir.[4]

Ekonomik Degerlendirme
Projelerin ekonomik degerlendirilmesi yapilirken agsagidaki yontemler uygulanmstir:
1. Tiim projeler i¢in ingaat yapim maliyetinin yillara gore dagilimlar sirasiyla,

1. Yil %20,
2. Y1l % 40 ve
3. Y1l %40’tr.
2. Proje dmriiniin 30 y1l olarak kabulii vardir.

3. 2023 yilindan sonra niifusun ve ekonomik anlamda faydanin degismeyecegi kabul
edilmektedir.

4. Ulasim talep tahmin modelinin trafik atama sonuglarina dis yolculuklarin etkileri dahil
edilmektedir.

5. “Net bugiinkii degeri hesaplamak i¢in faiz oran1 %12 kabul edilmektedir.

6. Bir karayolu projesinin yillik bakim maliyetinin, projenin inga maliyetinin %1,5’1 oldugu
kabul edilmektedir.

Anket Calismasi

Ulasim hizmetinin sunumundan 6nce talep olusmasi gerekmekte ve bu talebin karsilanmasi
acisindan bazi degerlendirmeler yapilmasi gerekmektedir.
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Bu degerlendirmeler sonucu hizmet saglanmasina karar verme asamasina gec¢ilmektedir.
Degerlendirme esnasinda géz onilinde bulundurulan parametrelerden bazilari, bolgedeki niifus
artig1, aligveris merkezlerinin ve diger sosyal etkinlikleri barindiran bolgelerin cazibe merkezi
haline gelmesi, giinliik trafik iiretiminin yiiksek olmasi, istihdam merkezi olmasi seklinde
belirtilmistir.

Yapilan anket calismasi kapsaminda;

Hizmete Agilacak Giizergahlarda Ust Yapt Uygulama Karar Asamalarina yonelik bu alanda
uzman kisilere sorular sorulmustur. Anket 7 sorudan olusmaktadir.

Meslekte tecriibesi; 1-5 yil arasi olan 7 uzman, 5-15 yil aras1 olan 4 uzman, 15 yil ve {izeri olan
4 uzman olmak tizere toplam 15 uzman ankete katilim saglamistir.

1. Soru
Bolgedeki yeni istihdam saglayan olusumlari goz oniinde
bulunduruyor musunuz?

o‘ll‘l“| ||||“
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Analiz: 0 ile 7 arasinda puanlandirilmis bu soruya 15 uzman tarafindan verilen puanlarin
ortalamasi 7 tizerinde 5,87 olarak analiz edilmistir. Bolgede istihdam saglayan olusumlar
biiylik 6l¢iide gbz 6niinde bulundurulmaktadir.
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=
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ISTIHDAMIN ONEMI

2. Soru
1/1000 6l¢ekli imar planini g6z oniinde bulunduruyor musunuz?

o|| ‘||‘| ||||||
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15

=)

%]

=

w

o]

[y

Analiz: 0 ile 7 arasinda puanlandirilmis bu soruya 15 uzman tarafindan verilen puanlarin
ortalamas1 7 lizerinde 6,07 olarak analiz edilmistir. 1/1000 6l¢ekli imar plani biiyiik 6lgiide
g0z oniinde bulundurulmaktadir.
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1000'LiK iMAR PLANININ GOZ ONUNDE
BULUNDURULMASI

3. Soru
Bolgedeki talep durumunu goz éniinde bulunduruyor
musunuz?

=)

%]

=

w

o]

[y

0 | ‘ | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Analiz: 0 ile 7 arasinda puanlandirilmis bu soruya 15 uzman tarafindan verilen puanlarin
ortalamasi 7 iizerinde 5,8 olarak analiz edilmistir. Bolgede talep durumu biiyiik 6l¢iide goz
ontinde bulundurulmaktadir.
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ARZ-TALEP

4. Soru

Niifusu artan bélgelerde hangi yol tipinin kullanilmasi gerektigi
ve kac seritli olmasi gerektigi konusunu g6z oniinde
bulunduruyor musunuz?

o‘|||||||| |||||
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Analiz: 0 ile 7 arasinda puanlandirilmis bu soruya 15 uzman tarafindan verilen puanlarin
ortalamasi 7 iizerinde 5,93 olarak analiz edilmistir.
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YOL TiPi SECIMINE VERILEN ONEM

S. Soru
Yerel yonetimlerin taleplerini ne ol¢iide goz dniinde
bulunduruyorsunuz?

=)

%]

=

w

o]

[y

o‘|||‘|‘||“|||‘
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Analiz: 0 ile 7 arasinda puanlandirilmis bu soruya 15 uzman tarafindan verilen puanlarin
ortalamas1 7 lizerinde 5,73 olarak analiz edilmistir. Yerel yonetimlerin talepleri biiyiik 6l¢iide
g6z onilinde bulundurulmaktadir.

PROCEEDING BOOK ACADEMY GLOBAL PUBLISHING HOUSE

PageG 1



LCONFERER
) P

2,

&
3
&
5
E
s
2

b
onpst™

ABANT 3rd INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CURRENT ACADEMIC STUDIES
MAY 17 — 19, 2024 — ABANT
— ISBN NR. : 978-625-6283-22-0

YEREL YONETIM TALEBIi-ARZ

6. Soru
Ust yapi uygulayicilarinin kabiliyeti is akisini ne derecede
etkiliyor?

o|‘||‘|‘|‘||||“
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
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Analiz: 0 ile 7 arasinda puanlandirilmis bu soruya 15 uzman tarafindan verilen puanlarin
ortalamas1 7 iizerinde 5,87 olarak analiz edilmistir. Ust yap1 uygulayicilarmin kabiliyetinin
biiytik 6l¢iide is akisini etkiledigi sonucuna ulasilmaktadir.
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YERINDE UYGULAMANIN ONEMI

7. Soru
Yeni bir yol yapiminda dncelikli olarak altyapinin yapilmasini
mi1 bekliyorsunuz?

=)

%]

=

w

o]

[y

o

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Analiz: 0 ile 7 arasinda puanlandirilmis bu soruya 15 uzman tarafindan verilen puanlarin
ortalamasi 7 iizerinde 5,8 olarak analiz edilmistir
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KOCAELI iLi HAYVANSAL ATIKLARININ SURDURULEBILIR YONETIMi

SERKAN AKSOZ !, PROF. DR. NURTAC 0OZ 2
1 Sakarya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Cevre Miihendisligi Anabilim Dals,
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2 Sakarya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Cevre Miihendisligi Anabilim Dal,
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OZET

Fosil yakitlarin tilkkenme siirecine girdigi giiniimiizde hayvan atiklarinin enerji potansiyelinden
yararlanilabilmektedir. Uygulanan teknolojiler ile hayvan atiklarinin ¢evreye olan zararlari
minimum diizeye indirilirken enerji elde etmek ve hayvan atiklarinin giibre 6zelliklerinden
yararlanmak miimkiindiir. Kocaeli ilindeki hayvancilik sonucu zaman i¢inde artmaya devam
eden hayvan atiklarindan kaynaklanan ¢evre sorunlarina ¢oziim iiretmek amaciyla
siirdiiriilebilir kalkinmaya ulasma, tarimsal faaliyetlerin siirekliligi, kirsal hayat kalitesinin
yiikseltilmesi, geleneksel enerji kaynaklarinin sebep oldugu emisyonlarin azaltilmasi hayvansal
giibrelerin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle biyogaz ve kompost teknolojileri ile
siirdiiriilebilir hayvansal atik yonetimi saglanmasi i¢in, Kocaeli ili sinirlart igerisinde bulunan
ve hayvancilik faaliyeti yapilan mahalle ve kdylerdeki ahirlarda tespitlerde bulunulmus
bolgedeki 12 biiyiikbas isletmesi, 10 kiigiikbas isletmesi ve 2 adet kanatl igletmesi ziyaret
edilmistir. Bu isletmeler kapasite, konum, giibrenin depolandig1 yer, beton havuzu olup
olmadig1 gibi hususlar acisindan incelenmis ayrica bu isletmelerde O6rneklem numuneler
alinarak teorik ve kullanilabilir atik miktarlariin belirlenmesi i¢in gerekli analizler yapilmstir.
Bu faaliyetler sonucu ortaya cikan biiyiikbas, kiiciikbas ve kanatli hayvanciliktan ¢gikan giibre
miktarlar1 belirlenmistir. 2024 yilina ait Kocaeli il geneli i¢in biiylikbas, kiigiikbas ve kanatl
(tavuk) hayvan sayisi sirasiyla 131.348, 124.670 ve 10.473.924 adettir. ilgelerdeki hayvan
sayilar1 tizerinden kullanilabilir atik miktarlari, biiyiikbas i¢in 87.051,17 (ton/y1l), kiigiikbas icin
3.186,52 (ton/y1l) ve kanatli (tavuk) igin 159.253,52 (ton/yil) olarak elde edilmistir. Kocaeli
ilinde yillik olarak olusmasi beklenen kullanilabilir 249.491,21 ton/y1l hayvansal atigin, 506,79
ton/giin ’liik kism1 kuzey ilgelerden (Izmit-Kandira-Derince-Korfez) olusacag: tespit edilmistir.
Bu atigin 36.995.420 m? biyogaz ve 839.796.074 MJ’luk enerji potansiyeli oldugu bu sayede
ilk yatirim maliyeti 9.850.463,16 Euro olan 104,9 MW kurulu gii¢ kapasiteli bir biyogaz tesisi
veya 25,2 ton/glin kompost iiretim kapasiteli ilk yatirnrm maliyeti 4.047.298,66 Euro olan
kompost tesisi kurulabilecegi belirlenmistir. Bu tesislerin, atik kaynaklarina yakinlik sebebiyle
Kocaeli ili kuzey ilgeleri i¢in Derince ilgesi Kasik¢1 mahallesi mevkii’ ne kurulmalar1 uygun
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Kocaeli, Hayvansal atik, Siirdiiriilebilirlik, Biyogaz tiretimi, Kompost
iretimi

PROCEEDING BOOK ACADEMY GLOBAL PUBLISHING HOUSE

Page66



ABANT 3rd INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CURRENT ACADEMIC STUDIES
MAY 17 - 19, 2024 - ABANT
ISBN NR. : 978-625-6283-22-0

1. GIRIS

Birlesmis Milletler tarafindan; yoksullugu sona erdirmek, gezegeni korumak ve 2030 yilina
kadar tiim insanlarin baris ve refah i¢inde yasamasini saglamak icin evrensel bir eylem ¢agrisi
olarak, Kiiresel Hedefler olarak da bilinen ‘Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’ (SDG'ler) 2015
yilinda kabul edilmistir. 17 hedef, bir alandaki eylemin diger alanlardaki sonuglari
etkileyecegini ve kalkinmanin sosyal, ekonomik ve g¢evresel siirdiiriilebilirligi dengelemesi
gerektigini kabul etmektedir. (UNDP, 2015).

Atik; belirli tiretim ve tiiketim faaliyetleri sonucu insan ve ¢evre sagligini olumsuz olarak
etkileyen, alic1 ¢evreye dogrudan veya dolayli olarak zarar veren her tiirlii maddedir. Atik
Yonetimi; kaynaginda atiklarin azaltilmasi, niteliklerine gdre ayrilmasi, toplanmasi, gegici
depolanmasi, ara depolama, geri doniisiimii, ulasim, bertaraf ve bertaraf kontrolii ve benzeri
islemler de dahil olmak iizere biitiinsel bir yonetim bigimidir. (Yokus, Sivas ilindeki Hayvansal
Atiklardan Biyogaz Potansiyelinin Belirlenmesi, 2011) Ayni1 zamanda, atik yonetimi kiiresel
stirdiiriilebilir kalkinma i¢in hayati 6nem tasimaktadir. 7 milyardan fazla insan ve diger canlilar
her giin atik iiretmektedir. Bu atigin yaklasik yarisi toplanmamakta, islenmemekte veya giivenli
bir sekilde bertaraf edilmemekte ve bu kiiresel bir atik krizine neden olmaktadir. Atik yonetimi
oncelik olarak ele alinmadikga Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SDG'ler) karsilanamayacagi
ortadadir (Onurbas Avcioglu & Dayioglu, 2016). Koétii atik yonetimi, etkili geri doniislim
sistemleri ve altyapisinin olmamasindan havayi, suyu ve topragi kirleten atiklarin diizensiz
sekilde bertaraf edilmesine kadar her seyi igermektedir (SDG 12, 13, 14). A¢ik ve sthhi olmayan
bilimsel olmayan depolama alanlar1 ve ¢opliikler hava kirliligine ve yeraltt sulariin
kirlenmesine yol agmaktadir (SDG 11, 13). Uretilen kiiresel atigin yaklasik %44'i organik
atiktir ve bu gelismekte olan tlkelerin cogunda daha da yiiksektir. Su anda diinya ¢apinda
uygulanan baslica bertaraf secenedi acik yigin dokmektir. Geri doniisiim sadece %13,5,
kompostlama ve yakma ise sirasiyla %35,5 ve %11,1'dir. Kat1 atigin her bir bileseni hem
zorluklar hem de firsatlar sunmaktadir. Piyasaya dayali bir siirdiiriilebilirlik yaklagimi kullanan
atik yonetimi, sehirlerin temiz ve yesil olmasina yardimci olurken, ayn1 zamanda ilgili kisilere
dogrudan ekonomik faydalar da saglayacaktir (SDG 8). Diisiik gelirli iilkelerdeki belediyeler,
ortalama olarak biitcelerinin yaklasik %20'sin1 atik yonetimine harcamakta, ancak diisiik gelirli
iilkelerdeki atiklarin %90"indan fazlasi hala acik bir sekilde ¢ope atilmakta veya yakilmaktadir.
Depolama alan1 azaltma ve yonlendirme, atiktan enerji, geri doniisiim ve diger gelismis kati
atik yonetimi tiirleri yoluyla kiiresel sera gazi emisyonlarinda %10 ila %15'lik bir azalma elde
edilebilecegi tahmin edilmektedir. Ayrica, atik dnlemenin dahil edilmesi, bu katkiy1 potansiyel
olarak %15-20" ye ¢ikarabilir (Sharma , 2021). Atik doniistiirme kapsaminda, fiziksel, kimyasal
ve biyolojik doniistiirme prosesleri uygulanmaktadir. Bu prosesler igerisinde kompostlastirma,
anaerobik fermantasyon ve yakma, gazlastirma ve piroliz gibi yontemler yer almaktadir. Bu
prosesler atiktan enerji liretimini (waste to energy) saglamaktadir.

Ulkemizde kirsal kesimin biiyiik kisminda; merada, agikta vb. alanlarda beslenen kiigiikbas ve
yap1 itibariyle kereste, plastik, metal profillerin panel, musamba vb. malzemeler ile
kapatilmasiyla ahir, isletme vb. haline getirilmis alanlarda bakilan biiyiikbas hayvan sayilari
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yildan yila azalma gosterirken, plan ve projeli ilgili taraflardan gerekli izinleri ve ruhsatlari
alinmis ¢iftlik isletmeleri kurularak ¢ok hayvanli besi hayvanciligina gecis olmaktadir. Ayni
zamanda c¢oklu sayida kiimes hayvaninin bir arada beslendigi tavuk ciftlikleri kurulumuda hizla
artmaktadir. Bu durum hayvan atiklarindan daha biiyiik tesislerde daha fazla faydalanma
olanaklarma ve daha ekonomik halde geleceginden, daha siirdiiriilebilir bir atik y&netimi
saglayacaktir. Hayvancilik isletmelerinde biriken atiklar, toplanarak islenmemis halde tarimsal
alanlara veya toprak yiizeylere serilmekte, suyla kiirenerek sonrasinda fizikokimyasal ve/veya
biyolojik proseslerle aritilip alict ortamlara desarj edilmekte, ¢6p dokiim alanlarinda
depolanmakta veya kontrolsiiz sekilde yakilmaktadir. Islenmeyen hayvansal ve ciftlik
atiklarinin tarim arazilerine direkt uygulanmasi, atikta bulunan zararli maddeler tarim
topraginda verimlilik diisiikliigline ve ¢evresel kirlilige sebep olmaktadir. Mevcut uygulanan
atik depolama, kontrolsiiz yakma veya su kaynaklarina desarj, organik icerigi yiiksek ve enerji
iiretim potansiyeli olan atiklarda deger kaybina sebeb olmaktadir. Biitiin bu yanlis atik
uygulamalar1 gbéz Oniinde bulunduruldugunda, hayvansal atiklar igin siirdiiriilebilir atik
yonetimi yaklagiminin benimsenmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Hayvansal atik yonetiminin
amaci, biiylikbas, kiigiikbas ve kiimes hayvanciligin gerceklestirildigi bolgelerde, biiytik
potansiyele sahip hayvan atiklarinin kullanim kapasitesini, saglikli ¢cevre, ekonomik ve sosyal
yararlar dikkate alinarak ve siirdiiriilebilir bicimde arttirmaktir. (Siimer, S.K., Kavdir, Y. ve
Cigek, G., 2016)

Wet waste amount (1000 t year”)

W 00-
B :000-4000
B 2000- 3000
B 1000- 2000
500 - 1000
- 500

Gorsel 1. Tiirkiye'de hayvansal kaynakh atik miktar1 potansiyelinin illere gore dagilimlari
(Avcioglu, (2012))

Kendi yemini {iretebilen hayvancilik isletmelerinin {iretim siireci; birincisi yem bitkilerini
yetistirmek i¢cin benimsenen uygulamalari i¢eren tarla agamasi, ikincisi hayvan yetistirmek i¢in
benimsenen uygulamalar1 igeren ahir asamasi ve tlglinciisii iiretilen atiklar1 yonetmek igin
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benimsenen tiim uygulamalar1 igceren giibre yonetimi olmak iizere ii¢ ana asamada dikkate
alinmaktadir. Bu {i¢ asama birbirine bagl olup, her asamada benimsenen yonetim kriterleri,
karlilik, hayvan refah1 ve emisyonlar acisindan diger iki asamanin performansini
etkilemektedir. (Sengiil, Saner, & Bayraktar, 2023)

Atk Yionetimi

Tarla Yiinﬂ:imi—+ Ahwr Yonetimi

Emisvon

Gorsel 2.Hayvancilik isletmelerinde ana iiretim asamalar1 arasindaki ara baglanti (Sengiil,
Saner, & Bayraktar, 2023)

Bir atik yonetim sistemi, ¢evresel olarak uygun, sosyal olarak kabul edilebilir ve ekonomik
olarak karsilanabilir oldugunda siirdiiriilebilir oldugundan, gevresel, sosyal ve ekonomik
kriterlerin tanimlanmasi esastir. Siirdiiriilebilir atik ydnetimi i¢in uygun bir gostergenin
belirlenmesi adina, bilimsel literatlirde temsili ve ilgili ve genis ¢apta kabul gérmiis olanlar
kabul edilmelidir.

Bu dogrultuda, Kocaeli ilinde hayvancilik sonucu zaman i¢inde artan hayvan atiklarindan
kaynaklanan ¢evre sorunlarina ¢oziim bulmak, hayvansal atiklarin siirdiiriilebilir bir sekilde
yOnetilebilecegini ortaya koymak, Hayvansal atik miktarlarini belirlemek, Olusan atiklarin
stirdiiriilebilirlik agisindan en uygun, verimli vb. yontem belirlenerek bertarafi, geri dontisiimii
ve sonucunda enerji, iirlin vb. elde etme amaciyla ilgili aragtirmalar yapmak amaglanmuistir.

Kocaeli Tarim ve Orman Il Miidiirliigii’niin verileri kullanilarak Kocaeli li’nin yetistiriciligi
yapilan biiyiikbas, kii¢iikbas ve kiimes hayvanciligi durumu incelenmis ve Kocaeli Ili
hayvanciligi mevcut istatistiki ve analizi yapilan degerler kullanilarak ve belirli bilimsel
Olciitler kapsaminda elde edilebilecek hayvansal atik miktar1 belirlenmistir. Cikan kullanilabilir
atiklar ile atiktan enerjiye doniisim teknolojilerinden Biyogaz ve Kompostlagtirma
karsilagtirilmistir.
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2. DENEYSEL CALISMALAR

Kocaeli ilinde hayvancilik isletmelerinin 6zellikleri, hayvan sayilari, kapasiteleri mahalle
bazli buyukbas ve kiglukbas hayvancilik sayilari QGIS programi kullanilarak Kocaeli ilinin
uydu goruntusune projeksiyonu uygulanmis olup, asagidaki gorsellerde(Gorsel 3, Gorsel
4) gosterilmistir. Bu gergevede Kocaeli Tarim ve Orman il Midirligi verileri arastirmanin
temel materyalini olusturmustur.

Cizelge 1’ de Kocaeli ili ilcelerindeki hayvancilik sayilar goriilmektedir(Kocaeli i1 Tarim ve

Orman Miidiirliigii, 2024)
ILCE BUYUKBAS KUCUKBAS KANATLI
HAYVAN SAYISI | HAYVAN SAYISI | HAYVAN SAYISI
BASISKELE 3.758 815 196.460
CAYIROVA 139 525 0
DARICA 1.143 2.125 0
DERINCE 10.884 6.569 1.273.450
DILOVASI 6.166 6.200 1.155.698
GEBZE 17.957 22.678 133.920
GOLCUK 7.093 2.038 2.629
iZMIT 18.242 16.650 2.400.800
KANDIRA 34.784 22.852 3.903.940
KARAMURSEL 6.506 16.480 66.074
KARTEPE 13.366 7.483 191.600
KORFEZ 11.310 20.255 1.149.371
TOPLAM 131.348 124.670 10.473.942
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Gorsel 3’te ildeki mahalle bazh biiyiikbas hayvan sayilan gosterilmektedir (Kocaeli il Tarim ve
Orman Miidiirliigii,2024)

Biiylikbas Hayvan Sayisi
I selirtiimemis
=o-11

[ 11-30

[ 30-57

[ 57-97

I 97 - 137
B 137-175
B 175- 231
I 231- 280
[ 280 - 361
I 361 - 464
I 464 - 585
I 585 - 958
I 958 - 5693

Gorsel 4’te ildeki mahalle bazh kiiciikbas hayvan sayilar: gosterilmektedir (Kocaeli il Tarim ve
Orman Miidiirliigii,2024)
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Kiiglikbas Hayvan Sayisi

I Belirtimemis
Emo-15

[ 15 - 50

[ 50 - 102
[ 102- 176
I 176 - 269
[ 269 - 388
I 388 - 602
[ 602 - 952
I 952 - 3849

Kocaeli’ ndeki isletmelerin atik degerlerinin [literatur degerleri ile
kiyaslanmasi cercevesinde Kocaeli Il Tarim ve Orman Mudurlugu, Saglik il
Mudur lugu, Cevre, Sehircilik ve 1iklim Degisikligi Mudurlugu ve Kocaeli
Universitesi Cevre Miuhendisligi Bolumu yetkilileri ile yapilan goriismelerde
ilin hayvanci |1k isletmelerine yonelik kati madde orani ve giunluk atik miktar
ile ilgili gecmiste vyapilmis arastirmalar olmadigr belirlenmistir

isletmelerden alinan 6rneklem usuli (Bingdl Universitesi, 2014) ile alinan
numunelerden, laboratuvar analizleri yapilarak her bir ilgedeki hayvanlarin
at1k kuru madde degerleri dikkate alinmistir (Gizelge2).

Cizelge 2’ de literaturden alinan, hayvan cinsine gore atik 6zellikleri ve
biyogaz verimleri ile ilgili veriler gosterilmistir (Salihoglu &Teksoy, 2019;
Yokus, 2019)

Taze Atk Miktari Kullamlabilirlik | Bjyogaz
Canli S
. TK (%) | UK (%) Verimi
Agirlik (kg) L/ka UK
Agirhigin Ko/ iin Ahirda Kalma g.
Yiizdesi g8 Siiresi (%)
BB/135-800 5-6 10-20 5-25 75-85 SEutt2655 200-350
KB/30-75 4-5 2 30 20 13 100-310
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10-35 70-75
0,08-1,00 50-90 60-80 99

310-620

KH/1,5-2,0 3-4 550-650

Kocaeli il Tarim ve Orman Miidiirliigii hayvancilik birimi ile goriisiilerek biiyiikbas
hayvanlarda canli agirligin 400-600 kg, kiiciikbag hayvanlarda ise 40-95 kg arasinda oldugu
ogrenilmistir. Tavukculuk isletmeleriyle ilgili ise isletmelerle yapilan goriismelerde canli
agirligin 2,0-2,2 kg arasinda oldugu belirtilmistir.

Cizelge 3’te kati madde orami ile ilgili ilde bulunan isletmelerden 6rneklem usulii alinan

atik numuneleri ve analiz durumu gosterilmistir (Yokus, 2019)

ADI SOYADI ADRES-ILCE ISLETME TURU '(f)/':/)'
ENGIN BILGIC KARAMURSEL 80 BAS BESI SIGIRCILIGI 16,30
ENGIN BILGIC KARAMURSEL 100 BAS KOYUN-KECI 28,43

MUHARREM KURT GOLCUK 70 BAS BESI-SUT SIGIRCILIGI | 17,43
HASIM AGACAN GOLCUK 75 BAS KOYUN-KECI 33,62
AHMET GURSEL BASISKELE 15 BAS BESI SIGIRCILIGI 17,00

AYHAN MANDIRA BASISKELE 50 BAS KOYUN-KECI 24,35
MERT AKBULUT KARTEPE 200 BAS BESI SIGIRCILIGI 14,70

SINAN KURTULUS KARTEPE 100 BAS KOYUN-KECI 32,34

iSHAK KESKIN [zZMIT 50 BAS BESI-SUT SIGIRCILIGI | 14,14
YUNUS KILIC [zZMIT 150 BAS KOYUN-KECI 26,60
SEMIH GULSUN KANDIRA 25 BAS BESI SIGIRCILIGI 19,46
ADNAN iLASLAN KANDIRA 120 BAS KOYUN-KECI 27,24
[RFAN TUTAR KANDIRA 13.000 ADET BROILER TAVUGU | 44,94
KURSAT CALISKAN DERINCE 130 BAS BESI SIGIRCILIGI | 27,68
SAMIL CALISKAN DERINCE 50 BAS KOYUN-KECI 33,92
TEKIN KONDAKCI KORFEZ 50 BAS BESI SIGIRCILIGI 16,55
VEYSEL CIRAK KORFEZ 200 BAS KOYUN-KECI 25,30
CENGIZ SARI KORFEZ 250.000 ADET BROILER TAVUGU | 65,73
CIHANGIR YILDIRIM DILOVASI 40 BAS BESI SIGIRCILIGI 14,33
CIHANGIR YILDIRIM DILOVASI 80 BAS KOYUN-KECI 19,69
EYUP TUTKUN GEBZE 30 BAS BESI SIGIRCILIGI 18,93
EYUP TUTKUN GEBZE 700 BAS KOYUN-KECI 23,29
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ENGIN YALCINKAYA | CAYIROVA 10 BAS BESI SIGIRCILIGI 29,75
MEHMET BARIS DARICA 60 BAS BESIi-SUT SIGIRCILIGI | 20,74

3.SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Kocaeli ili 6zellikle kuzey ilgelerinde halkin 6nemli gecim kaynagi hayvanciliktir. Buna gore
il geneline baktigimizda; en fazla biiyiikbas hayvan sayis1 Kandira, en fazla kiigiikbas hayvan
sayist Kandira ve Gebze ve en fazla kanatli (tavuk) sayisi1 yine Kandira ilgelerinde
bulunmaktadir.

Teorik Atik Potansiyeli (TAP) atik olarak elde edilen biyokiitlenin kuru madde cinsinden toplam
yillik iiretimini gosterir. TAP nin degeri; yas atik miktari, atik kuru madde orani ve hayvan
tiriine bagh olarak degismektedir. Hayvansal atiklarin teorik atik potansiyeli Cizelge 3’te
verilen analiz sonuglari kullanilarak agagidaki esitlikle hesaplanabilir:

TAP(bb) = TYAP(bb) + TKMO(bb)

TAP(kb) = TYAP(kb) * TKMO(kb)

TAP(k) = TYAP(k) * TKMO(k)

TAP(t) = TAP(bb) + TAP(kb) + TAP(k)

Burada,

TAP : Hayvan cinsine bagl olarak (bb-biiylikbas, kb-kiiciikbag, k-kanatli ve t-toplam) kuru
madde cinsinden teorik atik potansiyeli (t/y1l),

TYAP : Hayvan cinsine bagli olarak (bb-biiyiikbas, kb-kiiglikbas, k-kanatli ve t-toplam) toplam
yas atik potansiyeli (t/y1l),

TKMO: Hayvan cinsine bagl olarak (bb-biiyiikbas, kb-kiiciikbas, k-kanatli ve t-toplam) atigin
kuru madde oranidir.

Cizelge 3’teki verilere gore bliyiikbas, kiiclikbas ve kanatli hayvanlar i¢in atiktaki katt madde
oranlar1 (TKMO) sirasiyla ilgelerden alinan atik analiz sonuglarina gore kullanilmistir. Bu
durumda Golciik ilgesi i¢in (TKMO) Biiyiikbas icin %17,43, Kiiciikbas icin %33,62 ve
Kanatlilar i¢in %55,33’tiir. Buna gore Teorik Atik Potansiyelleri;

ton
TAP(bb) = T‘:’AP(IJIJ) * TKMD(IJ]J) =51.779,0 —1 #0517,43 = 9796,57 t::-n,"g,:fll
V1

ton
TAP[kb] = T“fAP(ldJ) * TKMD(kb) = 1.488,0—1 #0533,62 = 500,18 tnnf}ul
Vi

t
TAP(k) = TYAP(Kk) * TKMO(k) = ??,nn—rll £ 0455,33 = 42,48 ton/yil
¥l
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ton ton ton
TAP(t) = TAP(bb) + TAP(kb) + TAP(k) = 9?95,5?—1 + 500,18 = + 42,48 gy
A ¥1 A
=10339,22 ton/yil

Tim ilgelerin Teorik Atik Potansiyeli verileri (t) ve Kullanilabilir Atik Potansiyeli QGIS
programi kullanilarak Kocaeli ilinin uydu gorintiisiine projeksiyonu uygulanmis olup,
yogunluk haritas1 Gorsel 5°te verilmistir. Bu hesaplamalarin tiim ilgeler i¢in yapilmasi
sonucunda elde edilen veriler asagida verilmistir. (Yokus, 2019)

Teorik olarak hesaplanan kati atik olarak biyokiitlenin kullanilabilir enerji potansiyelini
hesaplamak i¢in biiylikbas hayvanlarda barinakta kalma siiresi 0,5, kiiciikbas hayvanlarda 0,13,
kanatli hayvanlarda ise 0,99 kabul edilmistir. Teorik olarak hesaplanan kati atik olarak
biyokiitlenin enerji potansiyelini hesaplamak i¢in biyogaz verimi 1 ton hayvansal atiktan elde
edilen biyogaz miktar1 olan 200 m?3, biyogaz 1sil degeri ise 22,7MJ/m? kabul edilerek
hesaplanmustir. (Tirnik, 2022)

Cizelge 4’te Kocaeli ili ilgeleri teorik ve kullanilabilir atik miktarlar1 gosterilmistir (Yokus,

2019)
Teorik Teorik Teorik Teorik Toplam
ILCE ADI atik miktar atik miktar1 | atik miktar1 atik miktar1 kullanilabilir
(TIYIL) (T/YIL) (T/YIL) (T/YIL) atik miktari
BB KB KANATLI | TOPLAM (TON/YIL)
BASISKELE  |4.663,61 144,88 3.174,57 7.983,06 5.493,46
CAYIROVA  1301,96 105,24 0,00 407,20 164,66
DARICA 1.730,55 426,18 0,00 2.156,73 920,68
DERINCE  |21.992,59 1.626,46 20.576,32 44.195,37 31.578,29
DILOVASI  |6.450,22 891,17 18.673,35 26.014,74 21.827,58
GEBZE 24.814,58 3.855,66 2.163,60 30.833,84 15.050,49
GOLCUK  |9.796,57 500,18 42,48 10.339,22 5.005,36
izmit 18.829,81 3.233,23 38.778,77 60.841,81 48.226,21
KANDIRA  149.413,42 4.544,18 51.229,35 105.186,95 |76.014,51
KARTEPE  |6.540,62 3.890,50 1.067,41 11.498,53 4.832,81
KARAMURSEL | 15.904,24 1.553,13 3.095,99 20.553,36 11.219,06
KORFEZ 13.664,18 3.740,86 22.060,30 39.465,34 29.158,10
174.102,34 |24.511,68 |160.862,14 |359.476,16 |249.491,21

Gorsel 5te ilce bazh Kullanilabilir Atik Potansiyeli gésterilmistir (Kocaeli Il Tarim ve Orman
Miidiirliigii, 2024)
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Toplam Kullanilabilir
Atk Miktari (ton/yil)
[]165-858

[ 858 - 4180
[1 4180 - 4962

P [ 4962 - 5330

B [ 5330 - 8833

i [ 8833 - 13135
[ 13135 - 17874
I 17874 - 24271
W 24271 - 29763
I 29763 - 34353
Il 34353 - 50542
Il 50542 - 76015

v
¥

A

oS

. Basiskelg :
Karamursel
(3 ey

4. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUCLAR

Fosil yakitlarin tiikenme siirecine girdigi bu siirecte hayvan atiklarinin enerji potansiyelinden
faydalanmak ve uygulanan teknolojiler ile hayvan atiklarinin ¢evreye olan etkilerini minimum
diizeye indirilirken enerji elde etmek ayn1 zamanda hayvan atiklarinin giibre 6zelliklerinden de
yararlanmak miimkiindiir. Bu caligmada, siirdiiriilebilir kalkinma, tarimsal faaliyetlerin
devamlilig1 ve kirsal hayat kalitesinin yiikseltilmesi, geleneksel enerji kaynaklarinin sebep
oldugu emisyonlarin azaltilmasi adina kullanilabilir atik yogunlugu fazla olan kuzeyde kalan
ilgelerde (Izmit, Kandira, Derince, Korfez) ozellikle biiyiikkbas hayvan giibrelerinin
degerlendirilecegi biyogaz tesisi ve kompost tesisi kurulmasi planlanmistir. Bu kapsam
dahilinde Kocaeli Ili simirlar1 icerisinde bulunan ve hayvancilik faaliyeti yapilan mahalle ve
koylerde tespitlerde bulunulmus bu faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan biiyiikbas, kiiciikbas hayvan
giibresi ve tavuk kiimeslerinden ¢ikan giibre miktarlar belirlenmistir. Her ilgede 12 biiyiikbas
isletmesi, 10 kiiciikbas isletmesi ve 2 adet tavuk kiimesi ziyaret edilmistir. Bu isletmeler aktif
kapasite, konum, glibrenin depolanma yeri, beton havuzu olup olmadig1 gibi hususlar agisindan
incelenmis ayrica bu isletmelerden amagsal (monografik) 6rneklem usuli ile atik numuneleri
almarak kuru madde orani tayini yapilmistir. Biiylikbas, kiiclikbas ve kanatli hayvan basina
kabul edilen agirlik, atik miktarlar1 ve kuru madde orani tayini ile bulunan kullanilabilir atik
miktar1 biiyiikbas icin 87.051,17 (ton/yil), kiigiikbas i¢in 3.186,52 (ton/y1l) ve kanath (tavuk)
icin 159.253,52 (ton/y1l) olarak elde edilmistir. Isletmelere atiklarin toplanabilmesi igin beton
havuz yapilmasi gerekmektedir. isletmelerdeki giibre (biiyiikbas hayvan idrari, yikama suyu
vs.) hem de kat1 giibre birlikte styrilarak toplanacaktir. Bu beton havuzlar sayesinde giibre
kaynakli ¢evresel sorunlar ortadan kalkacaktir. Bu beton havuz yapimi ve vidanjor hizmetleri
Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi tarafindan finanse edilmesi kabulii ile biiylikbas giibresinin
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isletmelerden 1ilgili tesislere tasinmasi vidanjor ile yapilacaktir. Kocaeli ilinde yillik olarak
olusmasi beklenen kullanilabilir 249.491,21 ton/y1l hayvansal atigin, 506,79 ton/giin ’likk kism1
kuzey ilgelerdeki (Izmit-Kandira-Derince-Korfez) olusacagi belirlenmistir.

Bu atigin 36.995.420 m? biyogaz ve 839.796.074 MJ’luk enerji potansiyeli oldugu bu sayede
ilk yatirim maliyeti 9.850.463,16 Euro olan 104,9 MW kurulu gii¢ kapasiteli bir biyogaz tesisi
veya 25,2 Ton/giin kompost iiretim kapasiteli ilk yatirrm maliyeti 4.047.298,66 Euro olan
kompost tesisi kurulabilecegi belirlenmistir. Bu tesislerin, atik kaynaklarina yakinlik ve ulasim
kolaylig1 sebebiyle Kocaeli ili kuzey ilgeleri i¢in Derince il¢esi Kasik¢r mahallesi mevkii® ne
kurulmalar1 uygun bulunmustur.
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OZET

Omega -9 (0-9) doymamis formda olup en ¢ok bilinen ¢esitleri mead ve oleik asittir (OA). Q-
9 viicuttaki hiicrelerin (adipositler, hiicre zarlari, plazma ve hormon iiretimi) cogunda en fazla
bulunan yag asidi ¢esidi olup viicut bu yag asitlerini iiretir. OA, ®-9 grubu yag asitlerinin onciilii
olup en ¢ok bulundugu bitkisel kaynaklar ise findik yag1 %75-82, zeytinyag1 %74,8, kolza yag1
%58,8, susam yag1 %40,7, kabak ¢ekirdegi yag1 %32,7 ve keten tohumu yag1 %17,5 olarak
siralanir. OA’in viicutta glukoz dengesini saglayarak, lipid seviyesini diizenleyerek ve
enflamasyonu azaltarak kardiyovaskiiler hastalik riskini (damar tikanikliginin azalmasti) azaltir.
Ayrica inmeye karst da koruma olusturur. Viicut enerjisini artirir, ruhsal durumu iyilestirerek
ofkeyi onler alzheimerlilara fayda saglar. Doymamis yaglar, doymus yaglara kiyasla sagliklidir.
Bilhassa doymamis yaglarin rafinasyon islemi esnasinda yaga &zel fenolik bilesenler gibi
miktart az aksine etkisi dnemli olabilen bilesenler kaybedilir. Zeytinyagr mekanik islemlerle
edinilen bir yag tiirli oldugundan 6biir bitkisel yaglardan bu 6zelligiyle ayrilir.

Anahtar Kelimeler: Omega -9, oleik asit, zeytinyagi.

ABSTRACT

Omega -9 (»-9) is unsaturated and the most well-known types are mead and oleic acid (OA).
Q-9 is the most abundant fatty acid in most of the cells in the body (adipocytes, cell membranes,
plasma and hormone production) and the body produces them. OA is the precursor of ®-9 group
fatty acids and the most abundant plant sources are hazelnut oil 75-82%, olive oil 74.8%,
rapeseed oil 58.8%, sesame oil 40.7%, pumpkin seed oil 32.7%. OA increases body energy by
creating glucose balance in the body, reduces the risk of cardiovascular disease (reduction of
vascular occlusion) by regulating lipid levels, and protects against stroke, reduces
inflammation, and benefits Alzheimer's patients by improving mood and preventing anger.
Unsaturated fats are healthy compared to saturated fats. During the refining of unsaturated oils,
oil-specific phenolic components are lost. Olive oil (OA) is the oil obtained through mechanical
processes and differs from other vegetable oils with this feature.

Key Words: Omega -9, oleic acid, olive oil

1. INTRODUCTION

The name "omega" is related to the double bond attached to the fatty acid (Bakim, 2021).
Omega has 3, 5, 6, 7 and 9 known forms. Omega -9 is in the unsaturated form and the most
well-known types are mead and oleic acid (OA). Q-9 is the most abundant fatty acid in most of
the cells in the body (adipocytes, cell membranes, plasma and hormone production) and the
body produces them (Aktas, 2021; Tolga, 2021; Ozdogan, 2021; Farag and Gad, 2022). OA is
the precursor of ®-9 group fatty acids and the most abundant plant sources are hazelnut oil 75-
82%, olive oil 74.8%, rapeseed oil 58.8%, sesame oil 40.7%, pumpkin seed 32.7%. oil and
17.5% linseed oil (Figure 1). Unsaturated fats are healthy compared to saturated fats. In the
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refining of unsaturated oils, oil-specific phenolic components are lost. Since olive oil is a type
of oil obtained through mechanical processes, it differs from vegetable oils with this feature
(Akbulut, 2021). OA maintains glucose balance in the body, regulates lipid levels and reduces
inflammation, reduces the risk of cardiovascular disease (reduction of vascular occlusion) and
modulates cancer disorders, protects against stroke, increases body energy and improves mood,
benefiting Alzheimer's patients (Lopez et al., 2010; Farag and Gad, 2022; Tolga, 2021).

OA is anti-tumor effective. This is mediated by mechanisms of proliferation of cancer cells,
suppression of migration, and activation of tumor suppressor genes (Farag, and Gad, 2022). OA
induces rapid wound closure, which is essential in preventing delayed healing. This review
provides insights into the effect of ®-9.

2.SOURCES
2.1. Olive o1l

Its main components are triacylglycerols and constitute approximately 98% of the total fat mass.
Component; It consists of 55-83% monounsaturated fatty acids, 4-20% polyunsaturated fatty
acids and 8-14% saturated fatty acids. OA makes up 70-80% of the fatty acids in olive oil (Figure
1). It is the only vegetable oil that cannot be refined and can be consumed raw. Daily
consumption of 15-20 g is important for vascular health. It also provides protection against
hypertension, colon, prostate and breast cancer. OA reduces insulin resistance. It does this by
regulating insulin sensitivity-related gene expression and increasing peripheral insulin
sensitivity. It is also related to the fact that the OA-rich membrane is less fluid and thus insulin
functions better. Blood pressure; They reduce blood pressure by affecting cell membrane
functions. OA is an antioxidant. They do this by reducing the formation of pro-inflammatory
molecules and reducing the susceptibility of cells to oxidation. It protects the gastric mucosa
against ulcers and gastritis by reducing acidity in the stomach. It protects the gastric mucosa
against ulcers and gastritis by reducing acidity in the stomach. It facilitates the passage of fiber
in the intestines and prevents constipation. The OA it contains stimulates bile secretion,
facilitating digestion and reducing the risk of gallstones (Akbulut, 2021). Olives and their oil
contain high amounts of calcium and minerals. This feature contributes to the strengthening of
bones. Our body cleans toxic substances with the liver's own secretions. It has an enhancing
effect on this feature of the liver in OA. OA helps lose weight by speeding up metabolism.
Daily consumption of raw olive oil helps maintain body shape. Many hair care products contain
olive oil. However, in home application, when you apply olive oil to your hair before showering
and leave it for 15-20 minutes, it makes it look lively and reduces hair loss. It relieves stress
and fatigue. It postpones aging by beautifying the skin and creating smooth skin. It protects the
skin from the toxic effects of chemicals in make-up materials (Anonymous, 2021a).

2.2. Avocado o1l

It is obtained by pressing the fleshy parts of avocado. Approximately 70% of it is OA (®-9),
which is a monounsaturated fatty acid (Figure 1). Additionally, approximately 13% is
polyunsaturated fat and 12% is saturated fat. It is heart friendly as it regulates cholesterol. In
this context, it increases HDL (good cholesterol) and reduces LDL cholesterol and triglyceride
levels in the blood and balances blood pressure. Since vegetables and fruits rich in carotenoids
contain little fat, they need this fat to be adsorbed. In this context, adding avocado oil to salads
containing spinach, lettuce and carrots increases the absorption of carotenoids. While the
absorption in a fat-free salad is 4.3, when oil is added, this absorption increases up to 17.4.
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Avocado oil accelerates the healing process of wounds. It moisturizes the skin, removes
blemishes, cleans dead skin and reduces signs of aging. It heals the problems found on the scalp
(Karakus, 2021; Anonymous, 2021a). Since the fatty acids in avocado do not change at high
temperatures, its smoke point is higher than olive oil and is suitable for cooking (Karakus,
2021).

2.3. Hazelnut o1l

Hazelnut oil is produced by cold pressing from roasted hazelnuts. It contains 75-82% -9 group
fatty acids (Figure 1). This oil is used in many cosmetic products, as well as in cooking or sauces.
It protects the skin from sun damage and moisturizes it (Added to cosmetics). It reduces scars
by increasing collage production. It strengthens the hair strands (added to hair care products)
(Anonymous, 2021c).

Figure 1. Omega-9 (OA) fatty acid contents of oils obtained from plants collected from Turkey
(Salar and Uz, 2021).

Bitki Familya Cahsilan Kisim(%) ®-9 (OA) (%)

Pancratimum maritimum (Kumzambagi) L. Amaryllidaceae Tohum 324
Eryngium maritimum (Kumbogadikeni) L. Apiaceae Tohum 56.6
Cionura erecta L. Apocynaceae Tohum 235
Corylus avellana (Adi findik) L. Betulaceae Tohum 75-82
Juglans regia (Adi ceviz) L. Juglandaceae Tohum 10
Salvia fruticosa (Anadolu ada ¢ay1) Mill. Lamiaceae Tohum 24.01
Salvia tomentosa Mill. Lamiaceae Tohum 23.18
Stachys aleurites Boiss. & Heldr. Lamiaceae Tohum 34.22
Stachys cretica L. subsp. anatolica Rech. f. Lamiaceae Tohum 29.13
Olea europaea (Zeytin) L. Oleaceae Meyve 72-74
Glaucium flavum Crantz. Papaveraceae Tohum 20.51
Papaver somniferum (Gelincik) L. Papaveraceae Tohum 2
Sesamum indicum (Susam) L. Pedaliaceae Tohum 17
Plantago scabra Moench. Plantaginaceae Tohum 40.7
Datura stramonium L. Solanaceae Tohum 255

3.DISCUSSION

OA has anti-inflammatory effects against hyperlipidemia-induced retinal inflammation in male
Wistar rats. A high OA diet (diet rich in 17.5% olive oil) for 90 days reduces the levels of pro-
inflammatory serum and retinal cytokines such as IL-1-f, TNF-a, and MCP-1. OA increases
ocular drug delivery with its hydrophilic and lipophilic properties. Studies have found that lipid-
based lubricants relieve dry eye symptoms.

Therefore, increasing drug delivery with inflammatory effect and improving dry eye effect,
adding OA to topical ophthalmic preparations should be comprehensively investigated in eye
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disorders (Bettadahalli et al., 2020; Farag and Gad, 2022). OA has anti-inflammatory effects
against activated neutrophils. OA-based nanosystems alleviate acute respiratory distress
syndrome in mice via suppression of neutrophils ( Yu et al., 2020 ).

Transcutaneous application of OA to wounds in Wistar rats leads to acceleration of the
proliferative phase, renewal of epithelial cells, and proper collagen and keratin formation
(Farag, and Gad, 2022).

OA-rich extra virgin olive oil helps prevent inflammation, mitochondrial dysfunction, insulin
resistance, endoplasmic reticulum stress, and oxidative stress by activating various signaling
pathways in hepatic parenchymal cells (Soto et al., 2018). In another study, OA pretreatment
for 14 days prolonged lifespan by preventing kidney and liver damage in mice exposed to a
cecal ligation and puncture sepsis model (Gongalves-de-Albuquerque et al., 2016). Cariello et
al. examined the prophylactic role of extra virgin olive oil intake in a dextran sodium sulfate-
mediated animal model of colitis. OA administration reduced rectal bleeding, weight loss,
intestinal permeability, and inflammation-related histopathological damage (Cariello et al.,
2020).

OA inhibits cellular proliferation in various tumor cell lines. OA inhibits overexpression of the
oncogene HER2, which is involved in human cancer development and metastasis. Additionally,
OA also plays an important role in intracellular calcium signaling pathways involved in the
induction of apoptosis and growth in cancer cells. The mechanisms underlying the OA-induced
apoptotic event are linked to the increase in intracellular caspase 3 activity and the development
of ROS (Carrillo et al., 2012). OA increases cancer activity of human esophageal cells; It
prevents cell proliferation (reducing colony size), activation of tumor suppressor genes (p27,
p21 and p53) and suppressing cellular migration. Also OA,; It regulates HER2 gene expression
in breast cancer and induces apoptosis in colorectal cancer. In this way, it shows an anti-
proliferative effect in other types of cancer (Moon et al., 2014).

4. CONCLUSION

Q-9 is found in natural sources, has many biological activities, and is an ingredient in nutrition,
food supplements and medicines. Their beneficial effects in many diseases are related to their
anti-inflammatory and antioxidant effects. Q-9 has biological effects supported by in vitro, in
vivo and clinical studies. Despite this, further studies should be carried out to elucidate its
activities and their mechanisms, which are still controversial due to ineffective studies in recent
years.

REFERENCES

Akbulut, G. (2021). Omega 3-6-9 Yag Asitleri-Saglik Etkilesimi. Https://Www.Aeo.0Org.Tr.
https://www.aeo.org.tr/Reklam/Omega-3-6-9-YagAsitleri-ve-Saglik-Uzerine-Etkileri-
Doc.Dr.-Gamze-Akbulut.pdf (Erigim Tarihi: 25.06.2021).

Aktas, 1.. Omega yag asitlerinin insan saghgi acisindan o6nemi, Iksad Yaymevi, Ankara,
Tiirkiye, 2021.

Anonim. (2021b). Doganin Mucizesi Zeytinyaginin Viicudumuza 9 Faydas. Mahmure.
https://www.hurriyet.com.tr/mahmure/doganin-mucizesi-zeytinyagininvucudumuza-9-
faydasi-35119538 (Erisim Tarihi: 21.08.2021).

PROCEEDING BOOK ACADEMY GLOBAL PUBLISHING HOUSE

Page8 1



ABANT 3rd INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CURRENT ACADEMIC STUDIES
MAY 17 - 19, 2024 - ABANT
ISBN NR. : 978-625-6283-22-0

Anonim. (2021c). Findik Yag Nedir, Nasil Kullanilir? Vitaminler. Com.
https://www.vitaminler.com/bilgi-bankasi/findik-yagi-nedir-nasil-kullanilir ~ (Erisim Tarihi:
11.08.2021).

Bakim, S. N. (2021). Omega 3 Faydalar1 ve Omega 3 Iceren Besinler. Florence Nightingale
Hastaneleri. https://www.florence.com.tr/omega-3 (Erisim Tarihi: 13.06.2021).

Bettadahalli, S., Acharya, P., Ramaiyan, B., Talahalli, R.R. Evidence on oleic acid and
EPA + DHA role in retinal antioxidant defense, leukocyte adhesion, and vascular permeability:
Insight from hyperlipidemic rat model, Journal of Functional Foods, April, 67, 103864, 2020.

Farag, M.A., and Gad, M.Z. Omega-9 fatty acids: potential roles in infammation and cancer
management, Journal of Genetic Engineering and Biotechnology, Mar, 20 (1),48, 2022.

Carrillo, C., Cavia Mdel, M., Alonso-Torre, S.R. Antitumor effect of oleic acid; mechanisms
of action: a review, Nutr Hosp, Nov-Dec, 27(6),1860-1865, 2012.

Cariello, M., Contursi, A., Gadaleta, R.M., Piccinin, E., De Santis, S., Piglionica, M., Spaziante,
A.F., Sabba, C., Villani, G., Moschetta, A. Extra-virgin olive oil from Apulian cultivars and
intestinal inflammation, Nutrients, Apr, 12(4), 1084, 2020.

Gongalves-de-Albuquerque, C.F., Medeiros-de-Moraes, I.M., Oliveira, F.M., Burth, P., Bozza,
P.T., Castro Faria, M.V, Silva, A.R., Castro-Faria-Neto, H.C. Omega-9 oleic acid induces fatty
acid oxidation and decreases organ dysfunction and mortality in experimental sepsis, PL0oS
One, Apr, 11(4), e0153607, 2016.

Karakus, B. (2021). Avakado  Yaginin 6  Faydasi. Dilara  Kogak.
https://www.dilarakocak.com.tr/avokado-yaginin-6-faydasi/ (Erisim Tarihi: 8.08.2021).

Lopez, S., Bermudez B., Pacheco, Y.M., Ortega, A., Varela, L.M., Abia, R., Muriana, F.J.,
Oleic acid: the main component of olive oil on postprandial metabolic processes. In Preedy VR
and Watson RR (eds), Olives and Olive Qil in Health and Disease Prevention, 1385-1393,
2010.

Moon, H-S., Batirel, S., Mantzoros, C.S. Alpha linolenic acid and oleic acid additively down-
regulate malignant potential and positively cross-regulate AMPK/S6 axis in OE19 and OE33
esophageal cancer cells, Metabolism, Nov, 63(11), 1447-1454, 2014.

Ozdogan, M. (2021). Omega 3, 6 ve 9 yag asitleri nedir? Faydalari, farklar1 ve riskleri nelerdir.
Memorial Antalya Hastaneler Grubu Onkoloji Merkezi. https://www.drozdogan.com/omega-3-
6-9-yag-asitleri-nedir-faydalari-farklaririskleri/ (Erisim Tarihi:10.07.2021).

Salar, B.Z., and Uz, A. Omega Yag Asitleri: Biyolojik Etkileri ve Bitkisel Kaynaklari,
HUJPHARM, September, 41(3), 194-209, 2021.

Soto-Alarcon, S.A., Valenzuela, R., Valenzuela, A., Videla, L.A. Liver protective effects of
extra virgin olive oil: interaction between its chemical composition and the cell-signaling
pathways involved in protection, Endocr Metab Immune Disord Drug Targets, 18(1), 75-84,
2018.

Tolga, A. (2021). Omega-9 nedir, faydalar1 ve zararlari nelerdir. Ayse Tolga.Com.
https://www.aysetolga.com/omega-9-faydalari-ve-zararlari (Erisim Tarihi:10.07.2021).

PROCEEDING BOOK ACADEMY GLOBAL PUBLISHING HOUSE

Page82



ABANT 3rd INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CURRENT ACADEMIC STUDIES
MAY 17 - 19, 2024 - ABANT
ISBN NR. : 978-625-6283-22-0

Yu, H.P,, Liu, F.C., Umoro, A,, Lin, Z.C., Elzoghby, A.O., Hwang, T.L., Fang, J.Y. Oleic acid-
based nanosystems for mitigating acute respiratory distress syndrome in mice through
neutrophil suppression: how the particulate size affects therapeutic efficiency, J
Nanobiotechnology, Jan, 18(1),25, 2020.

PROCEEDING BOOK ACADEMY GLOBAL PUBLISHING HOUSE

Page83



ABANT 3rd INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CURRENT ACADEMIC STUDIES
MAY 17 - 19, 2024 - ABANT
ISBN NR. : 978-625-6283-22-0

KLP HEMSIRELIGINDE PSIKOSOSYAL BAKIMIN YERIi
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OZET

Saglik ruhga, bedence ayrilamaz pargalardir ve birbirleriyle etkilesim halindedirler. Hastalig1
birey de degerlendirecek olursak, ruhsal, sosyal, biyolojik, ¢evresel, psikososyal, psikoseksiiel
bircok boyutta ele alabiliriz. Bircok bedensel hastaligin nedenine baktigimizda psikolojik
unsurlarin yer aldigi diislincesi yerine, tiim hastalara holistik olarak yaklagilmasi fikri,
konsiiltasyon liyezon psikiyatrisi disiplini ile siireklilik kazanmistir. Liyezon psikiyatrisi
bedensel hastaliklarin ¢areleri ve iliskisi i¢inde ruhsal ve toplumsal unsurlarin ¢ift tarafli
etkilesimini aktarma olayidir KLP hizmetinde hemsirelerin rolii de azimsanamaz derecede
onemlidir. KLP hemsireligi, fiziksel problemler sebebiyle saglik sistemiyle iletisime gegen hasta
ile yakinlarinin, psikolojik sagliginin siirdiiriilmesinde tedavi, bakim ve rehabilitasyonuna
kadar olan ilerleyiste olusan psikolojik ve sosyal problemleri belirten, izleyen ve psikiyatri
boliimiinde hemsirelere danigsmanlik hizmeti ile de hemsirelerin egitimlerini gerceklestiren
psikiyatri hemsireliginin bir {ist uzmanlhk dalidir. KLP hemsiresi, psikososyal problemleri ve
anormallikleri erken ortaya c¢ikarmak, hastaya tedavi edici bir ortam ve tedaviyi
gergeklestirecek elemanlar ile birlikte ¢alisarak, hastalara ruhsal ve sosyal bakim vermek,
hastaya bakim verirken ayni zamanda, diger bakim vericilerin de durumuyla ilgilenmek,
bedensel hastaligi bulunan hastalarin bakimini saglayan hemsirelerin, hastalarin ruhsal
ihtiyaclarini da en {iistiin sekilde inceleyebilmeleri i¢in bilgi ve yetkinliklerini ¢ogaltmaya 6zgii
ogretim programlarina katilimini saglar. KLP hemsireliginde psikososyal bakimda ise
psikoterapinin bir diger sekli degil, psikolojik ve sosyal iyilestirme destegi olarak
anlasilmalidir. Etkili psikolojik ve sosyal bakim, hastanin/ailenin ihtiyaglarina yogunlasir.
Psikososyal bakim i¢in tibbi hastaligi olan bireylerin yasamis oldugu zorluklari, hastalik
durumunda gosterdikleri tepkileri, bireysel 6zellikleri ve basa ¢ikma segenekleri bilinmeli ve
dogru bakim saglanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, Konsiiltasyon, Liyezon, Psikososyal Bakim
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GIRIS

Saglik ruhg¢a, bedence ayrilamaz pargalardir ve birbirleriyle etkilesim halindedirler. Hastalig1
birey de degerlendirecek olursak, ruhsal, sosyal, biyolojik, ¢cevresel, psikososyal, psikoseksiiel
bircok boyutta ele alabiliriz, ayn1 zamanda bir hayat, kimlik ve varolus da diyebiliriz.
Geleneksel hastalik teorilerine bakacak olursak, kisinin bir biitiin olarak degerlendirilmedigi,
yalnizca hasta olan uzvuna ve hastaligmma dikkat edildigini gériiyoruz. ilk kez Hipokrat
(M.0.:460- 370) hastanin viicudu, psikolojik durumu ve gevresi arasindaki istikrarsiz durumlar
hastaliklara neden oldugunu belirtmistir. Bircok bedensel hastaligin nedenine baktigimizda
psikolojik unsurlarin yer aldig1 diisiincesi yerine, tiim hastalara holistik olarak yaklasilmast
fikri, konsiiltasyon liyezon psikiyatrisi disiplini ile siireklilik kazanmistir. (Birol ve ark. ,1997)
Liyezon etkili bir is birligi ve etkilesimi arttirarak, hasta ve bakim vericiler ile olan
anlagilmazligr azaltmak i¢in saglik personellerin irtibati olarak kullanilir. Bedensel
rahatsizliklarin ve hastaliklarin gareleri iligkisi icinde ruhsal ve toplumsal unsurlarin ¢ift tarafli

etkilesimini aktarma olayidir, ayriyeten bilgilenme de ilerleme gosterme de diyebiliriz. (Gerety
ve ark. ,1991).

Bugiinlere baktigimizda liyezon tabiri, konsiiltasyon liyezon psikiyatrisinin kisaltmasi ve
rahatsizlig1 bulunanlar ile hastane personeli ile olan etkilesimi siirdlirme, ¢atismalar1 ¢ozlime
ulastirma, ruhsal ve psikososyal sorunlar1 agiklama, idaresi i¢in personellerin 6grenimini ve
destegini hedefleyen tedavi edici ve onarici birimlerde ¢alisan elemanlar ile ruh sagligi uzmani
(veya diger psikiyatri personelleri) ile olan sistemli birligi belirtmek amaciyla da kullanildigini
gormekteyiz. (Lipowski,1981)

Liyezon psikiyatrisi sembolii, tip ve ruh sagligi ile olgusal ve semptom bir anlam biitiinliigi ve
ilerleme kazanir. Boylelikle tedavi edici, ruhsal ve psikososyal hizmetlerin bir biitiin olarak, es
zamanlt sunulmasina, kavramsal ¢ikmazlarin asilmasina ve egitimine katkida bulunur. Rutin
konsiiltasyon ve goriislerin aktarilmasi disinda, bedensel rahatsizlig1 olan kisilerin sifast ve
onarmminda ayni anda biitlinciil gézlemlenmesini kapsar. (Luna-Raines ve ark. ,1989) Liyezon
rolii siirekli ve informaldir. Liyezon olgusunda yakin birliktelik, psikopatolojinin erken
bilinmesine, onlem alinmasina, fiziksel tedavi ile psikiyatrik bakim ve tedavinin bir biitiin
olarak ayni zamanda Ogretime ciddi fayda verir. Giderek klp hemsiresinin gérevi yalnizca
rahatsizlig1 bulunanlarin ve yakinlarinin ihtiyaclar1 degil, ayn1 zamanda saglik personelinin de
ihtiyaclarina dogru ilerlemistir. (Luna-Raines ve ark. ,1989) Liyezon, genel hastane ile ilgili
hastanin psikososyal ihtiyaglari, kolay ve ekonomik bir metotla profesyonel bir biitiin olarak
saglik bakiminin edinilmesi ihtiyaglarindan dogan, konsiiltatif yontemden olusmus modeldir.
(Lehmann,1991) KLP hizmetinde liyezon ¢alismalar1 konsiiltasyonlar ile karsilastirildiginda
daha etkili oldugu c¢ogunlukla belirtilmis olup ve c¢ogunlukla konsiiltasyon ile liyezon
hizmetlerinin birbirinin tamamlayicis1 oldugunun da {izerine durulmaktadir. Bu konuda
ylriitiilen bir ¢alismada, acil sorunlar i¢in konsiiltasyonun 6neminin ¢ok oldugu fakat tehlikede
olan ekibi belirleme ve hastaliklarin tedbirini alma, olay1 agikliga kavusturma, bakim vericilerin
vaziyetini belirtme, siirekli 6gretim tasarilarinin uygulanmasi ve saglik kurulusunda esasl
yenilikler gibi liyezon kavraminin daha genel etkileri de kapsadigi goriilmektedir. (Luna-
Raines ve ark. ,1989)
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KLP Tarihgesi
A) BASLANGIC Dénemi (1920-1930)
Genel hastanelerde ruhsal hizmetlerin gosterimi ve tibbi servislere konsiiltasyon yapilmasi

Psikiyatrinin genel hastanelerde yer verilmesi ve tibben hasta bireylere ruh sagligi hizmetlerinin
yapilmaya baslamasi

Biyopsikososyal yaklasimin uygulanmasina yonelik dizgesel klinik ¢alismalar

B) ORGANIZASYON DONEMI (1935-1960)
II.Diinya savasindan sonra ABD de genel hastanelerde iiniversiteler ve KLP birimleri olusur ve
stireklilik kazanur.

Tip fakiiltelerinde psikiyatrik tip egitimi

Terapi Islevleri

C)HIZLI GELISME VE KURUMSALLASMA (1975)

Uzmanlik alan1 olarak gelismis

1991 yilinda Amerikan Psikiyatri Birligi KLP disiplinini iist uzmanlik alani olarak onaylamistir.
En yaygin ve sistematik olarak ABD de kurumsallagmistir.

1990’ yillar inceledigimizde,

Konsiiltasyon Liyezon Psikiyatrisinin odagi; psikiyatri disinda yer alan saglik hizmeti
alanlarinda yatan hastalarda psikiyatrik problemlerin dnlenmesinin, bakiminin, tedavisinin 6ne
cikmasi gerekliligini belirtmektedir. (Harold and Caplan 1995)

KLP HEMSIRELIGIiNiN GELiSiMi

Psikiyatri kliniklerinin genel hastanelerde bulunusu ABD gibi iilkelerde de yeni olusmaya
baslamistir. Konsiiltasyon Liyezon psikiyatrisinin olusumuyla birlikte neredeyse 50 sene sonra,
psikiyatrik konsiiltasyon-liyezon hemsireliginin (PKLH), psikiyatrik ruh sagligi hemsireliginin
bir alt dali kapsaminda olmustur. Genel hastanelerde psikiyatri boliimlerinin yogunlagmasi ve
gelisim gdstermesi ruh saglig1 hemsire damisilanlarmin rollerinin artisgin1 saglamistir. (Ozaltin
ve Barlas 1996).

PKLH’ nin ilk kez meydana ¢ikisi, 1960’I1 yillarin ilk donemlerinde, bedensel hastaliklar
sebebiyle hastane yatis1 yapilmis kisilerin psikolojik ve sosyal sorunlarin ortadan kaldirilmasi
gereksiniminden dogmustur. Yapilan ilk ¢alismalar psikiyatri boliimlerinin is birligi, kontrolii
ve egiticiligi ile yapilmistir. 1960' 11 yillarin son donemi ve 1970' 1i yillarin ilk doneminde; yetki,
denetim, sorumluluk hiyerarsi tanimlanmistir. 1970' lerin ortalarinda psikiyatrik liyezon
hemsireleri olacak yiiksek lisans seviyesinde egitim programlart hazirlanmistir. Psikiyatrik
konsiiltasyon liyezon hemsiresi hemsirelik, psikiyatri, sosyoloji, psikofizyoloji, organize
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davranis, kuramlariin birlesimini yapabilmelidir. Cerrahi hemsireligi klinik tecriibesi, bilgisi,
psikiyatri hemsireliginde de tecriibesi ile en az yiiksek lisans yetkinliine sahip olmalidir.
(Turgay 1993)

Farmakoloji  bilgisinin  bulunmast da gereklidir. Psikiyatri konstiltasyon-liyezon
hemsireliginin olusmasinda;

*Psikiyatri hemsireliginin geneldeki gelisimi,

*1930'" lu yillarda tiniversite hastanelerinde, psikiyatri birimlerinin olugturulmasi,

*I1. Diinya savasindaki ruh saglig1 elemanlariin tecriibeleri,

*1950'" 11 yillarin sosyo-politik kosullar1 veri niteliginde gosterilmistir. (Turgay 1993).
KLP HEMSIRELIGI

Fiziksel problemler sebebiyle saglik sistemiyle iletisime gecen hasta ile yakinlarinin, psikolojik
saglhiginin siirdiiriilmesinde tedavi, bakim ve rehabilitasyonuna kadar olan ilerleyiste olusan
psikolojik ve sosyal problemleri belirten, izleyen ve psikiyatri boéliimiinde hemsirelere
danismanlik hizmeti ile de hemsirelerin egitimlerini gerceklestiren psikiyatri hemsireliginin bir
iist uzmanlik dalidir. (Nichols,1985)

KLP hemsiresi, psikiyatri alaninda master diizeyinde egitim almis olmal1 ve ulusal bir psikiyatri
sertifikasini almis olmalidir. Bunlara ilaveten KLP hemsiresinin bilgi ve klinik deneyim ile
koordineli bir sekilde sabir, dayaniklilik, liderlik, kisilerarasi iletisim, erisilebilirlik, esneklik,
yaraticilik, anlayisli olma gibi yetkinliklerinin olmasi da gereklidir. (Kocaman,2005)

KLPH (Konsiiltasyon liyezon psikiyatri hemsiresi), hastalarin yakindan izlenilmesinde ve
psikososyal bakiminda gorev alir. Hemsirelere psikososyal bakim ilkelerini ve bakimda nelere
dikkat edilmesi gerektigini aciklar. (Nichols ,1985) Liyezon modelinde hemsirenin hedeflerine
bakacak olursak;

Psikososyal problemleri ve psikiyatrik anormallikleri erken ortaya ¢ikarmak, hastaya tedavi
edici bir ortam ve tedaviyi gergeklestirecek elemanlar ile birlikte caligsarak, hastalara ruhsal ve
sosyal bakim vermek, hastaya bakim verirken ayni zamanda,diger bakim vericilerin de
durumuyla ilgilenmek, bedensel hastaligi bulunan hastalarin bakimini saglayan hemsirelerin,
hastalarin ruhsal ihtiyag¢larini da en iistiin sekilde inceleyebilmeleri icin bilgi ve yetkinliklerini
cogaltmaya 6zgii 6gretim programlarina katilimini saglamaktir.

KLP hemsiresinin liyezon yetenekleri;

Ik olarak formal ve informal egitimi icerir. Hemsire ile hasta birey arasinda olusabilecek
anlagmazliklarin ¢6ziime ulastirilmasinda yardim eder, hasta-hasta yakini-hemsire arasinda
iletisimi saglar, giic durumlar oldugunda hemsirelerin duygularini kolaylikla dile getirmelerini
miimkiin kilabilir, ekip icerisinde anlagsmazliklar olustugunda veya giic durumlarla bas
edebilmelerine katkida bulunabilir. Hasta bireylere ve yakinlarina destek olup ve rehberlik
yapabilir. (Morriss ,1994)
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Liyezon ruh saglig1 sisteminin hepsinde KLP hemsiresi, dogrudan tanisini belirler ve hemsirelik
tanisin1 konumlandirir. (Gribble ,1989)

KLP HEMSIRELiGi UYGULAMA ALANLARI

Liyezon modelinin kullaniminda birincil alanlar;

*Ruhsal morbiditenin ve sosyal problemlerin oldukca fazla gorildigi,
* Acil ruhsal tedavi girisiminin zorunlu oldugu,

*Klinik elemanlarin iistesinden gelmede zorlandig initeler,
*Hastalarin bakim gereksinimleri,

*Klinik personellerinin bilgi gereksinimlerine dikkat edilerek belirlenir. (Brickhead ve ark.
,1989)

Konsiiltasyon ve liyezon kapsaminda degerlendirilen, taburculugu ardindan izlenmesinde bir
sakinca goriilmeyen vakalar, hastanede yaygin olarak kliniklerden yonlendirilen ve bedensel
hastalig1 bulunan bireylerin bire bir miiracaatlarindan meydana gelen hasta niifusu KLP
polikliniginde gozlenmektedir. Klp poliklinigindeki bireylerin hazir bulunmasinda, izleminde,
relaksasyon gibi davranis¢1 tekniklerini de barindiran ruhsal ve sosyal bakimlarin yapilmasinda
da gorevlidir. (Kagmaz,2001)

KRONIK HASTALIKLARDA GORULEN PSIKOSOSYAL SORUNLAR

Yapilan c¢alismalarda; kanser, solunum sistemi, kalp ve damar hastaliklari, diyabet, cilt
hastaliklari, gibi hastaliklarda psikolojik ve sosyal problemler bulunmaktadir. (Kémiirciioglu
ve ark., 2000)

Psikososyal problemler bulunma oranlarina baktigimizda noérolojik bozukluklarda, kronik
akciger hastaliklarinda, kalp hastaliklarinda, kanserde, artritlerde, sakatliklarda ve risk daha
yuksektir. (Mete ,2008)

Hastalarda tespit edilen psikolojik ve sosyal problemler igerisinde iizgiin, sinirli, ¢aresiz, stirekli
aglayan, iimitsiz, kaygili, asosyal kisi olmak, aile ve is hayatinda rol kayiplari, 6z giliven
eksikligi, 6liim korkusu, kendini sinirli bulma/ bagimli birey olma kaygisi, depresif dig goriiniis
ve sosyal ¢evre ile izole olmak bulunmaktadir. (Akdemir ve ark. ,2011)

T1bbi hastalikla ayn1 anda goriilebilen depresyon durumunda suucid (intihar) tesebbiisii fazla
yapilmamakta olup ancak gozlemlenebilir. (Roelofs ve ark. ,2005)

KLP HEMSIRELiIGINDE PSIKOSOSYAL BAKIMI

Psikolojik tedavi ve bakim, genel tedavi ve bakim birbirlerinin tamamlayicisidirlar. Psikososyal
bakim, hastaligin duygusal boyutuyla basa ¢ikmada giicliik ¢eken, saghig1 ve saglik bakiminm
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etkilerken bireyin yasamini da tehdit eden, psikiyatrik anomalisi olan kisilere ¢are olabilmeyi
saglar. (Gorman ve ark. ,2002)

Psikoterapinin bir diger sekli degil, psikolojik ve sosyal iyilestirme destegi olarak
anlasilmalidir. “Kendi kendine yardim etmek i¢in kisiye yardim etme” yaklasimi olarak
diistintilebilinir. Etkili psikolojik ve sosyal bakim, hastanin/ailenin ihtiyaglarina yogunlasir.
Standart psikolojik ve sosyal bakim programlar1 bilimsel dogrultuda onaylanmis olan bir
sisteme dayandirilmalidir. Psikososyal bakim i¢in tibbi hastalig1 olan bireylerin yagsamis oldugu
zorluklari, hastalik durumunda gosterdikleri tepkileri, bireysel 6zelliklerini ve basa ¢ikma
secenekleri bilinmelidir. (Kush ve ark., 2000)

KLP Hemsiresi Ne Zaman Dolayl Ne zaman Dogrudan Psikososyal Bakim Vermeli?

KLP hemsiresinin dogrudan veya dolayli psikososyal bakimi kararlastirmasinda katki
saglayacak belirtiler de tespit edilmistir. Ancak;

*Problem agik ve kolaylikla tespit edilebiliyorsa,

*Danisan elverisli bir bakim planin1 gergeklestirmek igin yalnizca danigmanin fikirleri ile
takviyesine gereklilik hissediyorsa,

*Danisanin kaygisi diistik ise,

*Daniganin motivasyon ve klinik yetenegi girisimleri pratikte uygulamada yeterli ise,
*Danisan gerekli tedavilere direng gdstermiyor ise,

*Problem hasta birey odakl degilse,

Dogrudan bakim sistemi tedaviye olan yanitt diisiirliyor ise dolayli bakim hizmetini segmek
gerekir. (Robinson ve ark., 1991)

SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

KLP Hemsireligi, psikososyal problemleri ve psikiyatrik anormallikleri erken ortaya ¢ikarmak,
hastaya tedavi edici bir ortam ve tedaviyi gerceklestirecek elemanlar ile birlikte calisarak,
hastalara ruhsal ve sosyal bakim vermek, hastaya bakim verirken ayn1 zamanda, diger bakim
vericilerin de durumuyla ilgilenmek, bedensel hastaligi bulunan hastalarin bakimini saglayan
hemsirelerin, hastalarin ruhsal ihtiyaglarini da en iistiin sekilde inceleyebilmeleri icin bilgi ve
yetkinliklerini ¢cogaltmaya 6zgii 6gretim programlarina katilimini saglamasi yoniinden énemi
oldukca biiyiiktiir. Psikososyal bakim, hastalifin duygusal boyutuyla basa ¢ikmada giigliik
ceken, sagligi ve saghk bakimini etkilerken bireyin yasamini da tehdit eden, psikiyatrik
anomalisi olan kisilere ¢are olabilmeyi saglamaktadir.

Psikoterapinin bir diger sekli degil, psikolojik ve sosyal iyilestirme destegi olarak
anlasilmalidir. Etkili psikolojik ve sosyal bakim, hastanin/ailenin ihtiyaglarina yogunlasir.
Psikososyal bakim i¢in tibbi hastaligi olan bireylerin yasamis oldugu zorluklari, hastalik
durumunda gosterdikleri tepkileri, bireysel 6zelliklerini ve basa ¢ikma segenekleri bilinmeli ve
bakimi saglanmalidir.
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GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Fiziksel hastalig1 olup psikososyal sorunlar yasayan veya yasayabilecek insanlar icin KLP

Hemsireliginin 6nemi yadsimnamaz derecede onemlidir.KLP yi de psikososyal bakimdan ayri
diisiinemeyiz. Psikososyal bakimin gerekli sekilde yapilmasi ve saglik bakim ekibinin holistik
olarak hareket ederek hasta ve ailesinin saglik bakim ihtiya¢larini karsilamasi gerekmektedir.
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TAKINTI VE ZORLANTI DAVRANISI: OBSESIiF KOMPULSIF BOZUKLUK

Yiiksek Lisans Ogrencisi, Serra Nur CAKCI !, Doc¢. Dr. Nevin GUNAYDIN 2
' Ordu Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Hemsireligi,
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OZET

Obsesif Kompulsif Bozukluk (OKB) yapma-bozma olarak tanimlayabilecegimiz obsesyon ve
kompulsiyon denilen iki ana goriis bulunmaktadir. Obsesyonlar, bireyin uygun gormedigi
ve/veya itici gordiigli yinelenen, kabul gormedigi fikirler, big¢imler veya uyarimlardir.
Kompulsiyon (zorlant1) yaygin olarak obsesyonun meydana getirdigi endiseyi onlemek
amaciyla belirli kurallar ile karsilanan zihinsel veya motor etkilerdir. Obsesyonlar ve
kompulsiyonlar bireye yasanilmaz derecede rahatsizlik hissi verir ve bireyler genelde
obsesyonlarini etkisini yok etmeye calisirlar. Siklikla rastlanilan obsesyonlar; zarar verme,
cinsel, dini, simetri obsesyonlar1 seklindedir. Siklikla goriilen kompulsiyonlar ise, el yikama,
dokunma, siralama, simetri, tekrarlama ve sayma kompulsiyonlaridir. Bireye OKB
diyebilmemiz i¢in diisiince ve davranislarinin tekrar eden ve devamlilik gosteren eylemler
olmas1 gerekir. OKB'si olan kisiler, giinlik hayatinda, is yasaminda, okul hayatinda, zor
durumlar yasayan, sosyal bireylerdir. Giincel olarak yapilan aragtirmalara goére OKB siklik
olarak en sik goriilen dordiincii psikiyatrik hastaliktir. Goriilme orani iilkeden iilkeye degisim
gostermektedir. Tlirkiye'ye bakacak olursak ise hayat boyu goriilme oran1 %2,5-6,2 arasindadir.
OKB'si bulunan kisilerde siklikla karsilastigimiz 6zellikler bulunur; Kiiglik bir yanlis bile
yapmadan her seyi en iyi haliyle devam etmeye ve sonlandirmaya calisarak, asir1 diizenli olarak,
strese ve islevlerini yerine getirememeye sebep olur. Kendilerini potansiyellerinden fazlasini
basarabilmek i¢in olduk¢a mesgul ederler. Her seyleriyle planli bir sekilde yasarlar.
Planlamadiklar1 bir durumla kars1 karsiya gelmekten sakinirlar. Bu gibi durumlar1 yasayan
OKB'li bireyin tedavisini planladigimizda davranisci tedavi veya farmakoterapi tercih
edilebilir. Ayn1 zamanda iki tedavinin beraber uygulanmasi da semptomlar1 6nemli 6l¢iide
hafiflettigini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: OKB, Obsesyon, Kompulsiyon
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GIRIS

Obsesif Kompulsif Bozukluk (OKB) yapma-bozma olarak tanimlayabilecegimiz obsesyon ve
kompulsiyon denilen iki ana goriis bulunmaktadir. (OKB) de, obsesyonlar ile kompulsiyonlar
beraber bulunmaktadir.OKB’nin tam olarak ne anlama geldiginin net bir sekilde belirtilmesi
icin ilk olarak obsesyon ve kompulsiyon kavramlarini anlamlandirmak yarar saglayacaktir.
Obsesyon kelimesinin anlami1 Latince’de g¢evreleme demek olan “obsidere/ obsideratum”
kelimesinden gelmektedir (Bayraktar, 1997). Obsesyonlar, bireyin uygun gormedigi ve/veya
itici gordiigii yinelenen, kabul gérmedigi fikirler, bicimler veya uyarimlardir. (Oztiirk ve ark.
2008). Kompulsiyon (zorlant1) yaygin olarak obsesyonun meydana getirdigi endiseyi dnlemek
amacityla belirli kurallar ile karsilanan zihinsel veya motor etkilerdir. (Bayar ve ark. 2008)
DSM-V’ e gore bireye OKB tanist koyabilmemiz i¢in obsesyon veya kompulsiyonlardan
yalnizca birinin bulunmasi yeterli olacaktir. Toparlayacak olursak OKB noéropsikiyatrik ve
siiregen bir kaygi bozuklugu diyebiliriz.

OKB TARIHCE

Obsesif kompulsif gostergelerin bulunusu insanlik tarihinin baslarina kadar dayanir. Dinsel ve
biiyii ile ilgili térenlerin odaginda OKB’dekiler gibi benzer 6zelliklerde oldugu goriilmektedir.
(Oztiirk,2015) Baz1 yazinsal iiriinlerde de obsesif kompulsif isaretlere rastlanilmistir. Bu tiirde
daha ¢ok belirtilen en eski temsillerden biri olan 17. Yiizyilda yazilmis olan Shakespeare’in
Macbeth adli ¢caligmasidir. Eserde, Lady Macbeth kocast Duncan’1 6ldiirmesine neden olur ve
sucluluk duygusundan ¢ikabilmek igin ellerini siirekli sabunlayarak temizlemek igin ¢aba
sarfeder. “Arabistan’in biitiin kokulu sabunlar1 getirilse de bu elin kirleri temizlenemez”
diyerek, ellerinin lekelendigini ve temizlenemeyecegini diisiiniir. (Bayraktar, 1997) Yeni¢agin
gelmesiyle beraber artik dini fikirler golgede kalarak bilimsel fikirler one alinmistir.
(Akgiin,1989)

DSM-V TANI KRITERLERI
A. Kompulsiyonlar, Obsesyonlar veya ikisinin de birlikte bulunmasi:
Obsesyonlar agagida (1) ve (2) ile seklinde agiklanir:

1)Bu defekt esnasinda bazen zoraki bazen istemeden olusan ve bir¢ok bireyde kaygiya ya da
giicliige sebebiyet veren tekrarlayan ve devamli gelen fikirler ya da uyarimlar

2)Birey bu fikirleri ya da uyarimlara itibar etmemeye ya da bunlar1 saklamaya caligir.
Kompulsiyonlar asagida (1) ve (2) ile seklinde agiklanir:

1)Kisinin, obsesyona karsit bir gorlis olarak uyulmasi gerekenlere uyum gosteremedigi
diistincelerini davranisina doktiigii tekrarlayan davraniglar (6rn; diizene koyma, el yikama,
kontrol etme) ya da biligsel davraniglar (6rn; say1 sayma, dua etme, baz1 kelimeleri sessiz bir
sekilde sOylemlendirme)
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2) Davraniglar ya da bilissel davranislar, giigliik ¢ekilen durumlardan ¢ikmaya ya da var olan
sikintiy1 azaltarak endise durumlarindan korunmayi saglar fakat bu davranislar ya da biligsel
eylemler gercekle pek iliskili olmayip oldukea fazla bulunur.

B. Obsesyon veya kompulsiyonlar apagik bir soruna ve vaktin bosa gegmesine sebep olur ya da
bireyin giinliikk olarak yaptig1 islerini, meslegindeki fonksiyonelligini, siradan sosyal
faaliyetlerini biiyiik oranda etkiler.

C. Bu defekt bir maddenin ya da yaygin tibbi hususun dogrudan islevsel etkilerinden
bagimsizdir.

D. Bagimsiz olarak olusan, obsesyon ya da kompulsiyonlar (6rn. yeme ile ilgili bir
bozuklugunun olacagi durumda yemek ile ilgili lizerinde diisiinme; trikotillomaninin ortaya
¢ikmasi durumunda sa¢ ¢ekme ile ilgilenme. (DSM-V Tani Kriterleri El Kitabi)

OKB'de GORULEN BELIRTILER

Obsesyonlar endise ve giicliik duygusu beraberinde bununla birlikte igrenme, utanma, sorunu
kendinde aramak ve kizginlik gibi duygular1 da beraberinde getirmektedir. (Altun, 2015).
Obsesyon Tiirklerde ¢cogunlukla takinti, vesvese, evham gibi sozciiklerle dile getirilmektedir.
Kompulsiyonlar ise digtan gozlemledigimiz fiiller olabilir ya da gozlemleyemedigimiz bilissel
fiiller de olabilmektedir. Obsesyonun bireyde olusturmus olabilecegi endise ve gerilim hissi
kompulsiyon ile bir ¢gesit azaltma olabilir fakat bireyler yaptiklar1 davraniglarin 6l¢iisiiz ve akla
uygun olmadigimi bilirler. (Abromovitz, 2006) Obsesyonlar ve kompiilsiyonlar bireye
yasanilmaz derecede rahatsizlik hissi verir ve bireyler genelde obsesyonlarini etkisini yok
etmeye, umursamamaya calisirlar (Sen, 2016) Bireye OKB diyebilmemiz i¢in diisiince ve
davranislarinin tekrar eden ve devamlilik gosteren eylemler olmasi gerekir. OKBsi olan kisiler
giinliik hayatinda, is yasaminda, okul hayatinda, zor durumlar yasayan, diger insanlarin
yapmakta giicliik cekmedigi giinliik yasanilan durumlarla ugras veren; sosyal hayatini, bilimsel
ve mesleksel eylemlerinin devamliliginda zorluk yasayan bireylerdir. (Hollander ve ark. 1998).
Bireyin bilincine, benligine mantigina uymayan biiylik cogunlukta manasiz ve garip fikirler,
cogunlukla en kotii durumlarda akla gelebilmektedir. (Abramowitz ve ark. 2005)

OKB'si OLAN KiSILERIN OZELLIKLERI

» Kiigiik bir yanlis bile yapmadan her seyi en iyi haliyle devam etmeye ve sonlandirmaya
calisarak, asir1 diizenli olarak, bir isi en miikemmel haliyle siirdiirmeye ve bitirmeye
gayret etme durumundan dolay1 strese ve islevlerini yerine getirememeye sebep olur.
(Millon ve ark. 2004).

> Islerini asir1 6zenli yapmak icin ¢aba sarfeden Okb'li bireyler erken saatte islerine gelir
ve geg saatlere kadar caligirlar. Bu sebepten dolayi ailesine ve kendine zaman ayirmakta
giicliik ¢ekerler. (Rasmussen,2005).

» Kendilerini potansiyellerinden fazlasini basarabilmek i¢in olduk¢a mesgul ederler. Ayni
zamanda kendinin altinda c¢alisgan bireylerden de ayni performanst beklerler.
(Rasmussen,2005).
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» Onlar i¢in kurallar altin degerinde dnemlidir. Kurallar1 sorgulamaksizin ayirt etmeden
kabul ederler ve uyulmasi gerektigini belirtirler. Cevresindekilerin de boyle davranmasi
gerektigini diislintirler. (Rasmussen,2005)

» Her seyleriyle planli bir sekilde yasarlar. Planlamadiklar1 bir durumla karsi karsiya
gelmekten sakinirlar. Boyle bir durumla karsilastiklarinda tahammiil edemezler.

OKBnin EPIDEMIYOLOJISI

Giincel olarak yapilan arastirmalara gore OKB siklik olarak en sik goriilen dordiincii psikiyatrik
hastaliktir. GOriilme orani iilkeden {ilkeye degisim gostermektedir. Tiirkiye'ye bakacak olursak
ise hayat boyu goriilme orani %2,5-6,2 arasindadir. (Bayar ve Yavuz 2008). Siklikla rastlanilan
obsesyonlar; zarar verme, cinsel, dini, simetri obsesyonlart mikrop kapma ve hastalanma
seklindedir. Siklikla goriilen kompulsiyonlar ise, el yikama, dokunma, siralama, simetri,
tekrarlama ve sayma kompulsiyonlaridir. (Foa ve ark. 1995).

OKB ' nin ETiYOLOJiSi

OKB’nin ¢esitli durumlarinin olmasi ve birgok farkli durumlarda 6zelliklerinin olmas1 hastaliga
neden olan durumlarin belirlenmesini zorlastirmistir. Bugiinkii goriislerde OKB etiyolojisinde
bir¢ok faktoriin etkisinin oldugu diistintilmiistiir. Néroimmunoloji Genetik Faktorler, Molekiiler
[liski, Néropsikoloji, Dopaminerjik Ajanlar, Glutamat, Serotonerjik Ajanlar ve Diger Molekiiler
Mekanizmalar gibi degiskenler etkili olmustur. (Vardar ve ark. 2000)

DSM-V’te OKB ve Iliskili Bozukluklar Bashgi Altinda Yer Verilen Diger Bozukluklar
1.Biriktiricilik Bozuklugu

Biriktiricilik Bozuklugu, yalnizca esya atma da zorluk yasayan ve bundan kaynakli esya
istifleme demektir.

2. Beden Algis1 Bozuklugu (Viicut Dismorfik Bozuklugu)

Beden algis1 bozuklugunda hem fikirler hem de yineleyici davranislarla karakterize sadece
kisinin gdriiniimiinde oldugunu diisiindiigii kusurlarla ilgilenir. (Ornegin, aynadaki
goriiniistinii kontrol etme ihtiyaci, vakit alan temizlenme ihtiyaci veya giivence arama
davranislari)

3. Deri Yolma Bozuklugu

Birey deri yolma davranigi gosterir. Tetikleyici obsesyonlar yoktur.

4.Trikotillomani (Sa¢ Yolma Bozuklugu)

Trikotillomani, yineleyen sa¢ yolma davranisidir, tetikleyebilecek obsesyonlar yoktur.
5. Maddenin/ilacin Yol Actigr Takinti-Zorlanti Bozuklugu ve liskili Bozukluk

Madde ile iligkilidir. Bagimlilik bozukluklarinda goriildiigii gibi kumar oynamay1 ya da
maddeleri diisiinme.

6. Baska Bir Saglik Durumuna Bagh Takinti-Zorlanti Bozuklugu ve Iliskili Bozukluk
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Kanser, kuduz, AIDS, gibi hayati derecede dnemli olan hastalig1 gegirme korkusu
seklinde seyreder. Hastaliktan korunmak i¢in devamli gayret igerisinde bulunurlar ve devamli
yakalanir miyim seklinde obsesyonlarla ugrasirlar. (Stoll ve ark. 1992)

7. Tammlanmis Diger Bir Takinti-Zorlant1 Bozuklugu ve iliskili Bozukluk
Diger siklikla olan tanilara bakacak olursak;
a) Kaygilarinin sadece yiyecek, kilo veya viicut imajina dikkat verildigi yeme bozukluklari,

b) Takintilarla tetiklenmeyen ani, hizli, yineleyen, ritmik olmayan davranislarla (6rnegin;
dokunma goz kirpma, koklama, yiiz burusturma veya karakterize tik bozukluklar1 vb.)

8. Tammlanmamis Takinti-Zorlant1 Bozuklugu ve iliskili Bozukluk
(Tiikel,2021)
OKB'de TEDAVI

Okb nin tedavisinde davranis¢i tedavi veya farmokoterapi tercih edilebilir. Ayn1 zamanda iki
tedavinin beraber uygulanmasi da semptomlar1 6nemli 6l¢iide hafiflettigini gostermistir.

Farmakoterapi: Antidepresanlarla yapilmis olan calismada plaseboya cevaplandirma orani
%30-%40 arasinda goriiliir iken, OKB’de ise plaseboya cevaplandirma orani yaklasik %5
oraninda olmasi ilaglarin iyilestirme oraninin yiiksek etkide oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.
(Koroglu, 2015).

Bilissel Davranisci Terapi: BDT nin biligsel yan1 siklikla karsimiza ¢ikabilecek bilimsel
carpitmalarin 6niine gegmeyi saglamaktadir. Davranis¢1 yani ise yapmak zorunda oldugumuzu
hissettigimiz geleneksel davranislar ortadan kaldirmak i¢in yapilandirilir. Bu yonteme “Karsi
karsiya gelme ve Tepkiyi 6nleme” 34 yontemi adi da verilmektedir (Koroglu, 2015). Tedavide
uzmanlarin tayin ettigi programa uyularak huzursuzluk ve kompulsiyonlar1 arttiran hususlarin
uistiine gidilerek kompulsiyonlar 6nlemek amaglanmistir. (Tiikel, 2000)

SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Giincel olarak yapilan arastirmalara gore OKB siklik olarak en sik goriilen dordiincii
psikiyatrik hastaliktir. Bunun bdyle olmasi da hayatimizda oldukga sik karsilastigimizi
kanitlar niteliktedir. Obsesyonlar endise ve gii¢liik duygusu beraberinde bununla birlikte
igrenme, utanma, sorunu kendinde aramak ve kizginlik gibi duygulari da beraberinde
getirmektedir. Kompulsiyonlar ise digtan gbzlemledigimiz fiiller olabilir ya da
gozlemleyemedigimiz biligsel fiiller de olabilmektedir. OKB’nin ¢esitli durumlarinin olmasi
ve bir¢ok farkli durumlarda 6zelliklerinin olmas1 hastaliga neden olan durumlarin
belirlenmesini zorlastirmistir. Bu sebepten ki OKB'ye tam bir neden belirtmememize yol
acmistir. Okb 'nin tedavisinde davranis¢i tedavi veya farmakoterapi tercih edebiliriz. Aym
zamanda iki tedavinin beraber uygulanmasi da semptomlar1 6nemli 6lgiide hafiflettigini
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gostermistir. Saglik Bakim ekibi bu veriler 1s1¢1nda dogru bakima karar vermeli ve bireylerin
saglikli yasamalarinda iistlerine diisen gorevleri yerine getirmelidirler.

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

OKB'li bireyler saglik bakim ekibinden gerekli tedavileri ve terapileri alarak, uygun basa
cikma becerileri ile de desteklenerek yasamlarini siirdiirebilirler. Bu konuda gerekli
bilgilendirme ve egitim programlari ile de OKB'li bireylerin ve ailelerinin hayat standartlar1
ylikselecektir.
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“HER YERIM AGRIYOR”: FIBROMIiYALJi SENDROMU
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OZET

Fibromiyalji Sendromu kiside 3 aydan daha uzun siire yaygin hassasiyet, eklem, kas ve iskelet
agrisiyla seyreden, tibben olusum ve gelisim nedeni bilinmeyen, beraberinde uyku bozuklugu,
yorgunluk, tutukluk, anksiyete, depresyon, diisiinme, karar verme, yargilama gibi biligsel
islevlerde de bozulmaya neden olan yumusak doku romatizmasidir. Toplumda %2 oraninda,
ozellikle 20-55 yas arasi kadinlarda sik goriiliir. Risk faktorleri; kadin olmak, orta yasta
bulunmak, diisiik sosyokiiltiirel diizeye sahip olmak, bosanmis ve engelli bir birey olmaktir.
Hastalarin en sik belirttigi sikayetler arasinda kas-iskelet sistemi agrisi, sabah tutuklugu ve
yorgunluk hissi vardir. Agn siire¢ boyunca viicudun farkli bolgelerinde yayilim gosterir. Etki
ve siddetinde degisim yasatabilir. Fibromiyalji, eszamanli siiregelen bir dizi semptomdan
olusur ve karmasik bir klinigi vardir. Spesifik kan testi veya goriintilleme metodu mevcut
degildir. Tedavi i¢in bir¢ok alanda uzman goriisii gerekmektedir. Mevcut gidisati degistiren
Ozel bir tedavi yoktur. Bu sebeple ilag tedavisiyle birlikte hastanin agrisin1 azaltmaya ve diger
semptomlarin giderilmesine yogunlasilir. Hastanin hayat kalitesinde artig olmasi, fonksiyonel
yeteneklerinde korunma ve artis saglanmasi amaclanir. Siire¢ boyunca uzun ve yogun bi¢cimde
idiyopatik agr1 yasayan hastalar anksiyete ve depresyon gibi duygudurum bozukluklar1 yasarlar.
Bu sebeple antidepresan ilaglar sik kullanilan tedaviler arasindadir. Agri kontrolii i¢in
nonfarmakolojik yontemler kullanilmaktadir. Psikiyatrik, analjezik ve nonfarmakolojik
yontemler kombinasyonunu igeren yaklagimlar tedaviye biiyiik oranda destek verir. Ek olarak
bireyin biligsel terapi almasi saglanarak duygu durumunda iyilesme saglanabilir. Tiim bu
onerilerle birlikte hastaligin alevlenmesini engellemek ve agrilar1 hafifletmek icin yasam
tarzinda degisime gidilmelidir.

Anahtar Kelimeler : Fibromiyalji, Agri, Anksiyete
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GIRIS

Fibromiyalji Sendromu (FMS) kiside yaygin eklem, kas ve iskelet agrisiyla seyreden bolgede
yaygin hassasiyet olusturan, tibben olusum ya da gelisim nedeni ¢esitli tahminler ve baglantilar
olmakla birlikte giliniimiizde hala bilinmeyen; beraberinde uyku bozuklugu, yorgunluk,
halsizlik, tutukluk, anksiyete, depresyon, bolgesel olarak kan akiminda degisiklik, diisiinme,
karar verme, yargilama, problem c¢ozme gibi bilissel islevlerde bozulma ve hormon
salgilanisinda bozukluklar gibi etkilere neden olan (Richards & Cleare 2000; Mountz ve ark.
1995) yumusak doku romatizmasidir. (Wolfe F. ve ark. 1990)

HASTALIGIN GORULME SIKLIGI

Hastalik toplumda %2 oraninda, 6zellikle 2055 yas aras1 kadinlarda sik goriiliir. Risk faktorleri
olarak; kadin olmak, orta yasta bulunmak, diisiik sosyokiiltiirel diizeye sahip olmak, bosanmis
olmak ve engelli bir birey olmak oldugu belirtilmistir. (Yunus, 1994)

Epidemiyolojik caligmalarda goriilme siklig1 kadimnlar i¢in %35, erkekler i¢in % 1.6 olarak
bildirilmistir. (Forseth ve ark. 1997)

Ayn1 zamanda kronik ve yaygin kas-iskelet sisteminde goriilen agrinin da en sik nedenidir.
(Blanco ve ark. 2010)

Hastalarin en ¢ok belirttigi sikayetler arasinda kas-iskelet sistemi agrisi, sabah tutuklugu ve
yorulmay1 gerektirmeyecek aktivitelerde dahi yorgunluk hissi en ¢ok tariflenen belirtilerdendir.
Agnlarin yayginligy; bir tarafta daha fazla olabilecegi gibi viicudun sag - sol tarafinda ve ya alt
- list ekstremitelerde olmasini agiklar. Agrinin 3 aydan daha uzun siireli olmasi ise agrinin
kronik olarak tanimlanmasina olanak saglar. (Forseth ve ark. 1997)

Fibromiyali sendromu kendini her hastada degisen ayr1 semptomlarla gosterebilecegi gibi, kisi
iizerinde hastaligin siireci boyunca degisen semptomlarla da karakterize olabilir. Agr1 siire¢
boyunca viicudun farkli bolgelerinde yayilim gostermekle birlikte etki ve agr1 siddetinde de
degisim yasatabilir. (Chinn ve ark. 2016)

Fibromiyalji semptomlarina benzeyen veya fibromiyaljiyle birlikte bulunan birgok komorbid
hastalik ve belirti bulgular mevcuttur. Bu sebeple fibromiyaljinin dogru tanilanmasi ve
Olciilmesi giictlir. (Kaltsas, Tsiveriotis, 2020.) Rutin olarak kan tetkikleri yapilir ancak bu
tetkikler fibromiyaljiye sahip bireylerde ¢ogunlukla normal aralikta bulgulanir. Tant1 i¢in 6zellik
gerektiren kan testleri, goriintiileme metodlart mevcut degildir. Klinik olarak lizum
gormedikge tani icin ek ve ileri tetkikler 6nerilmez. (Sahin ve Toprak, 2022) Bu hastaliklarin
olas1 tanisinin koyulabilmesi i¢in ayrintili bir anamnez ve ROM - eklem hareket agikliginin
Ol¢iilmesi, kas giiclin analizi ve norolojik degerlendirmeyi igeren ayrintili fiziki muayene
yapilmasi gerekmektedir. Fizik muayene sonuglar1 genel viicut ve yumusak doku hassasiyetinin

yan1 sira bireyin mevcut yasina uygun, normal araliklar arasinda olmalidir. (Hauser ve ark.
2019.)
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Tanida; yaygin agr1 skalasi ile agrinin degerlendirildigi 5 bolge sol-sag {ist bolge, aksiyal
(boyun, sirt, bel, gogiis, karin) bolge, sol-sag alt bolge ile birlikte kiside en az 3 ay siiregelen
yorgunluk, dinlenmeden uyanma, kaygi, odaklanma problemleri, ¢abuk yorulma, Kkulak
¢inlamasi, somatik semptomlar ve biligsel belirtiler dikkate alinir ve dlgiiliir.

Fibromiyaljinin fizyolojik, fiziksel ve kimyasal kosullar1 heniiz anlasilamamakla birlikte
olusumunda ve hastalik siiresince psikolojik siireglerin ve psikososyal stres etmenlerinin de
etkili oldugu tizerinde goriisler vardir. (Van H.B. 2005) Bu ¢alismada fibromiyalji hastaligina
ve hastalarina yaklagimi ele alacagiz.

ARASTIRMA VE BULGULAR

Miiller ve ark. tarafinca yapilan arastirmada fibromiyalji sendromu dort alt gruba
siniflandirilmis ve tedavi planinin da bu gruplara goére belirlenmesi gerektigi one siiriilmiistiir.
(Miiller ve ark. 2007.)

l. Agriya Kars1 Artmis Duyarlilikla Karakterize (Psikolojik Bozukluk Y ok)
. Fibromiyalji Ve Kronik Agriya Bagli Depresyon Birlikteligi

. Fibromiyalji Ve Depresyon Birlikteligi

V. Somatizasyon Bozukluguna Bagli Fibromiyalji

Thieme ve ark. tarafindan yapilan bir bagka ¢alismada ise fibromiyalji sendromu ii¢ alt grupta
incelenmis olup ilk grupta ana sorunun anksiyete olmasi, ikinci grupta fibromiyaljiye mental
problemlerin eslik ettigi ve iiglincii grupta ise mental herhangi bir sorunun olmadigina
deginilmistir. (Thieme ve ark. 2004)

Giesecke ve ark. beraber yaptiklar1 ¢aligmada fibromiyaljiyi {i¢ alt grupta incelemis, birinci
grupta sadece tan1 almada Olclit saglayan hassas bolgelerde hassasiyette belirgin artis, ikinci
grupta ortalama seyreden hassasiyet artis1 ve ufak mental degisimler, liclincii grupta ise depresif
ve biligsel bozukluk bulgularinin asikar oldugu psikiyatrik bozukluklar bulgulanmistir.
(Giesecke ve ark. 2003)

Tim bu c¢aligmalarla birlikte fibromiyalji siniflandirilmasinda yapilan incelemelerde
Fibromiyaljiye sahip bireylerde psikiyatrik belirti ve bulgularinin yogun olarak yasandigi,
tedavide bu belirtilerin géz oniinde bulunmasi gerektigi ve bu belirtilerin hastaligin seyrini
onemli 6lciide etkiledigi belirtilmistir. (Ozgetin, A. 2014).

Fibromiyalji tanis1 alan hastalar sabah yorgun uyanma, giin i¢inde yapilan aktiviteden bagimsiz
olarak yorgunluk, uyku oriintiisiinde rahatsizlik, uykuyu siirdiirememe, sik uyanma, bogazda
yumru hissiyle uyanma, (Akkus ve ark. 1998) irritabl bagirsak sendromu, huzursuz bacak
sendromu, migren (Choy ve ark. 2010) gibi agrilarimin yaninda bircok ek sikayet
tariflemektedir. Bireyde uzun ve yogun olarak devam eden agri; havanin sicakligindan,
neminden, uyku yoksunlugundan ya da giindelik stres faktorlerinden bile etkilenirken (Yunus
MB. 2007) tiim bu ek sikayetlerle birlikte ya da bu sikayetlerden bagimsiz olarak cevresel
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etkilerle, fiziksel ya da duygusal travmalar, stres gibi sebeplerle birlikte depresyon, anksiyete

gibi duygudurum bozukluklar1 da komorbid hastalik olarak karsimiza yaygin olarak
cikmaktadir. (Marcus DA. ve ark. 2005)

FIiBROMIiYALJIDE TEDAVi

Fibromiyalji sendromunu sebebi giliniimiizde hala tam olarak agikliga kavusmamistir. Hastalik
karmasik bir klinik tablodur ve tedavide ¢ok brangh bir yaklasim gerektirmektedir. Giincel
literatiir verilerinde farmakolojik tedavinin hastanin mevcut semptomlarinin kontrol altina
almmasinda tek basma yeterli gelmeyecegi, (Askin & Ozkan, (2017), hastaligin mevcut
gidisatin1 degistiren spesifik bir tedavinin olmadig1 goriilmektedir. Bu sebeple ila¢ tedavisiyle
birlikte hastanin agrisini azaltmaya ve diger semptomlarin giderilmesine yogunlasilir. (Walitt
ve ark. 2015). Tedavide genel amag hastanin hayat kalitesinde artis olmas1 ve giinliik islerinde
fonksiyonel yeteneklerinde korunma ya da artis saglanmasidir. (Hauser W. ve ark. 2017)

Antidepresan ilaglar fibromiyalji tedavisinde en sik kullanilan ilaglardandir. (Verkamp ve ark.
2013). Dopamin ve serotonin sistemindeki eksiklikler ve bozukluklar, fibromiyalji
hastalarindaki yorgunluk ve kognitif bozukluklar ile iligkilidir. (Legangneux E. ve ark. 2001).
Amitriptilin, milnasipran ve duloksetin en ¢ok tercih edilen antidepresan ilaglardandir. (Hauser
ve ark. 2012)

Regetesiz olarak siklikla kullanilan nonsteroid antiinflamatuar grubu ilaglar fibromiyalji
hastalar1 tarafindan agr1 tedavisinde %41 oraninda yaygin olarak kullanilmaktadir. Yapilan
caligmalarda ABD’de %36 oraninda ibuprofen kullanimi goriilmiistiir. (Hduser W. ve ark.
2012)

Tramadol ise fibromiyalji tedavisinde fazla sayida kullanilan zayif mii reseptor agonisti ve
serotoninnorepinefrin geri alim inhibitériidiir. (Hauser W ve ark. 2012) Tramadoliin basit
analjeziklere gore fibromiyalji tedavisinde daha etkili oldugu diisiiniilebilir ancak opioidler gibi
bagimlilik yapici etkisi ve kotliye kullanim riski mevcuttur. Bu sebeple basit analjeziklere gore
daha etkili olmasina ragmen 6nerilmemektedir. (Painter JT. ve ark. 2013)

Agriy1 kontrol altina alabilmek i¢in bir bagka yaklagim da farmakolojik olmayan yontemlerdir.

Masaj gibi dokunma reseptorlerinin uyarilmasiyla ya da meditasyon gibi zihni bosaltan,
rahatlatici uygulamalar da bireyi agriya karst koruyabilir. Masajin uygulanan bolgedeki
damarlar dilate ederek kan akimini arttirip kaslar1 gevsetmesi, spazmlari gidermesi ve bolgede
biriken metabolitleri uzaklastirip, dolasimi arttirarak bireyi rahatlattig bilinmektedir.

Bir bagka yontem ise dikkati bagka yone ¢ekmedir. Hasta dikkatini baska yone ¢ekme ile agriy1
hissetmekten kendini koruyabilmektedir. (Karadeniz, 1997.) Dikkati bagka yone c¢ekme,
toleransi artirarak agriya olan ilgiyi azaltir. Agr1 lizerinde birey tarafindan kontrol hissi yaratir.
(Kocaman, 1994)

Egzersiz fibromiyalji sendromu i¢in en etkili ve siklikla 6nerilen bir tedavidir Egzersiz olarak
genellikle aerobik, kuvvetlendirme ve esneklik egzersizleri onerilir. Egzersiz boyunca agri,
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yorgunluk ve kas iskelet sistemi yaralanmalarindan kaginmak gerekir. Egzersiz siddetinin yavas
ve kademeli artirilmasi gereklidir. (TUR, B. S. 2015).

Tiim bu yontemlerile birlikte hastalarin kronik agr1 diizeylerinde gozlemledikleri diizelmenin
tedavi basarisi agisindan anlamli bir deger oldugu bilinmelidir.

FiBROMIiYALJIDE UYKU VE BESLENME

Kas ve iskelet sistemi hastaliklar1 ile yiiksek beden kitle indeksinin baglantili oldugu
bilinmektedir. Bu nedenle obezitenin fibromiyalji belirtilerini kotiilestirebilecegi kabul edilir.
Viicut agirligini azaltmak i¢in en fazla uygulanan diyet tarzi diyetisyen esliginde kalori
kisitlamasidir. (Pagliai, G. ve ark. 2020).

Fibromiyalji hastalarinda siklikla mide bulantisi, karin agrisi, yorgunluk, gibi sindirim sistemi
rahatsizliklart ile uyumlu belirtiler mevcuttur. Colyak hastaligr ile uyusan bu semptomlar
fibromiyalji hastalarinda gliitensiz beslenmeyle alakali aragtirmalara konu olmustur. Uygulanan
¢olyak diyetinin, gliitensiz beslenmeyle birlikte fibromiyalji hastalarinda tariflenen belirtiler
iizerinde azalmada etkili oldugu bildirilmistir. (Pagliai, G. ve ark. 2020).

Yapilan bir bagka arastirmada fibromiyalji hastalarinin antioksidan bulunduran besinler (siit,
yumurta, karaciger, tam tahil grubu, pembe-kirmizi renkli meyve ve sebzeler) agisindan zengin
bir diyetle beslenmesiyle birlikte belirtilerinde klinik diizelme bulgulanmistir. Kas hiicreleri
iizerinde fayda saglamay1 amaglayan bircok antioksidan kaynagi zengin besleyici tedaviler,
umut vadeden bir yaklagim sunmaktadir. (Bjerklund, G. Ve ark. 2018).

Sendur ve arkadaslar1 fibromiyalji hastalarinda magnezyum diizeyi ve yorgunluk arasinda
anlamli bir iligki oldugunu fibromiyalji hastalarinda yapilan laboratuvar 6l¢iimlerinde serum
magnezyum diizeylerinin 6nemli 6l¢iide azalmis oldugunu bulgulamistir. (Boulis ve ark. 2021).

Magnezyum fibromiyaljinin olusumunda rol alan 6nemli bir unsurdur ve magnezyum tedavisi
bireyde meydana gelen agri, hassasiyet ve uyku bozukluklar: i¢in etkili bir preparattir. Bu
sebeple magnezyum tedavide bir secenek olarak kullanilabilir. (Bagis ve ark. 2013).

Fibromiyalji hastalar1 yasadiklart agri, yorgunluk ve diger semptomlar ile birlikte uyku
ortintiisiinde rahatsizlik yasamaktadirlar. Hi¢ bitmeyen agr1 dongiisiiyle birlikte bireyde kronik
uykusuzluk yasanmaktadir. Kisinin uyku diizeninin iyilestirilmesi ve yapilacak diizenlemeler
icin Oncelikle uyku aligkanliklar1 saptanmalidir. Bireyin kafein, sigara, alkol kullanim 6ykiisii,
uyku cevresi, yatis ve kalkis saatleri, uyku bozuklugunun nedeni (huzursuz bacak sendromu,
uykuya dalmada giigliik, stk uyanma vb.), stres, depresyon varlig1 sorgulanmalidir. Uyku
hijyeni olusturma (uykudan once agir yemeklerden kagima, diizenli egzersiz, uyumay1
engelleyen sekonder hastaliklarin tedavisi, diizenli yatis ve kalkis saatleri olusturma), gevseme
egzersizlerinin Ogretilmesi, analjezinin saglanmasi ve uyumaya yardimci ilaglarin hastaya
temin edilmesi ile uyku bozukluklarmin éniine gegebilmek miimkiindiir. (Inanic1, 2011)
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SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Fibromiyalji toplumun %2-3’linde goriilen, cogunlukla kadinlari etkileyen, viicutta kas, kemik
ve diz, dirsek, omuz iistleri, bagin arkasi gibi bazi diger 6zel noktalarda agri ile bulgulanan
olusumunda cesitli tahmin ve baglantilar olmakla birlikte kesin bir nedeni bulunmayan bir
yumusak doku romatizmasidir.

Hastalar gevresel, giindelik stres, fiziksel ve duygusal travma gibi faktorlerden etkilenmekte
olup yasadiklar1 hi¢ bitmeyen agr1 dongiisiiyle birlikte bireyde kronik uykusuzluk
yasanmaktadir. Mevcut belirtilere ek olarak siire¢ boyunca yorulan ve yipranan hastalar biligsel
ve psikolojik bozukluklar da yasamaktadir.

Hastalarda uzun dénem ve yogun bicimde siiregelen nedeni bilinmeyen agr1 bireyde anksiyete
ve depresyon gibi duygudurum bozukluklarina sebebiyet verir.

Hastaya verilen tedaviye ek olarak bireyin bilissel terapi almasi saglanarak duygu durumunda
iyilesme saglanabilir.

Kisinin uyku diizeninin iyilestirilmesi i¢in kafein, sigara, alkol kullanim 6ykiisii, uyku ¢evresi,
yatis ve kalkis saatleri, uyku bozuklugunun nedeni stres, depresyon varligi sorgulanmalidir.

Bireyin psikiyatrik tedavi almasini saglamak, uyku hijyeni olusturma, gevseme egzersizlerinin
Ogretilmesi, analjezinin saglanmasi ve uyumaya yardimci ilaglarin hastaya temin edilmesi ile
uyku bozukluklarinin 6niine gecebilmek miimkiindiir.

Bireyin diyetini ve beslenme Oriintiisiinii diyetisyen kontroliinde diizenlemek ve gece uyku
rutini olusturmak, uyku Oriintiisiinde iyilesmeye yardimci olabilir.

Giin i¢inde bireyin diizenli egzersiz yapmasi, hafif tempolu yiiriiyiislere ¢itkmasi saglanabilir.

Masaj, meditasyon ve yoga gibi aktiviteler agriya daha az duyarli hale gelmeyi saglayabilir,
dikkati bagka yone ¢ekmeye yardimci olabilmektedir.

Doktor regetesiyle birlikte planlanan analjezik tedavisi, psikiyatrik tedavide kullanilan
antidepresanlar ve kullanilan nonfarmakolojik yontemler tedaviye biiylik oranda destek
verecektir.

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Tiim bu oOnerilerle birlikte hastaligin alevlenmesini engellemek ve agrilar1 hafifletmek icin
yasam tarzinda degisime gidilmelidir. Hastalar i¢in analjezik, psikiyatrik ve nonfarmakolojik
yontemler kombinasyonu iceren yaklasimlar hastanin hayat kalitesinde ve gilinliik yasam
fonksiyonlarinda artis saglayacak, agr1 skala puanini diisirmeye yardimci olacaktir.
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HEMSIRELERDE UYKU KALITESI VE UYKU SORUNLARI

Yiiksek Lisans Ogrencisi, Aysenaz COSKUN %, Doc. Dr. Nevin GUNAYDIN 2
1 Ordu Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Hemsireligi,
23540200026 @ogrenci.odu.edu.tr - ORCID ID: 0009-0003-6529-3692
20rdu Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Hemsireligi,
nevingunaydin@odu.edu.tr - ORCID ID: 100782

OZET

Hemsirelik saglig1 korumayi ve gelistirmeyi amag edinmis, sagligin bozulmasi halinde biitiinciil
olarak iyilestirme ile yasam islevlerini yeniden kazandirmayi gaye edinmis bir saglik
disiplinidir. Bireylerin igerisinde bulundugu ¢alisma sartlar1, mesleklerin kendine 6zgii igerdigi
zorluklar, mesleki etmenler ve stres uyku aligkanliklarini, verimini ve kalitesini ciddi derecede
etkilemektedir. Hemsirelerde ise uyku sorunlarini olusturan etmenler arasinda ¢alisma yili,
vardiya usulii calisma, aylik tutulan ndbet sayisi ve fazla mesaileri vardir. Vardiyali ¢alisma
sirkadiyen ritmi, uyku-uyaniklik déngiisiinii bozarak uyku problemlerini meydana getirir.
Kisinin edindigi sigara igme davranisi, alkol ve kafein kullanimi, aktivite ve egzersiz diizeyleri,
uyku aligkanliklari, uyku Oriintiisiintin siirdiiriilememesi ve bireyin duygu durumu uyku
bozukluklarina neden olan etmenler arasindadir. Bu etmenler dikkat ve algilama gibi kognitif
islevlerdeki bozulmalar1 arttirir. Yapilan calismalarda, hemsirelerde meydana gelen uyku
problemlerinin hasta giivenligini olumsuz yonde etkileyerek is kazalar1 ve yaralanmalara mahal
verdigini goriilmiistiir. Hemsirelerin ndbet ertesi uyku ihtiyacini gidermek i¢in bagvurduklari
giindiiz uykulari, uyku kalitesini diisliriip uykunun verimliligini azaltarak bakim kalitesinin
diismesine de neden olmustur. Hemsirelerde katlanarak artan bu problemin giderilmesi i¢in
hemsirelerin hayat tarzinda degisime gidilmeli, sagliksiz davranislardan kaginmalari
saglanmalidir. Giinliik yasamda stresin azaltilmasi ve gevseme saglanmasi ig¢in gevseme
egzersizleri, sporun kisinin rutininde yer edinmesi, meditasyon ve yoga Onerilir. Hastane
yonetimi tarafindan calisma saatleri esnetilmeli, hemsirelerin goérev tanimi netlestirilmeli,
ekipman ve personel eksiklikleri giderilmeli motivasyonunu arttirict organizasyonlar ve hizmet

ici program ve egitimler diizenlenmelidir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, Uyku, Bozukluk, Nobet, Vardiya
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GIRIS

Hemsirelik bireyin, ailenin ve toplumun sagligini korumayi - gelistirmeyi amag¢ edinmis
bedensel, ruhsal ya da sosyal sagligin bozulmasi halinde biitiinciil olarak iyilestirme ile yasam
islevlerini yeniden kazandirmay1 gaye edinmis bir saglik disiplinidir. Hemsireler, bu hedefleri
gergeklestirirken sistematik olarak hemsirelik siirecini  kullanir. Bu silireg; bakim
gereksinimlerine yonelik veri toplama, tanilama, planlama, uygulama ve degerlendirme
basamaklarini igerir. Hemsireligin bu siirecteki temel yiikiimliiliiklerinden biri de toplum, birey
ve ailenin bedensel ve ruhsal olarak ihtiyaglarini holistik ve hiimanist bir yaklasimla
gozlemlemek ve iglemektir. (Adigiizel ve ark. 2011; Gediik, 2018).

Florence Nightingale hemsireligi; “Hastayi iyilestirmek i¢in dncelikle ¢evresini diizenleme ve
iyilestirme eylemi.” olarak tasvir etmistir. (Watson J. 2007).

Glinlimiizde saglik hizmetlerine ulagimin kolaylasarak hastanelere bagvuru talebinin cogalmasi
bununla birlikte hasta sayisinin artmasi, bulasici hastaliklarin siklikla tekrarlamasi, daha
nitelikli bakim hedefi gibi sebeplerle saglik hizmetlerinde hemsireye olan ihtiyag gittikge
artmaktadir. Gelen talebe karsin yiiriitiilen saglik politikalar1 ve bu politikalarin yetersizligi
sebebiyle sistem igerisinde ihtiya¢ duyulan hemsire sayisi karsilanamamaktadir. Mevcut
sistemin pargasi olan hemsireler yogun is temposu, duygusal, bedensel ve zihinsel yorgunluk,
stres, hastalara ve ailelerine duygusal destek verme mecburiyeti, agir ve 6liimciil hastalara
bakim verme, siirekli ve giinasiri nobet tutarak c¢alisma gibi sebeplerle zihinsel, bedensel ve
duygusal olarak tilkenmislik yasamaktadir. Hemsireler yogun olarak yasadiklari bu tempoya ve
vardiyali calismanin getirdigi yasam tarzina sekonder olarak uyku diizenlerinin bozulmasiyla
karsi karsiya kalmaktadir. (Arikan F.ve ark. 2006; Canbaz S. ve ark. 2005; Altay B. ve ark.
2010).

Bu ¢alismada hemsirelerin uyku kalitesini ve yasadiklar1 uyku sorunlarini ele alacagiz.

ARASTIRMA VE BULGULAR

Uyku, insan viicudunun bulundugu ortam ile iletisiminin siireksiz, kismen ve periyodik olarak
gecici siireligine kesilmesi durumudur. Insan hayatinin yaklasik olarak 1/3’iinii uykuda
gecirmektedir. Uyku, kisinin yalnizca giin igerisinde pasif kaldigi, biling etkinliginin degistigi,
duyusal algilamanin azaldig1 bir durum degil, viicudun ve zihnin kendini yeniledigi, saglikli ve
arzu edilen uzun yasamin esasini olusturan, yasam siirdiirmeye yarayan bir ihtiyagtir. (Oztiirk
2004; Papilla ve Acioglu 2004).

Uyku kalitesi kisinin uyku eylemini sonlandirdiktan sonra kendini ding, formda ve yeni bir giine
hazirlanmis hissetmesidir. Uyku kalitesi; kisinin uykuya baslayip uyuyunca dek gecen siireye,
uykuda gecen silireye ve uyku siiresi boyunca uyanma sayisit gibi uykunun nicel taraflarini
icerebildigi gibi uykunun ne kadar dinlendirici oldugu ya da ne kadar derin uyundugu gibi
bireysel deneyimleri de icerir. (Ustiin ve Cinar 2011).

Bireylerin igerisinde bulundugu caligma sartlari, mesleki etmenler, meslegin getirdigi ya da
bireyin mevcut stresi; uyku aliskanliklarini, verimini ve kalitesini ciddi derecede
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etkilemektedir. Siiregelen bir psikiyatrik hastaligi veya organik hastaligi olanlarda, saglik
calisanlarinda, vardiya usuliiyle calisanlarda uyku problemleri goriilme ihtimalinin daha fazla
oldugu bulgulanmistir. Amerika’da yapilan epidemiyolojik bir arastirmada, her yedi insandan
birinin siiregelen bir uyku bozuklugu yasadigi bulgulanmistir. (Yilmaz 2008; Coban ve ark.
2011).

Bonnet ve Arand’in yaptig1 calismada, uykuda gecen siirenin 1.3 - 1.5 saatlik kisalmasinin
ertesi glin uyaniklig1 %32 oraninda diistirdiigii tespit edilmistir. (Bonnet ve Arand 1995).

Hemsirelerde ise uyku sorunlarini olusturan etmenler arasinda hemsirenin tiikenmisligiyle
orantili olarak ¢alisma yil1, vardiya usulii calisma, aylik planlanan ¢alisma takviminde tutulan
nobet sayis1 ve fazla mesaileri vardir. Kisinin yagsaminda edindigi sigara igme davranisi, alkol
ve kafein kullanimi, aktivite ve egzersiz diizeyleri, uyku aligkanliklari, uyku Oriintiisiiniin
siirdiiriilememesi ve bireyin duygu durumu uyku bozukluklarina neden olan etmenler
arasindadir. (Temel, A. ve ark. 2013).

Vardiya usulii ¢aligma diizeni, ¢aligsma vakitlerinin geceyi de kapsayacak bicimde siral1 olarak
diizenlenmesini kapsar.

Vardiya sisteminde ¢alisan bireyler alisik olmadiklari saatlerde ve yerlerde uyumak durumunda
kalabilirler. Uykuya ihtiya¢ duyduklar1 saatlerde mecburen g¢alismak durumunda olabilirler.
(Y1lmaz 2008). Uykusuzluk veya giindiiz uykululugu, uyku kalitesinde ve iyilik halinde azalma
bu bireylerde gézlenen 6nemli bulgular arasindadir.

Calisanlarda katlanarak artan yorgunluk, giin i¢inde devam eden uyku hali, uyku kalitesinin
yetersiz olusu gibi etmenler dikkat ve algilama gibi kognitif islevlerdeki bozulmalar1 arttirir.
(Garbarino ve ark. 2002). Caligsma sartlarinin stiregelen zorlugu nedeniyle bedensel ve zihinsel
olarak rahatlayamayan hemsirelerin, nobet ertesinde uyku siirelerinin daha fazla oldugu
bulgulanmistir. (Gold ve ark. 1992; Daurat, Foret, 2004; Gander ve ark.1993)

Bu sebeple vardiyali ¢aligma fizyolojik sirkadiyen ritmi, uyku-uyaniklik dongiisiinii bozarak
uyku problemlerini meydana getirir. Bu dengesizlik siirekli tekrar ederek endokrin ve hormonal
sistemi bozmasinin yani sira gastrointestinal sistemde bozulmalara, kalp damar hastaliklarina,
beslenmede bozukluklara anabolik ve katabolik aktivitelerde degisimlere neden oldugu mevcut
bilimsel ¢aligmalarda goriilmektedir. (Selvi ve ark. 2010; Portela ve ark. 2004; Sveinsdottir
2006).

Birey psikolojik ve sosyal bir¢ok sorunu da beraberinde yasar. (Selvi ve ark. 2010). Literatiirde
yer alan c¢aligmalarda bu ndbet sistemi icinde yer alan hemsireler nobet ertesi giinlerde
uykusuzluk, yorgunluk, bikkinlik, konsantrasyon bozuklugu, gerginlik, agriya olan
tolerasyonun azalmasi, giindiiz uykusu, gece uyaniklig1 gibi sebeplerle beraber aile ve sosyal
yasamda dengesizlikler yasamaktadir. (Bonnet ve Arand 1995).

Kaygi ve huzursuzluk, uyku oriintiistinde bozulmaya yol agan en etkin faktorler arasinda
belirtilmektedir. Depresyon tanisi bulunan bireylerde uyku ve REM uykusu bozukluklar1 da
goriilmektedir. (Youngstedt 2000, Altintoprak 2008).
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Hemsirelere duygu durumlari soruldugunda hemsirelerin %41.8°1 kaygi ve anksiyete, %35°1 de
huzursuzluk iletmislerdir. (Altintoprak ve ark. 2008). Hemsireler hastanede deneyimledikleri
stres kaynaklari i¢in ¢alisma saatlerinin yogun ve uzun olusu, gece nobetleri, gorev, yetki ve
sorumluluklarin net olarak belirlenmemesi, ddiillendirmenin olmayisi, is arkadaslar1 arasinda
olusan gerginlikler meslekte istenen tatmine ulasamama, uygun cihaz, malzeme ve donanimin
olmamasi, kullanilan cihazlardan hemsirenin mesul olmasi gibi durumlari tariflemislerdir.

Nobet sistemine ayak uydurmakta zorlanan hemsirelerin, nobette kafein igeren icecekler
tiiketme, uyku ilact kullanma, mide asit diizeyini azaltic1 ve bagirsak aktivitesini yavaslatici
ilaglar kullanma gibi sagliksiz davranislara bagvurduklari tespit edilmistir. (Caruso ve ark.
2004, Berger ve Hobbs 2006).

Karagdzoglu ve Bingol, yaptig1 calismada poliklinik ve ayaktan hastalarin kabul edildigi
giiniibirlik birimler ve acil serviste ¢alisan hemsirelerde uyku veriminin daha az oldugunu
bulgulamislardir. (Karagoézoglu S, Bingol N.2008). Bir baska calismada yogun bakimda ¢alisan
hemsirelerin uyku kalitesi, servis ve poliklinik hizmetinde calisgan hemsirelere kiyasla daha
yetersiz bulunmustur. (Coban S. ve ark. 2011).

Temel, A. ve ark. yaptig1 bir baska calismada ise hemsirelerin ortalamay1 asan, sayica biiyiik
bir kism1 uykuya dalmada zorluk yasadigi ve yetersiz uyudugu, ortalama {i¢ hemsireden birinin
6 saatten daha az uyku siiresinin oldugu bulgulanmistir. Hemsirelerde uyku problemlerinin orta
diizeyde oldugu, rahatlama ve gevseme eylemlerine yeterli miktarda basvurmadiklari ve
mesleki deformasyon olarak hassasiyet gelistirdikleri i¢in en fazla sesli uyaranlardan
etkilenmekte olduklar1 calismanin bir diger bulgularindandir. Hemsireler uyku sorunlari
yasadiklariin farkindadirlar. (Temel, A. ve ark. 2013).

Berger ve Hobbs yaptiklart bir diger caligmada, hemsirelerde meydana gelen uyku
problemlerinin hasta emniyeti, giivenligini olumsuz yodnde etkileyerek 1s kazalar ve
yaralanmalara mahal verdigini agiklamiglardir. (Berger ve Hobbs, 2006).

Hemsirelerin ndbet ertesi uyku ihtiyacini gidermek i¢in bagvurduklar1 giindiiz uykulari, uyku
kalitesini diiglirlip uykunun verimliligini azaltarak bakim kalitesinin diismesine de neden
olmustur. (Muecke 2005, Admi ve ark. 2008; Demir-Zencirci ve Arslan 2011).

Hemgsirelerin uykusuzluk nedeniyle konsantrasyon bozukluklari ve dikkat dagmikliklar
yasayarak ila¢ uygulamalarinda hatalara, kendi glivenligine zarar veren igne batmasi gibi is
kazalarina, kesici delici cisim yaralanmalarina, tibbi ekipmanlar1 yanlis kullanma gibi mesleki
hata ve kazalara neden olabildigi elde edilen sonuglar arasindadir. (Suzuki ve ark. 2005; Gold
ve ark. 1992; S6nmez ve ark.; 2010 Demir-Zencirci ve Arslan 2011).

SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Saglik ekibinin bir organi olan hemsireler, hatanin kabul gdérmedigi ve insan yasamina
dogrudan miidahil olan bir iste ¢caligmanin getirdigi zaman baskisi, yogun teknolojik cihazlarin
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kullanimi, birden fazla kisiyle iletisim halinde kaliyor olmak, ¢atigsmalara ve gerginlige agik bir
zeminde ¢alismak, 6liimle sik karsilagmak, isin ve getirdigi yiikiin ok olmasi gibi birgok strese
neden olabilecek faktorlerle karsi karsiyadir.

Giin i¢inde yasanan yogunluk ve ¢atismanin gece mesaisinde devam etmesi, hastalarin devam
eden ihtiyaglar1 ve genel durumlar sebebiyle stabil hale gelmeyisi gibi nedenlerle hemsireler
dinlenme ve uyuma gibi viicudun fizyolojik ihtiyaclarin1 karsilamakta zorlanmaktadirlar. Bu
ihtiyaclarim1 kafein ya da mevcut semptomlarini gidermeye yarayacak ilaglarla kapatmaya
caligmaktadir. Nobet ertesi hemsirelerin uyku ihtiyacini giindiiz uykusuyla karsilamaya
caligmasi uyku kalitesinde ve veriminde azalmaya yol agmaktadir. Tiim bu bulgularin yani sira
hemsireler uyku ihtiyacim1 gidermeye calisirken yeni giin akip gitmektedir. Bu durum
hemsirelerde zaman baskisina neden olmaktadir, vardiyali ¢alismanin zorluklarimi da gozler
oniline koymaktadir.

Saglik sisteminin yapi taslarindan biri olan hemsirelerde katlanarak artan bu problemin
giderilmesi i¢in oncelikli olarak hayat tarzinda degisime gidilmesi Onerilir. Bireyin alkol -
kafein alimi, sigara kullanma davranislari, uyku 6ncesi ve uyuma aligkanliklar1 sorgulanmalidir.
Uyku oncesi yemek yeme gibi sagliksiz davraniglardan kaginmalart saglanmalidir. Giinliik
yasamda stresin azaltilmasi ve gevseme saglanmasi i¢in gevseme egzersizleri, sporun kisinin
rutininde yer edinmesi, meditasyon ve yoga onerilir.

Hastane yoOnetimi tarafindan hemsgirelerin motivasyonunu arttirict  organizasyonlar
diizenlenmesi, hemsirelerin uyku problemleriyle bas etmesini ve stres yonetimini saglayacak
hizmet i¢i program ve egitimlerin diizenlenmesi hemsire ve yonetim adina yararli olacaktir.

Personel, hemsire ve ekipman eksikliklerinin yonetim tarafindan giderilmesi, aylik diizenlenen
nobet listelerinde giin asir1 ¢alisma stilinden kaginilmasi, hemsirelerin gérev ve tanimlarinda
netlestirilmelerin yapilarak hemsirelerde odiillendirilmeye gidilmesi gibi uygulamalar onerilir.

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Hemsireler mevcut sistem igerisinde zorlu sartlarda ve kosullarda ¢calismaktadir. Hemsireler bu
yogun tempoya ve vardiyali calismanin getirdigi yasam tarzina ek olarak uyku sorunlari
yasamaktadirlar. Yapilan ¢alismalarda uyku sorunlari yasayan hemsirelerin bakim kalitesinde
diismeler oldugu bulgulanmistir. Hemsireler dikkat ve konsantrasyon eksikligiyle is kazalarina
da sebep olmaktadirlar. Hemsirelerin kafein, alkol kullanimi, egzersiz, uyku 6ncesi rutinlerin
diizenlenmesi gibi bireysel aligkanliklarinda degisim saglanip kurumda calisma saatleri
esnetilerek, 1s yiikiinii azaltici uygulamalarla birlikte hemsirelerde uyku veriminde artis
saglanabilir.
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Ozet

Yapay zeka (Al), insan beyninin 6grenme yetenegini taklit ederek karmasik problemleri
¢ozmek icin kullanilan gelismis bilgisayar sistemlerini ifade etmektedir. Bu teknoloji, 6zellikle
makine 6grenimi ve derin 6grenme gibi alanlarda, ses, metin, resim ve video gibi ¢esitli veri
tiirlerinin analizinde etkin bir rol oynamaktadir. Saglik sektoriinde, biiytik veri setlerinin analizi
ve kullanimi, 6zellikle kalp hastaliklarinin erken teshisi i¢cin 6nemli bir uygulama alan1 haline
gelmistir. Giinlimiizde, yapay zeka uygulamalari, bilgisayar ve bilisim sektorlerinde insan
benzeri diistinme, analiz etme ve karar verme yeteneklerine sahip sistemler olarak yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir. Bu sistemler, siniflandirma, tahmin etme ve kiimeleme gibi farkli
amaglarla c¢esitli alanlarda basariyla kullanilmaktadir. Makine 6grenimi, verileri analiz etme,
veri arasindaki iligkileri 6grenme ve bu bilgileri ¢esitli amaglar i¢in kullanma kapasitesine
dayanir. Ozellikle saglik sektérii, biiyiik veri setlerine sahip olup, bu verilerin analizi ve etkili
kullanimi1 konusunda hala biiyiik bir potansiyel bulunmaktadir. Kalp hastaliklari, diinya ¢capinda
en yaygin 6lim nedenlerinden biri olup, 6liimlerin énemli bir kismindan sorumludur. Bu
caligmada, kalp hastaliklarinin erken teshisi i¢in EKG verilerinin analizi amaciyla gelismis bir
LSTM (Long Short-Term Memory) modeli kullanilmistir. LSTM, zamanla degisen verilerin
karmagik Oriintiilerini 6grenmede etkili bir yontem olarak kabul edilir. Bu model, EKG
verilerini analiz ederek %85.19 oraninda kalp hastaligini tespit etmistir. Kalp hastaliklarinin
erken teshisi hayati onem tagimakta ve LSTM gibi derin 6grenme teknikleri biiyiik bir
potansiyel tagimaktadir. LSTM tabanli bu yaklasim, kalp hastalig1 teshisinde derin 6grenme
tekniklerinin uygulanabilirligini ve etkinligini gostermekte ve saglik sektoriinde yapay zekanin
kullanim alanlarii genisletme potansiyeline isaret etmektedir. Bu calisma, veri setindeki
ozellik sayisim1 ve cesitliligini artirarak modelin dogruluk oranini daha da iyilestirmenin
miimkiin oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ekg, Kalp Hastaliklari, Lstm, Yapay Zeka
1. Giris
Giliniimiizde, yapay zeka (Al), insan beyninin 6grenme yetenegini taklit ederek karmasik

problemleri ¢ozmek i¢in kullanilan gelismis bilgisayar sistemlerini ifade etmektedir [1]. Bu
alan, 6zellikle makine 6grenimi ve derin 6grenme gibi tekniklerden olusmakta olup, genellikle
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ses, metin, resim ve video gibi farkl: tiirde verilerin analiz edilmesi[2] ve bu verilerden anlamli
bilgilerin ¢ikarilmast siireclerinde etkin bir rol oynamaktadir [3]. Yapay zeka uygulamalari,
ozellikle bilgisayar ve bilisim sektdrlerinde insan benzeri diisiinme, analiz etme ve karar verme
yeteneklerine sahip sistemler olarak yaygm bir sekilde kullanilmaktadir [4]. Insan beynine
benzetilen bu yapay zeka sistemleri, giiniimiizde siniflandirma, tahmin etme ve kiimeleme gibi
farkli amaglarla gesitli alanlarda basariyla kullanilmaktadir [1].

Makine 6grenimi, algoritmalarin verileri analiz etme, veri arasindaki iliskileri 6grenme ve
bu bilgileri ¢esitli amaglar i¢in kullanma kapasitesine dayanir [3]. Bu alandaki en 6nemli ve
giincel uygulamalardan biri, 6zellikle saglik sektoriinde yasanan biiyiik veri devrimidir. Saglik
sektorii, biiyiik ve karmagik veri setlerine sahiptir, ancak bu verilerin analizi ve etkili kullanim1
konusunda hala biiyiik bir potansiyel bulunmaktadir [5]. Kalp hastaliklari, diinya ¢apinda en
yaygin 6liim nedenlerinden biri olup, 6liimlerin 6nemli bir kismindan sorumludur [6]. Bu
baglamda, kalp hastaliklarinin erken teshisi hayati 6nem tagimaktadir [7] ve bu alanda LSTM
(Long Short-Term Memory) modelleri gibi derin 6grenme teknikleri biiyiik bir potansiyele
sahiptir [8].

Bu caligsmada, kalp hastaliklarinin erken teshisinde 6nemli bir rol oynayan EKG verilerini
analiz etmek icin gelismis bir LSTM (Long Short-Term Memory) modeli kullanilmistir. LSTM,
ozellikle zamanla degisen verilerin karmasik oriintiilerini ve iligkilerini 6grenmede etkili bir
yapay zeka teknigidir [9]. Bu yaklasim, EKG verilerinin igerdigi dinamik bilgileri
derinlemesine analiz etmekte ve kalp hastaliklarinin varligini tahmin etmekte kullanilmistir.
Modelimiz, bu karmagsik veri setini isleyerek, %85.19 oraninda dogru tahmin yapabilme
basarisina ulagsmistir. Bu basari, LSTM modelinin kalp hastaliklarinin teshisindeki potansiyelini
gostermektedir. Ayrica, bu ¢alisma, veri setindeki 6zellik sayisini ve verilerin ¢esitliligini
artirarak modelin dogruluk oranin1 daha da iyilestirmenin miimkiin oldugunu ortaya
koymaktadir. Sonug olarak, LSTM tabanli bu yaklasim, kalp hastaliklar1 teshisinde derin
ogrenme tekniklerinin uygulanabilirligini ve etkinligini gostermekte, ayni zamanda saglik
sektoriinde yapay zekanin kullanim alanlarin1 genisletme potansiyeline isaret etmektedir.

2. MATERYAL VE METOT

Bu ¢alismada, agik erisimli bir internet kaynagi olan Kaggle.com'dan elde edilen EKG veri
seti kullanilmistir. Bu veri seti, kalp hastaligmin tani ve tahmininde kullanilmak tizere
toplanmistir ve 270 adet hasta kaydini igermektedir. Her kayit, hastalarin yas, cinsiyet, goglis
agrisi tlirii, kan basinci gibi ¢esitli klinik 6zelliklerini igermektedir.

2.1. Veri Seti

Veri seti, kalp hastalig1 teshisi icin kritik dneme sahip olan ve karmagsik biyomedikal
bilgileri iceren EKG kayitlarindan olugmaktadir [10]. Veri seti, toplamda 270 hasta kaydi
icerisinde her bir kayit, kalp hastaliginin varligin1 gosteren cesitli 6znitelikler icerir. Bu
oznitelikler arasinda yas, cinsiyet, gogiis agris1 tiirii, kan basinci, kolesterol seviyesi, aclik kan
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sekeri, EKG sonuglari, maksimum kalp hizi, egzersiz kaynakli anjina, ST depresyonu, ST
segmentinin egimi, fliioroskopi ile goriilen damar sayis1 ve talyum testi sonuglari yer
almaktadir. Veri setinden segilen ilk 5 ve son 5 6rnek, Cizelge 1'de gosterilmistir.

Cizelge 1. Veri Setinden Ornek Degerler

z g ° a 5 N é 7 S £}
— = = [l
¥ - 2 2:% 5 5 of I vg &5 5 E B
= g 2 28235 3 3 X2z x £ 5 g £ > £
= ‘S ) g © wn 3 = S S =3 s 8 g=y
L i 5 » =
0 0 70 1 4 130 322 0 2 109 0 2. 2 3 3 Presence
4
1 1 67 0 3 115 564 0 2 160 0 1. 2 0 7 Absence
6
2 2 57 1 2 124 261 0 0 141 0 o 1 0 7 Presence
3
3 3 64 1 4 128 263 0 0 105 1 0. 2 1 7 Absence
2
4 4 74 0 2 120 269 0 2 121 1 0. 1 1 3 Absence
2
265 265 52 1 3 172 199 1 0 162 0 0. 1 0 7 Absence
5
266 266 44 1 2 120 263 0 0 173 0 0. 1 0 7 Absence
0
267 267 56 0 2 140 294 0 2 153 0 1. 2 0 3 Absence
3
268 268 57 1 4 140 192 0 0 148 0 0. 2 0 6 Absence
4
269 269 67 1 4 160 286 0 2 108 1 1. 2 3 3 Presence
5

Veri setindeki 'kalp hastalig1' siitunu, her bir hastanin kalp hastalig1 olup olmadigini belirtir
ve bu siitundaki veriler, makine 6grenimi modelinin egitimi i¢in 0 (Absence, yok) ve 1
(Presence, var) olarak kodlanmistir. Ayrica, veri setindeki korelasyon analizi, kalp hastalig1 ile
cesitli klinik 6znitelikler arasindaki iliskileri ortaya koymaktadir.

Kalp hastalig ile iliskili korelasyon degerleri asagidaki gibidir:

o Kalp Hastalig1 :1.000000
e Talyum :0.525020
o Damar Sayis1 (Fluoroskopi ile) :0.455336
o Egzersiz Kaynakli Anjina :0.419303
e Maksimum Kalp Hiz1 :0.418514
e ST Depresyonu :0.417967
e Goglis Agrist Tiirt :0.417436
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e ST Egimi :0.337616
e Cinsiyet :0.297721
e Yas :0.212322
e EKG Sonuglar :0.182091
e Kan Basinci :0.155383
o Kolesterol :0.118021
o FBS 120 Uzeri :0.016319

2.2 LSTM Modeli

Caligmada kullanilan LSTM modeli, kalp hastaliginin tahmininde kullanilmak tizere 6zel
olarak tasarlanmigtir. Model, zaman serisi verilerindeki karmasik bagimliliklar1 ve iligkileri
ogrenebilen derin 6grenme tekniklerinden biri olan LSTM (Long Short-Term Memory)
aglarindan olusmaktadir. Model mimarisi, iki LSTM katmani ve iki Dropout katmanindan
olusur. ilk LSTM katmani, her bir 6rnek i¢in 64 boyutlu bir vektdr iiretir ve toplam 19,968
parametreye sahiptir. ikinci LSTM katmani, daha detayli dzellik ¢ikarma amaciyla 32 iinite
icerir ve toplam 12,416 parametre bulundurur. Her iki Dropout katmani, modelin genelleme
yetenegini artirmak i¢in egitim siirecinde rastgele segilen néronlarin aktivasyonlarini sifirlar.
Son olarak, Dense katmani, tek bir néron igerir ve sigmoid aktivasyon fonksiyonu kullanarak,
verilen girdiye dayali olarak 0 ile 1 arasinda bir deger {iretir, bu da modelin kalp hastaliginin
varligin ikili olarak siniflandirmasini saglar.

Cizelge 2. LSTM(Long Short-Term Memory) modeli

Layer (type) Output Shape

Param

Istm (LSTM) (None, 1, 64)

19968

dropout (Dropout)  (None, 1, 64) 0
Istm_1 (LSTM) (None, 32)

12416

dropout_1 (Dropout) (None, 32) 0
dense (Dense) (None, 1)

33

Total params: 32417 (126.63 KB)
Trainable params: 32417 (126.63 KB)
Non-trainable params: 0 (0.00 Byte)

2.3 Metot

Model, EKG veri setindeki karmagik zaman serisi Oriintiilerini ve iligkilerini 6grenmek i¢in
egitilmistir. LSTM katmanlari, veri setindeki uzun vadeli baglamlar1 ve temporal iliskileri
ogrenirken, Dropout katmanlart modelin asir1 uyumunu 6nlemekte ve genelleme yetenegini
artirmaktadir. Modelin egitimi, veri setinin ¢esitli 6zniteliklerini kullanarak gerceklestirilmis
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ve modelin performansi, kalp hastalig1 varligini1 dogru bir sekilde tahmin etme yetenegine gore
degerlendirilmistir.

3. BULGULAR VE SONUC

Bu aragtirmada, LSTM (Long Short-Term Memory) yontemi kullanilarak olusturulan
modelin performansi detayl bir sekilde incelenmistir. Modelin dogrulugu, EKG veri setindeki
'kalp hastalig1' etiketleri tizerinden degerlendirilmistir ve karisiklik matrisi ile analiz edilmistir.
Karisiklik matrisi, modelin gercek verilere kiyasla ne kadar dogru ve yanlis tahminlerde
bulundugunu gdstermektedir. Bu matris, modelin dogruluk oraninin yani sira, 6zellikle yanlig
pozitif ve yanlis negatif tahminlerin anlasilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Kansikhk Matrisi

30

-15

Gercek Deger

i i
0 1
Tahmin Edilen Deger

Gorsel 1. Karisikhik Matrisi

Modelin egitim ve dogrulama siireglerindeki kayip ve dogruluk degerlerinin gelisimi,
zamanla nasil bir performans sergiledigini ve 6grenme siirecinin istikrarini géstermektedir. Bu
degerlerin grafiksel temsili, modelin egitim siirecinin etkinligine ve genellestirme yetenegine
dair 6nemli bilgiler saglamaktadir.

Model Dogrulugu Model Kaybi
0.7 —— Egitim Kaybi
0.9 7 ,_,\/\,V\/\/—/\/\/ Dogrulama Kaybi
0.6
0.8 4
A_:It 0.7 a 0.5
2 =)
2 2
a8
08 0.4
0.5
0.3+
— Egitim Dogrulugu
0.4 Dodrulama Do§rulugu
é 1‘0 20 3‘0 4-‘0 50 0 10 20 30 40 50

Epoch Epoch

Gorsel 2. Model Dogrulugu ve Model Kaybi
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Saglik alaninda yapay zeka teknolojilerinin kullanimi, 6zellikle erken teshis ve hastaliklarin
dogru sekilde tespit edilmesi agisindan biliyiikk Onem tasimaktadir. Bu calismada
Kaggle.com'dan alinan EKG verileri iizerinde uygulanan LSTM modeli, test veri seti lizerinde
%85.19 dogruluk orani ile kalp hastalig1 teshisi koyma basarisina ulasmistir. Bu sonug, LSTM
modelinin kalp hastaliklarinin tani ve teshisinde etkili bir ara¢ olabilecegini gostermektedir.
Diger calismalarla karsilastirilmasi Cizelge 3’te sunulmustur.

Cizelge 3. Literatiirdeki diger calismalardaki sonuglar

Makale Adi Sonug Degeri
EKG Sinyallerini kullanarak Kalp Ritimlerinin Yapay Zeka %94,7
ile Siniflandirilmasi [11]
Derin Ogrenme Tekniklerini Kullanarak Akciger X-Ray %97.17
Goriintiilerinden COVID-19 Tespiti [12]
Derin Evrisimli Sinir Ag1 Kullanarak Interstisyel Akciger %85.5
Hastaliklar1 i¢in Akciger Modeli Siniflandirmasi [13]
El Yazis1 Karakter Tanima ve Resim Siniflandirmada Derin %99.88
Ogrenme Yaklagimlar
Derin Ogrenme ile EKG Aritmi Tespiti [14] Yiiksek Sonug (Veri

makaleden alinamadi)

Derin Ogrenme Tabanli Hibrit Model Tasarmmi Ile Ekg %98.15
Sinyal Siniflandirmasinda Aritmi Tespiti [15]
Atriyal Fibrilasyon Tespiti i¢in Evrisimli Sinir Ag1 Tabanh %95.09
Bir Derin Ag Modeli [16]
Derin Ogrenme ile EKG Aritmi Tespiti ECG Arrhythmia %98,07

Detection with Deep Learning [17]

Bu calismanin sonuglari, literatiirdeki diger c¢alismalarla karsilastirildiginda, LSTM
modelinin potansiyelini ortaya koymaktadir. Ancak, literatiirdeki diger calismalarda daha
yiiksek dogruluk oranlar1 elde edilmistir. Bu durum, modelin performansini artirabilecek c¢esitli
iyilestirme yontemlerinin aragtirilmasini gerektirir.

Bu c¢alismada, LSTM modelinin kalp hastalig1 teshisinde etkili bir ara¢ olabilecegini
gostermektedir. Ancak, bu alandaki potansiyelin tam olarak ortaya ¢ikarilmasi i¢in daha fazla
arastirma ve gelistirme calismasi gerekmektedir. Modelin performansim1 daha da artirmak
adina, veri setinin boyutunun ve ¢esitliliginin artirilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Boylece,
model daha genis ve ¢esitli veri ornekleri lizerinde egitilebilir, bu da onun genellestirme
yetenegini ve dogruluk oranini artirabilir. Ayrica, modelin mimarisi ve hiperparametreleri
izerinde yapilacak detayli optimizasyonlar, modelin karmasik veri Oriintiilerini daha etkin bir
sekilde 6grenmesine ve boylece daha dogru tahminler yapmasina olanak taniyacaktir. Bu tiir
iyilestirmeler, modelin sadece kalp hastaliklarin1 degil, benzer karmasiklikta diger saglik
durumlarin1 da teshis etme kapasitesini artirabilir. Sonug olarak, bu calisma, yapay zekanin
saglik sektoriindeki uygulamalarinda 6nemli bir adim olup, LSTM modelinin kalp hastaliklar
teshisindeki roliinti gliclendirecek ve bu alanda daha ileri aragtirmalar i¢in temel olusturacak
niteliktedir.
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ABSTRACT

This research aims to evaluate perception of young customers in Can Tho City, Vietnam on characteristics
of current situation of L’ Oréal brand ambassadors. In this study, young people are those aged 18 to 29 years
old. A total of 325 young customers were surveyed through structure questionnaire about their perception of
characteristics of the current L’Oréal brand ambassador, Kendall Jenner. In this study, characteristics of
brand ambassador include four dimensions- (1) Trustworthiness, (2) Expertise, (3) Attractiveness, and (4)
Congruency between brand ambassador and product. The study has revealed that young customers in Can
Tho city have quite high evaluation on all four characteristics of the current L’ Oréal brand ambassador.
Specifically, they perceive that Kendall Jenner has very high level of attractiveness. However, from the
consumer's perspective, there is skepticism about whether the brand ambassador uses the products they
represent. This somehow shows that customers often value not only the expertise of the brand ambassador
but also the authenticity of their product usage. This study, therefore, provide significant meaningful
managerial implications for cosmetic brands, including L’ Oréal.

Keywords: Cosmetics, brand ambassadors, L’Oréal, young customers, Vietnam.

INTRODUCTION

Every day, consumers receive about 3000 advertising images, but only around 150 images reach
the subconscious mind of consumers, among which 30 images can strongly influence the consumer's
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psyche (AdAge Marketing and Communications Journal, 2021). An effective marketing strategy at this
point is to invest in building the image of a brand ambassador to make advertisements stand out and
attract consumers. To create attraction and reach a broader audience, businesses invite famous
personalities to be brand ambassadors to promote their products. According to market research company
Millward Brown, in the United States, over 15% of advertisements feature celebrities, while in India, it
is 24%, and in Taiwan, it reaches 45% (Esangbedo, 2011). The use of celebrities is considered one of
the effective strategies by marketers to enhance the brand image of businesses, attracting specific
consumers, particularly increasing sales. In Vietnam, many brands have successfully employed
celebrities as representatives to promote their businesses. A notable example is the unexpected success
following the collaboration between Biti's and Son Tung, which spurred many Vietnamese businesses
to intensify marketing efforts using celebrities. According to Viet's research (2021), the appearance of
Biti's products in Son Tung M-TP's music video for just 3 seconds resulted in a rapid 300% increase in
Biti's Hunter sales within one week of the product launch. However, some businesses face difficulties
when selecting inappropriate celebrities, and the advertising costs for celebrity brand ambassadors are
also a crucial consideration for companies. Currently, the word-of-mouth marketing strategy, meaning
marketing through influential individuals, has become prevalent in consumer perception. According to
statistics from the Digital Marketing Institute (2021), customers rely on recommendations from
influential people, accounting for 40%, and 60% of young customers trust the advice of influencers more
than celebrities. Therefore, this study was conducted to explore perception of young customers on
characteristics of L’Oréal brand ambassadors, specifically Can Tho, Vietnam.

OVERVIEW OF L’OREAL VIET NAM

Established in 2007, L’Oréal Vietnam now distributes 13 brands in Vietnam in four divisions.
(1) The L’Oréal Luxe includes Lancome, Yves Saint Laurent, Kiehl’s, and Shu Uemura. (2) The L’Oréal
Consumer Products are Garnier, L’Oréal Paris, and Maybelline New York. (3) L’Oréal Professional
Products, or haircare products, feature L’Oréal Professionnel and Kerastase. (4) L’Oréal Active
Cosmetics brands are Vichy, La Roche-Posay, SkinCeuticals, and CeraVe.

Vietnam’s personal care and cosmetics market recorded a total revenue of $2.29 billion in 2021,
according to the Vietnam Industry Research and Consultancy JSC (VIRAC), a local market researcher.
VIRAC added that the sector could reach a compound annual growth rate of 6.2% in 2021-2025.

In 2009, the L'Oréal cosmetics group ranked 44th among the top 100 global brands, with a value
of $7,748 million, a 3% increase from 2008. Particularly in the cosmetics and body care sector, L'Oréal
is the most renowned brand. To achieve the successes it enjoys today, L'Oréal has continuously strived
to improve and refine its brand. Uninterrupted efforts in research, understanding customer needs, and
endeavors to satisfy those needs, along with community-oriented activities collaborating to address
common issues, have helped L'Oréal build a positive image in the eyes of global consumers.
Additionally, the highly successful brand strategy of the company should be acknowledged. L'Oréal
does not hesitate to infuse individual characteristics into its brands, such as Maybelline New York,
L'Oréal Paris, ... They believe that such actions do not limit the international development potential of
the brand. For example, when L'Oréal acquired Yue Sai and MiniNurse in China, the company planned
to develop these brands not only for Chinese consumers and those in the region but also for the global
Chinese population. Regardless of whether L'Oréal promotes the allure of Italians, the sophistication of
Americans, or the French elegance, the company always targets a mass market, irrespective of cultural
differences or income limitations. The company continuously diversifies its products to cater to
individuals from various backgrounds, with different incomes, lifestyles, and cultures. It can be said that
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this brand strategy has brought considerable success to the L'Oréal brand globally.

L'Oréal positions itself as a high-end cosmetics company, delivering high-quality products that
meet the sophisticated demands of consumers. To successfully implement the cross-national strategy,
L'Oréal has effectively coordinated various functional strategies, with its international marketing
strategy standing out prominently. The company has seamlessly integrated standardization and
adaptation into its marketing mix strategy, addressing the challenges of reducing production costs while
still effectively meeting local needs and enhancing its competitive capabilities.

LITERATURE REVIEW

According to Noviyanti (2017), a brand ambassador is a star that represents a product that wants to be
advertised. A company will conduct a star selection as a brand ambassador capable of bringing the
company a reputation for quality, marketing reputation, and product innovation.

Based on previous research on the impact of brand ambassadors on purchase intention, the author found
that two theories: Source Credibility and Source Congruency are frequently used. The author will
expository these two foundational theories as follows:

The Source Credibility

The source credibility theory was proposed by Hovland, Janis, and Kelly (1953). They proposed that
receivers of a message are likely to be more persuaded when the source of the message is seen as
credible. The concept of source credibility has generated various studies in terms of how positive
characteristics of celebrities, public figures, or endorsers effectively impact receivers’ perceptions,
attitudes, and related behavioral intentions (DeSarbo & Harshman, 1985; Stewart, 2010).

Source credibility is made up of two factors: expertise and trustworthiness. Information from a credible
source can influence consumers’ beliefs, opinions, attitudes, and behaviors (Erdogan, 1999).The first
factor of source credibility is source expertise. In regard to communication, Hovland et al. (1953)
described expertise as the degree or extent to which a communicator is thought to be a source of valid
assertions and refers to the knowledge, experience or skills that they have. In order for an endorser to
truly have expertise, they should have knowledge or information that should relate to the product/ brand
that he or she endorses (Till & Busler, 1998). Source expertise is found to have a significant influence
on information adoption (Cheung, 2008). Thus, influencers who are experts will be more persuasive and
influential than non-experts (Braunsberger & Munch, 1998).Source trustworthiness, in reference to
celebrity or influencer endorsements, refers to the honesty, truthfulness and believability of an endorser”
(Erdogan, 1999). In influencer marketing, brands try choosing influencers who are seen to be truthful,
sincere, and dependable (Shimp, 1997). This is because when consumers evaluate the trustworthiness
of their information Source, they tend to build their opinions on their perceptions of the source’s motives
for writing a product review (McCracken, 1989). Thus, expertise and trustworthiness, which make up
for a source’s credibility play a key role in influencing consumer’s attitudes and behavioral intentions.
However, it is not the only factor that should be considered while choosing an online influencer to
represent the brand (Erdogan, 1999).

Congruence Source

Congruity theory, oriented more toward communication and persuasion contexts, similarly posits
that people prefer elements that are cognitively consistent (Osgood & Tannenbaum, 1955). The
theory focuses on the role of persuasive communication in changing behavior. Congruence Theory
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or Congruity Theory posits that people automatically tend to prefer certain elements of their
cognitive system that are consistent with each other. Osgood’s Congruence Theory describes the
element of communication within the internal struggle for consistency. The moment a person
receives a convincing form of communication, but has a negative attitude towards the source of
this communication, he or she will be motivated to revise both attitudes to some extent in order to
restore consistency.

A message the source might make an assertion about a particular concept (object) that is positive
(associative) or negative (disassociative). The audience already has some attitudes toward the
concept and the source, which determine if a state of congruity or consistency occurs. Changes in
audiences’ attitudes shift toward generating increased congruity because audiences are motivated
to modify their attitudes and achieve congruent situations (Osgood & Tannenbaum, 1955). Thus,
it is possible to predict the direction and amount of change in attitudes. These theories apply not
only to interpersonal relations but also to the relations that develop between a person and another
entity (Heider, 1958), such as a product. Furthermore, congruity theory serves to explain changes
in attitudes due to persuasive processes and the search for congruence (Osgood & Tannenbaum,
1955). If a consumer likes a particular influencer and this influencer likes a particular product,
psychological theory predicts that the consumer feels compelled to like the product too. Evidence
in support of these influences comes from studies in other marketing channels, such as the
relationships among a spectator, a celebrity, and an advertised event (a game, or concert) (Silvera
& Austad, 2004).

Consumers use products and brands to express themselves, transmit their identity, or signal their
belonging to social groups (Escalas & Bettman, 2003; Sirgy, 1985; Sirgy et al., 2008). To increase
self-congruence (consumer—product congruence), they also select products or brands with images
that align with their actual or ideal self (Fennis & Pruyn, 2007). We apply balance (Heider, 1946),
cognitive dissonance (Festinger, 1957), and congruity (Osgood & Tannenbaum, 1955) theories to
clarify the relationships among influencers, sponsored products, and followers (potential
consumers) further. The relationship between the consumer and the influencer involves high fit
because of the very nature of their relationship. That is, among the thousands of influencers with
different interests available (Swant, 2016), the consumer is free to choose whom to follow or
unfollow at any time. Then, when an influencer promotes a product coherent with the image he or
she seeks to transmit (Casalo et al., 2020), and the consumer encounters such an endorsement, it
should prompt a positive link between the consumer and the product, to avoid dissonance or
imbalance. That is, high congruence between the influencer and the product should lead the
consumer to evaluate the product positively too (Breves et al., 2019).

METHODOLOGY

The research employs primary data through direct survey sampling of 325 young customers, those
aged from 18 to 29 years old, utilizing a survey tool consisting of pre-printed structured
questionnaires or pre-designed online forms. The sampling method will be conducted using a
convenient sampling approach. With this sampling method, the research will select sample
elements based on convenience, ease of access, or ease of information retrieval. This method is
commonly used to save costs and time during the research process (Ackoff, 1955). According to
Israel (1992), for a population size of over 100.000 (Based on the ratio of young people in Can Tho
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city compared to young people in the whole of Viet Nam) and a confidence level of 95% with an
precision value of + 7%, the minimum sample size for the study is 204 observations. The data
collection spanned from October 1, 2023, to October 31, 2023. Analytical tools used included
Cronbach's Alpha and descriptive statistics.

RESULTS AND DISCUSSIONS

Sample Description
General information about sample characteristics are illustrated in the table below.

Table 1: Descriptive statistics of the study sample

Variable Value N Percentage Valid
Percent
Male 100 30.8 30.8
Gender Female 225 69.2 69.2
Total 325 100.0 100.0
Student 193 59.4 59.4
Occupation  Office Staff 124 38.2 38.2
Freelancer 8 2.5 2.5
Total 325 100.0 100.0
No income yet 73 22.5 22.5
Under 4 million
VND/month 144 44.3 44.3
Personal From 4 million VND —
Income below 11 million 96 29.5 29.5
VND/month
Over 11 million
VND/month 12 3.7 3.7
Total 325 100.0 100.0
Internet Under 6 hours/day 40 12.3 12.3
usage level  Over 6 hours/day 285 87.7 87.7
Total 325 100.0 100.0

Source: Data calculated from survey results of 325 customers shopping for L’ Oréal cosmetics online
in Can Tho city, 2023.

In terms of gender, the sample consists of 30.8% males (100 out of 325 observations) and 69.2%
females (225 out of 325 observations). This ratio indicates a significant disparity between males
and females in approaching cosmetics, as well as the intention to purchase cosmetics online. The
primary reason is that the decision-making process in purchasing is one of the most complex
mechanisms in human thinking. Gender is one of the factors influencing consumer buying behavior.
Additionally, differences in body characteristics, hormones, and endocrine factors lead to distinct
differences in cosmetic consumption behavior between men and women. Women tend to be more
cautious than men, perceiving higher risks; shopping tendencies between men and women also
differ. Women tend to shop for beauty and social communication purposes, while men tend to shop
for convenience. Moreover, the products they are interested in are also different. However, due to
the convenient nature of the survey, the male-to-female ratio was not entirely equal, and this
significant difference is attributed to women's greater interest in beauty care and different skincare
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habits. Therefore, women were more willing to participate in the survey.

According to the data, the surveyed population includes 193 out of 325 students, accounting for
59.4%, office staff 124, making up 38.2%, and the freelancer group represents 2.5% (only 8
observations). In the survey sample, students are the most surveyed group, comprising over 50%
of the total, while the business-sales group is only 2.5%, as students are the most populous age
group. Furthermore, students are also the group that uses the Internet the most in general and makes
online purchases in particular. The reasons for this issue partly lie in the dominance of the
occupation factor by age-related factors. On the other hand, the working environment of the
business-sales group often has less exposure to information technology. In contrast, students, and
office staff have more opportunities to access the Internet and shop online. This result is also
understandable as younger individuals are more familiar with information technology, and they
also want to express themselves through online shopping, aligning with current lifestyle trends.

The majority of survey participants have a high proportion of no income and income below 4
million VND per month. This can be explained by the fact that the surveyed individuals, mainly
students, receive financial support from their families. Therefore, the percentage of respondents
with no income and income below 4 million VND per month is 22.5% (73 out of 325 observations)
and 44.3% (144 out of 325 observations), respectively. For those who are employed, being young
individuals, their income may not be high (29.5% have an income from 4 million to below 11
million VND per month). The remaining income levels higher than 11 million VND per month
account for a relatively small proportion (3.7%). This also reflects the average income of the
residents of Can Tho city. Additionally, the income of consumers is found to influence their online
shopping trends and intentions. Studies suggest that individuals with higher incomes tend to shop
online more than those with lower incomes (Burke, 2002; Thang, 2015). However, these numbers
show that regardless of low or high income, people almost universally have a demand for online
shopping.

According to the survey results, over 87.7% (285/325 observations) of respondents living and
working in Can Tho city use the Internet for more than 6 hours per day. Additionally, around 12%
of respondents use the Internet for less than 6 hours per day. According to DataReportal (Jan 2023),
the average time (in hours and minutes) spent on the Internet per day across all devices in Viet Nam
is 6:23, indicating whether a person is considered a heavy or light Internet user. This shows that
Internet users in Can Tho city have significant access to the Internet, with the majority spending
more than 6 hours per day. Therefore, their level of online experience and understanding is likely
to be substantial. Alongside the robust development of the telecommunications network and
technology, which provides access to information, knowledge, and various conveniences, including
online shopping, consumers, in general, and young people, in particular, are increasingly favoring
online shopping. Thus, if consumers have a high level of Internet usage, it correlates with a higher
likelihood of having an intention to shop online.

The reliability of the scale

The reliability of a scale based on Cronbach's Alpha coefficient, as proposed by Cronbach (1951).
To assess the correlation of observed variables within the trustworthiness, expertise, attractiveness
and the congruency between brand ambassador and product scales, the reliability assessment
method has been applied. The results show that, All these coefficients are greater than 0.3,
demonstrating that the observed variables are correlated with each other. Moreover, these corrected
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item-total correlations are quite high, with higher coefficients indicating stronger correlations
between the observed variables and the remaining variables. In summary, both the Cronbach's
Alpha coefficient and the corrected item-total correlation indicate that they are reliable scales.

Trustworthiness

Osei-Frimpong et al.'s study (2019) determined that the trustworthiness of celebrities or brand
ambassadors positively influences consumers' intentions to engage in consumer behaviors. From
these studies, it is evident that trustworthiness is also a measure influencing online purchase
intention.

Table 2: Trustworthiness

Std. .
Mean . Meanin
Deviation g
You believe in Kendall Jenner's choice of
L’Oréal cosmetics brand 4.05 0.770 Agree
You think that K Il i liabl
ou thin _t at er?da Jenner provides a reliable 388 0.777 Agree
source of information
You think that Kendall Jenner is an honest person 3.99 0.749 Agree
You think that Kendall Jenner is a sincere person 4.02 0.781 Agree
Y hink that K Il Jenner is tr h
ou think that Kendall Jenner is trustworthy 4.03 0.775 Agree
person
Trustworthiness 4.00 0.597 Agree

Source: Data calculated from survey results of 325 customers shopping for L’Oréal cosmetics
online in Can Tho city, 2023.

The calculated figures indicate that 4.00 is the mean value of the trustworthiness scale. With an
average significance level of agree, the average values for the observed variables in the scale are
4.05, 3.88, 3.99, 4.02, and 4.03, corresponding to TWO01 - You believe in Kendall Jenner's choice
of L’Oréal cosmetics brand, TWO02 - You think that Kendall Jenner provides a reliable source of
information, TWO03 - You think that Kendall Jenner is an honest person, TWO04 - You think that
Kendall Jenner is a sincere person, and TWO05 - You think that Kendall Jenner is a trustworthy
person. It is evident that the majority of respondents agree with the statements in the observed
variables of the trustworthiness scale. To provide a rationale for these figures, as previously
demonstrated by the preceding study of Seiler et al. (2017), both attractiveness, trustworthiness,
and expertise significantly impact the purchase intention. From this, the author can infer that
consumers pay considerable attention to the trustworthiness of the brand ambassador when
deciding to buy products.

Expertise

To persuade people to accept the information and professional knowledge of the spokesperson, it
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is essential to create credibility for the audience. The representative's possession of enhanced
knowledge and skills has a profound influence compared to those with lower expertise in the same
field (Ohanian, 1990). Fernandez & Castillo (2021) identified that perceived information values
acquired during the influence process might lead followers to express behavioral intentions towards
brands endorsed by influential individuals. From this perspective, it can be observed that expertise
is also a crucial factor in determining whether consumers have the intention to make a purchase or
not.

Table 3: Expertise

Std.
Mean . Meanin
Deviation g
You think that Kendall Jenner is an
. . . 4.23 0.705 Strongly Agree
expert in the field of cosmetics
You think that Kendall Jenner has
experience in using the cosmetic brand 4.11 0.782 Agree
L’Oréal
You think that Kendall Jenner has a lot
of knowledge about the cosmetic brand 4.24 0.734 Strongly Agree
L’Oréal
You think that Kendall Jenner has high
professional qualifications in the field of 4.24 0.714 Strongly Agree
cosmetics
You think that Kendall Jenner would be
familiar with the cosmetic brand L.’ Oréal 4.14 0.719 Agree
Expertise 4.19 0.551 Agree

Source: Data calculated from survey results of 325 customers shopping for L'Oréal cosmetics
online in Can Tho city, 2023.

The expertise scale, consisting of 5 observational variables, shows a certain variation in
agreement levels among observations. Three observations, EPO1 - You think that Kendall Jenner
is an expert in the field of cosmetics, EPO3 - You think that Kendall Jenner has a lot of knowledge
about the cosmetic brand L’Oréal, and EP04 - You think that Kendall Jenner has high professional
qualifications in the field of cosmetics, the degree of agreement is strongly agreed. This indicates
that respondents have a certain level of trust in the spokesperson's expertise in the cosmetics field
at the time of the survey. However, the remaining two observations, EP02 - You think that Kendall
Jenner has experience in using the cosmetic brand L’Oréal and EP05 - You think that Kendall
Jenner would be familiar with the cosmetic brand L’Oréal, have lower agreement levels.
Respondents might not completely believe that the brand ambassador has experienced the product.
Considering the nature of the brand ambassador's work, they frequently use skincare and cosmetic
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products. Therefore, respondents may doubt whether a brand ambassador completely uses the
products they represent. This issue contributes to the decrease in the average value of the expertise
scale. In addition, the reviewers’ expertise is not only an important aspect of their credibility but
also has a positive impact on the credibility of an online review (Cheung & Thadani, 2012; Fang,
2014). In other words, if the source (reviewer) of an online review is perceived as credible, the
product (online review) of the source is also likely to be perceived as credible by consumers.

Attractiveness

Creating the attraction of a brand ambassador is not only based on beauty and physical appearance
but also depends on non-physical characteristics that also play an important role depending on the
level of attraction of the brand ambassador to a specific customer. such as achievement, dexterity,
and intelligence (Kamins, 1990; Sliburyte, 2009) as well as relevance to consumer groups
(Deshoandé & Stayman, 1994). In the study, Osei-Frimpong et al. 2009 proved that the
attractiveness of brand ambassadors has a positive influence on consumers' purchase intentions.

Table 4: Attractiveness

Std. .
M . M
ean Deviation eaning
You think Kendall Jenner has got a
. g 4.39 0.705 Strongly Agree
strong attractiveness
You think Kendall Jenner is ver
y 4.22 0.805 Strongly Agree
classy
You think that Kendall Jenner has a
. 4.39 0.689 Strongly Agree
very attractive appearance
Y hink K Il h
out |_n Efnda Jenner has a very 419 0.766 Agree
persuasive voice
Attractiveness 4.30 0.550 Strongly Agree

Source: Data calculated from survey results of 325 customers shopping for L’Oréal cosmetics
online in Can Tho city, 2023.

From the analytical data in Table 5.15 above, the average score for the attractiveness scale is
notably high at 4.30, with a significance level of strongly agreed. This figure indicates that,
according to the perceptions of the majority of surveyed respondents, the brand ambassador's
attractiveness influences the formation of purchasing intentions. The average values of the
observational variables in the attractiveness scale range from 4.19 to 4.39. However, the
observational variable ANO4 - You think Kendall Jenner has a very persuasive voice has the lowest
value compared to the other observational variables. The nature of one's voice is a fundamental and
inherent characteristic of an individual. Therefore, respondents may not entirely agree that the
ambassador's voice being persuasive is a completely normal attribute. An attractive endorser may
serve as an effective source of information for a product that is attractiveness-related (Kahle &
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Homer, 1985). The research backs the theory that an attractive source is effective for changes in
attitude toward issues, products, and ads (Caballero & Pride, 1984; Kahle & Homer, 1985).

The congruency between brand ambassador and product

Effective fit can be measured by the degree of fit between the influencer and the advocate. Kalu's
research (2019) confirmed that the relevance of brand ambassadors on social networks affects the
purchasing intention of millennial customers. Some studies conducted by Cooper (1984) and
Forkan (1980) indicate that the congruency between the brand ambassador and the brand/product
plays an important role.

Table 5: Congruency between brand ambassador and product

Std. .
Mean - Meanin
Deviation g
Kendall J h. d match with L’Oréal
enda enner nas a good matcn wi rca 4.06 0.782 Agree
brand products
Th ibili K ]
e compatlbl ity bet’we.en ‘ endall Jenner and 3.06 0.787 Agree
cosmetics brand L’Oréal is high
The alignment between Kendall Jenner and
4, 752 Agr
cosmetics brand L’Oréal is high 08 075 gree
Kendall L’Oréal h
el_lda _Jenner and L’Or¢al brand products have 4.07 0.779 Agree
a high fit
Congruency between brand ambassador and
gruency 4.04 0.640 Agree

product

Source: Data calculated from survey results of 325 customers shopping for L’Oréal cosmetics
online in Can Tho city, 2023.

Based on the analysis presented in Table 5.16, overall, the congruency between the brand
ambassador and the product, with an average score of 4.04 and a significance level indicating
agreement, suggests that the majority of surveyed respondents generally agree with the perception
of alignment between the brand ambassador and the brand. The average values of the variables also
do not differ significantly, ranging only from 3.96 to 4.08. To explain these figures, when
influencer—consumer congruence is high, greater (lower) influencer—product congruence
encourages more (less) consumer—product congruence, in line with previous research that has
analyzed the separate effects of congruence between the influencer and the product ( Kim & Kim,
2020, Xu & Pratt, 2018). In particular, they express more favorable attitudes toward the product,
in line with congruity (Osgood & Tannenbaum, 1955) theories, which predict that greater alignment
evokes more positive attitudes. This favorable attitude then generates positive behavioral intentions
to purchase and recommend (Matos & Rossi, 2008, Lu et al., 2014).

CONCLUSION

Young people, who are the most frequent users of the Internet for online shopping among various
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demographic groups, interact with social media platforms and e-commerce channels at a high
frequency. They possess significant knowledge oRf technology and social media, creating
distinctive characteristics in consumer behavior. Therefore, through this research, the author aims
to contribute a small part to expanding research in the Can Tho city market and promoting online
shopping for L'Oréal cosmetics among young consumers in Can Tho city.

The study has revealed that the usage of L'Oréal cosmetics online is quite high among young
people, with 325 respondents surveyed having purchased L'Oréal cosmetics online and being aware
of brand ambassador Kendall Jenner. However, among these respondents, females accounted for
more than two-thirds. On the other hand, due to the study's focus on young people, the occupational
distribution leans towards students more than other demographic groups. As the occupational is
influenced by age-related and the working environment of the student, office workers have more
opportunities to access the Internet and engage in online shopping.

According to the study, young customers in Can Tho City give the current L'Oréal brand
ambassador's four characteristics a fairly good rating. To be more precise, they suppose Kendall
Jenner is extremely attractive. However, from the customer's perspective, there is skepticism about
whether the brand ambassador actually uses the things they endorse. This suggests that customers
often value not only the brand ambassador’s experience but also the genuineness of their product
usage. Therefore, this study has important and useful managerial implications for L'Oréal and other
cosmetic firms.
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OZET

Giinlimiizde isletmelerin etik sorunlar1 daha cok dis cevrelerindeki etkilesimleri
esnasinda olusan c¢ikar c¢atigmalari, yolsuzluklar, dolandiriciliklar ve etik skandallar
cergevesinde islense de gelinen noktada etik konusu isletmeler i¢in ¢alisanlari ile ilgili genel
davranis standartlar1 olusturmak, paydaslariyla olan iliskilerinde seffaf, adil ve hesap verebilir
olmak, yasal riskleri ortadan kaldirmak ve ¢ikar catigsmalarindan ka¢inmak gibi amaglarla etik
beyannamelerinin yayinlanmasini ve buna bagl etik ilkeleri ile etik kodlarinin tanimlanmasini
gerektiren zaruri bir hale gelmistir. insan kaynaklar1 birimleri de bu gergevede isletmelerde
kurum kiiltiirine etik ilkelerin asilanmasina Onciiliikk etmesi gereken hayati bir birim olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Insan kaynaklar1 birimleri isletmenin performansimm artirmak ve rekabet avantaji
saglamak i¢in isletmelerdeki en 6nemli ve en biricik kaynak olan insan kaynagini yonetmek ile
ilgili birim oldugundan insan kaynaklar1 uygulamalarinin adalet, seffaflik, firsat esitligi gibi
etik ilkelere dayali olarak uygulanmasi ve rol model olmasi etik bilincin gelistirilmesinde ¢ok
miihimdir (Al-Tarawneh, 2020). Isletmelerde insan kaynaklari yonetiminin etik alanlari temel
insan haklar1 ve ¢aligma haklari, sosyal, orgilitsel ve dagitimsal adalet alanlari, is saghigi ve
giivenligi alanlar1 ile mahremiyet alanlar1 basliklar1 altinda incelenebilir (Feng ve Guo, 2010;
Olanipekun ve Jayeoba, 2022). Bu basliklarin altinda ise insan kaynaklar stratejileri, personel
tedariki ve se¢imi, egitim ve gelistirme faaliyetleri, performans ydnetimi, iicret yonetimi,
motivasyonel siiregler, sosyal sorumluluk projeleri gibi birgok alt baslikta insan kaynaklari
stireclerinin isletmelerde etik bilincin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesine uygun yonetimi ve bu

hassasiyetin her asamada gozetilmesi 6nemlidir.

Etik konusunun artan 6nemine ve bu alanda yogunlasan arayislara ragmen, isletmelerin
genelinde ve c¢alisanlarin is hayati ve 6zel hayatlarinda etik ilke ve kurallar1t ne kadar

oztimseyebildikleri ve etik ilke ve kurallara ne 6l¢iide uyduklari hususlari halen 6nemli bir
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sorun olarak karsimizda durdugu i¢in (Atmaca, 2010) alanda yapilan ¢aligmalarin artmasi ve
dogru orneklerin paylasilmast onemli ve elzemdir. Bu c¢alisma kapsaminda etik insan
kaynaklar1 yonetimi ile etik bilincin gelistirilmesinde insan kaynaklart biriminin 6ncii rolii

incelenecektir.
Anahtar Kelimeler: Etik Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Etik Biling, Insan Kaynaklar1 Y6netimi

1. GIRIS

Giliniimiiz modern ¢alisma ortaminda isletmelerin tek ve yegane amaci para kazanmak
degil bunun Gtesinde ¢evreye, ¢alisanlarina, tiikketicilerine ve topluma karst sorumlu bir kurum
olarak eylemlerini gerceklestirmek ve siirekliliklerini saglamaktir (Giiloglu, Yildirim ve Atar,
2022). Bu noktada isletme yonetimlerinin diger sorumluluklar1 yaninda etik sorumluluklar1 da
devreye girmektedir. Yunanca “yasam tarzi” anlamina gelen “ethos” sdzciigiinden tiiretilen etik
kavrami bireysel insan davranislariyla ve kisilerin toplum igindeki davranislariyla ilgilenen bir
felsefe dali olarak ahlaki yargilarin rasyonel gerekgelerini inceler ve dogru insan olmak, dogru
davranislarda bulunmak ve insani degerler ¢ercevesinde davranislart sekillendirmek ile ilgili
olarak neyin dogru, neyin yanlis, neyin adil ve neyin adaletsiz oldugunu tartigir. Kisisel yargi
ve degerlerden ziyade ilkeler, genel yargilar ve normlarla ilgilenen ve bu yo6nii ile normatif
sistemlerin tanimlanmasi ve acgiklanmasiyla ilgilenen etik kavrami 6zellikle “deontolojik etik”
alt boyutunda eylemlerin etik dogrulugunu, eylemin kendisini etkileyen 6zellikler temelinde
degerlendirmesiyle karakterize edilir (Bartneck vd., 2021). Artik isletmelerdeki etik tartismalar
gittikce siddetlenmis ve isletmelerin etik sorunlari daha ¢ok dis cevrelerindeki etkilesimleri
esnasinda olusan c¢ikar catismalari, yolsuzluklar, dolandiriciliklar ve etik skandallar
cergevesinde islense de gelinen noktada etik konusu isletmeler i¢in ¢alisanlar ile ilgili genel
davranig standartlar1 olusturmak, paydaslartyla olan iligkilerinde seffaf, adil ve hesap verebilir
olmak, yasal riskleri ortadan kaldirmak ve ¢ikar ¢atismalarindan kaginmak gibi amaglarla etik
beyannamelerinin yayinlanmasini ve buna bagl etik ilkeleri ile etik kodlarinin tanimlanmasini
gerektiren zaruri bir hale gelmistir. Insan kaynaklari birimleri de bu cergevede isletmelerde
kurum kiiltiirine etik ilkelerin agilanmasina onciiliik etmesi gereken hayati bir birim olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Olanipekun ve Jayeoba, 2022).

Isletmelerin insan kaynaklar1 birimlerinin faaliyette bulundugu organizasyonlarinda etik

bilincin gelistirilmesine ve etik kiiltiirlin gelismesine Onciiliik yapmasi egilimi giderek daha da
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artmaktadir. Iinsan kaynaklar1 birimleri isletmelerinde insanlarla ¢alistiklari icin yaptiklari isin
dogas1 geregi etik kiiltiir eksikligini ilk fark eden ve etik ¢ikmazlarin yarattigi sonuglar ile ilk
yiizlesen birimdir. Isletmelerdeki en biiyiik etik ihlal alan1 olan “gikar ¢atismalar1” ve bunun da
otesinde kurumsal dolandiricilik, etik skandallar ve etik dis1 davraniglar gibi ulusal ve kiiresel
zorluklar1 ele alma ¢abalarinda birgok isletme insan kaynaklari birimlerine ve onlarin
calisanlarma giderek daha fazla giivenmektedir (Bias ve Sims, 2021). Insan kaynaklar1 birimleri
isletmenin performansini artirmak ve rekabet avantaji saglamak icin igletmelerdeki en dnemli
ve en biricik kaynak olan insan kaynagini yonetmek ile ilgili birim oldugundan insan kaynaklar1
yOnetimi uygulamalarinin adalet, seffaflik ve firsat esitligi gibi etik ilkelere dayali olarak
uygulanmasi isletmelerdeki etik bilincin gelistirilmesinde son derece mithimdir (Al-Tarawneh,
2020). Insan kaynaklar1 profesyonelleri bagli bulunduklar1 organizasyonlarinda insan
kaynaklar stratejileri, politikalari, programlar1 ve uygulamalarinin gelistirilmesindeki anahtar
rolleri nedeniyle etik konulara giderek daha fazla dahil olmakta ve hatta bu ¢alismalarin
planlanmasinda &ncii rolii iistlenmektedirler. Isletmelerin kars1 karsiya oldugu karmasiklik,
baskilar ve siirekli degisim goz Oniline alindiginda etik sorunlarin artmasi sasirtict degildir.
Isletme yonetimlerinin, ¢alisanlarin ve insan kaynaklar1 ydnetimi personelinin karsilastig: etik
ikilemlerin yaygin olarak bahsedilen nedenleri arasinda toplumsal ve ekonomik degisim
siirecleri, daha uzun ¢alisma saatleri ve daha az kazanilan faydalar, ticretlerdeki adaletsizlikler,
15 giivensizligi, isletmelerde birlesme ve devralmalar, kurum i¢i ve kurum dis1 iletisim sorunlari,
caligma iligkilerinden kaynaklanan sorunlar gibi hususlar sayilabilir. Giin gectikge insan
kaynaklar1 yonetimindeki faaliyet alanlar1 ve genel olarak isletmelerdeki etik ortam giderek
daha karmasik hale geldigi i¢in isletmelerde sistematik ve planli bigimde insa edilecek etik

bilincin tesis edilmesi son derece mithimdir (Bias ve Sims, 2021).

Isletmelerde insan kaynaklari yonetiminin etik alanlar1 temel insan haklari, sivil ve
caligma haklari, sosyal ve orgiitsel adalet alanlari, esitlik/dagitimsal adalet alanlari, isyerinde 1s
saghg ve giivenligi alanlar, Ozerklik, saygi, adalet ve diiriistliige dayali siirecler, sosyal
sorumluluk siirecleri, mahremiyet alanlar1 basliklar1 altinda incelenebilir (Feng ve Guo, 2010;
Olanipekun ve Jayeoba, 2022). Bu basliklarin altinda ise insan kaynaklar1 stratejileri,
performans yOnetimi, egitim ve gelisim faaliyetleri, motivasyonel siirecler, is sagligr ve
giivenligi siiregleri ile sosyal sorumluluk projeleri gibi bir¢ok alt baglikta insan kaynaklari
faaliyetlerinin isletmelerde etik bilincin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesine uygun yonetimi

onemlidir. Insan kaynag: politikalarinda etik kodlarin temel alinmasi, etik kodlar ile kiiltiiriin
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uyumlastirilmasi, etik egitimlerin kurum genelinde yayginlastirilmasi yolu ile etik kodlarin
calisanlara 6gretilmesi ve benimsetilmesi insan kaynaklar1 birimlerinin yerine getirecegi nemli
gorevlerdendir. Ayn1 zamanda, etik karar alma siiregleri ile ilgili yapinin olusturulmasi, etik
davraniglarin kontrol edilmesi ve etik davranislarin odiillendirilmesi gibi siiregler de insan

kaynaklar1 birimlerinin aktif rol almas1 gereken alanlardandir (Atmaca, 2010).

2. ETiK INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Etik kavrami bireyin toplumsal boyutta meydana getirdigi ve digerlerini etkileyen
sonuglar ortaya ¢ikaran eylemleri, davraniglar1 ve bunlar1 da sekillendiren diisiinme agamalari
ile dogrudan iliskili bir kavramdir. Bu baglamda felsefenin bir ana dali olarak etik; tutumlar
cergevesinde iyinin ne anlama geldigini ve nelerin iyiyi ifade ettigi konusunu temel almakta ve
bireyin ideal tutumlarini sekillendirmeyi hedeflemekteyken, toplum hayatinda etik, bireylerin
birbirleri ile etkilesimlerinde neleri yapmalar1 ve nelerden uzak durmalar gerektigine iliskin
bir kurallar biitiintinii ifade eder. Meslek etigi ise belirli bir konuda faaliyette bulunan bireylerin
uymak zorunda olduklar1 kurallarin tespit edildigi ve o alana 6zel faaliyetlerdeki arzu edilen
tutumlarin incelendigi bir dal olarak nispeten daha yeni bir konudur (Cift¢ioglu ve Bozkurt,
2021). Giiniimiizde pek cok isletmenin etik davranislar1 ve yasal uyumu yonetmek ig¢in
stratejileri ve alt planlar1 vardir. Bunun nedeni, etik programinin tek bir birimden ziyade tiim
organizasyonu kapsayan benzersiz bir uygulama olarak goriilmesi ile birlikte isletmelerde insan
kaynaklariin etik degerlere dayali yonetimi organizasyon genelinde biitiinsel bir anlamda is
etiginin olusturulmasina yardimci olmaktadir (Giiloglu, Yildirim ve Atar, 2022).

Cagimizdaki modern yonetim kuraminda, “rasyo-ekonomik insan”, “sosyal insan” ve
“kendini tamamlayan insan” kavramlarina yeni bir boyut getirilerek “karmasik insan”
anlayiginin ortaya konulmasi ile bireylerin karmagik oldugu kadar ayn1 zamanda yenilenen ve
degisebilen bir varlik oldugu ve tam da bu nedenle insanlarin ithtiyaclarinin son derece degisken
ozellikler gosterdigi savunulmaktadir. Insanm, degisik kosullar altinda degisik ihtiyac ve
davraniglarinin  olmasi1 insan motivasyonunun ve hareketlerinin sebeplerinin tek yonli
olmadigint aksine ¢ok boyutlu ve karmasik oldugunu gostermektedir (Atmaca, 2010).
Isletmelerdeki insan kaynaginin tercihleri ve hareketlerinin etik olup olmamasi durumu, sadece
tek bir degiskenin sonucu degil, birden fazla etkenin bilesenidir. Bir kiside bir etik dis1
davranigin ortaya ¢ikmasinda orgiit kiiltliriiniin destekleyici rolii, kisinin bireysel etik ilkeleri,

degerleri, isletmenin ¢alisanlarin1 yonlendirmeleri ve telkinleri, toplum degerleri vb. pek ¢ok
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farkl1 etken siirecin i¢ginde rol oynamaktadir. Bu yiizden, isletmelerdeki iist diizey yoneticilerin
ilk isi calisanlarinin etik ile ilgili se¢imlerini hangi diirtii ya da etmenlerin belirledigini
anlamaya calismak ve buna yonelik etik ilke ve bildirgeleri yiiriirliige koymaktir. insan
kaynaklar1 yoOnetiminde etik, ¢alisanin yasadigi sorunlarda dogrudan ilgilidir ve insan
kaynaklar1 birimleri de isyerinde etigin olusturulmasi ve uygulanmasinda 6nemli bir rol oynar

(Olanipekun ve Jayeoba, 2022).

Isletmelerdeki insan kaynaklar1 yonetimi siiregleri isletmelerdeki calisanlarin
davraniglarini, tutumlarini ve performansinm etkileyen politikalari, uygulamalar1 ve sistemleri
ifade eder (Bias ve Sims, 2021) ve etik insan kaynaklar1 yonetimi; isletmelerde igveren ile
calisan arasinda borglu olunan haklar ve gorevler gibi isveren-¢alisan iligskisinden kaynaklanan
etik sorunlar1 kapsayarak “esitligi ve hakkaniyet adaletini siirdiirmek i¢in isletme yonetiminin
calisanlara yonelik olumlu ahlaki yiikiimliiliikleri”ni ifade eder (Olanipekun ve Jayeoba, 2022).
Isletmelerde etik insan kaynaklar1 yonetimi yetkinlige gére pozisyonlarin tutulmasi ve
kurulusun yetenek ve uzmanliktan faydalanmasina izin verilmesi, kurum i¢i ise alimda adalet
ve diiriistliiglin yan1 sira isletmenin tiim tiyelerine esit firsat ve sosyal adalet saglamak i¢in
ihtiyaglarin dikkatli belirlenmesi, sistematik planlama ve kayirmaciliktan kaginilmasiyla ortaya
cikar ve en 1y1 ve en verimli kisiyi atama, yani dogru kisiyi ise yerlestirme yiikiimliliglini

yerine getirir (Al-Tarawneh, 2020).

3. ISLETMELERDE ETiK BILINCIN OLUSTURULMASINDA INSAN
KAYNAKLARI YONETIMi BOLUMLERININ SORUMLULUKLARI

Etik konular insan kaynaklar1 yonetimi alanindaki en riskli ve yonetilmesi en zor
alanlardandir. Personel se¢imi ve yerlestirilmesi asamasinda, giivenlik ve mahremiyet alaninda,
performans degerlendirmesi asamasinda, esit ise esit muamele ve daha pek cok konuda
isletmelerde etik sorunlar ortaya ¢ikmakta ve bu sorunlar isyerinde ¢alisanlarin kendi aralarinda
ve caliganlar ile yonetim arasinda catisma durumuna yol agmaktadir. Tam da bu nedenle
organizasyonda etik liderligin yapilmas1 elzemdir. Etik biling; isletme yonetimlerinin aldiklar
tiim kararlarda ve ¢alisanlarin yaptiklari tiim faaliyetlerde edimlerinin etik sonuglarini bilmeyi,
anlamay1 ve olas1 sonuglarini pesinen kabul etmeyi igerir. Etik biling, kisinin ahlaki konumu,
eylemleri ve davraniglarinin yan sira iletisimdeki oldugu herkesle etik iligkilerin dogasini da

belirler. lyilik, kétiiliik, yiikiimliiliik, vicdan, adalet, seref, haysiyet, 6zgiirliikk, sorumluluk,
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mutluluk, hayatin anlam1 ve ahlaki idealler kavramlarina karsi istikrarli bir tutum olmadan ne
diinyayla etkilesim ne de kisisel gelisim miimkiin olur (Shevchenko vd., 2022). isletmelerdeki
insan kaynaklar1 yonetimi boliimlerinin etik bilincin olusturulmasindaki en temel rolii tiim
siireclerinde etik hassasiyetleri gozetmesi ile baslamaktaysa da ¢alisan egitiminin bir pargasi
olarak etik egitiminin Onceliklendirilmesi de bir o kadar miihim bir konudur. Giiniimiizde etik
egitimi, organizasyon ic¢indeki etik dis1 davranislarla bas etmede ¢ok etkili bir faktordiir.
Isletmelerde etik egitimleri oOzellikle calisanlarin etik ikilemlere karst duyarliligmm
artirilmasiyla ilgilenen etik farkindalik ve ¢alisanlar etik ikilemlerle bas etmede kullanilacak
stratejiler konusunda egiten etik akil yiiriitme tizerinden durmaktadir (Olanipekun ve Jayeoba,

2022).

Isletmelerdeki insan kaynaklar1 ydnetimi felsefesi organizasyonun dokusuna
islenmistir ve firmanin kiiltliriinii, politikalarin1 ve uygulamalarim1 giiclii bir sekilde
etkilemektedir. Insan kaynaklari personeli, organizasyonun her seviyesindeki Kkisiler
aracilifiyla ve onlarla birlikte ¢alisir; dolayisiyla insan kaynaklarinin yaptigi her seyde etigin
mantiksal 6nemi vardir. Insan kaynaklar1 uygulayicilarinin insan kaynaklar1 ydnetiminin her
amaca yonelik boyutunda etik yonelimin saglamlastirilmasina yardimeir olma ve bdyle bir
yonelimin daha genis organizasyonun eylemlerinin, konularinin ve deneyimlerinin temel tasi
olmasini saglamak i¢in diger organizasyon lyeleriyle birlikte calisma gdrevi ve misyonu vardir
(Bias ve Sims, 2021). Isletmelerdeki etik uygulamalar ve davranis kurallarmin yanls
hareketleri cezalandirmaya ve dogru olani takdir etmeye yardimei olmasi dolayisi ile de insan
kaynaklar1 birimlerinin isletmelerde etik uygulamalarin pekistirilmesinde stratejik bir roli
olmaktadir (Olanipekun ve Jayeoba, 2022). Buna ilaveten etik davranisin daima kiiltiirle i¢ ice
oldugu ve kiiltliriin soyut Ozelligiyle insanlarin duyum, algilama, diisiinme ve davranma
stireclerini sekillendirdigi de genel kabul goren bir yaklagimdir. Kiiltiir hem bireysel kiiltiir
olarak hem de orgiitsel kiiltiir olarak etige uygun davranisi etkilemektedir (Atmaca, 2010).
Insan kaynaklar1 birimleri bu bilingle érgiit kiiltiiriine etik hassasiyetlerin empoze edilmesi ve

orgiit kiiltlirtiniin 1yiye ve dogruya evrilmesi yoniinde de ¢cok 6nemli bir misyon iistlenmektedir.

Bunlarin haricinde insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerinin etik ile kesisen pek ¢ok alani
mevcuttur. Isletmelerdeki insan kaynaklari birimlerinin, is miilakatlarmi 6nyargi ve
kayirmaciliktan uzak nesnel ilkelere dayandirmasi ve siireglerinin agik ve seffaf olmasimin

saglanmasi isletmelerde etik bilincin ve giiven ortammin tesisinde ¢ok miihimdir. insan
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kaynaklar1 yoneticileri isletmelerindeki bos pozisyonlar ig¢in is firsatlarmmin duyurusunu
yaparken etik davranmaya 6zen gdstermelidir. Is ilaninin hedeflenen basvuru sahibinin ilgisini
¢cekmeyi amaglayan gercekgi olmayan bilgiler yerine is hakkinda dogru bilgileri igermesi
saglanmalidir. Potansiyel adaymn se¢im siirecinde sec¢im siirecinin adil olmasi, se¢im
kriterlerinin 6nceden agik¢a tanimlanmis olmasi, siirecin seffaflikla yiiriitiilmesi 6nemlidir.
Calisanlarin  performansinin  degerlendirilmesi siireclerinde performans:t degerlendirme
standartlarinin gelistirilmesi sirasinda maddi ve davranigsal yonlerin somutlastirilmasi da dahil
olmak tizere, degerlendirme siireci sirasinda isletme tarafindan benimsenen c¢esitli etik
davraniglar vardir. Degerlendirme siirecinin profesyonel kisilerce yerine getirilerek adil olmasi,
kayirmaciliktan kaginilmasi ve degerlendiricilerin akrabalik, arkadaslik, cinsiyet, irk ve dinden

etkilenmemesi gerekmektedir (Al-Tarawneh, 2020).

Insan kaynaklari yonetimi baglaminda ¢oziimlenmesi gereken bir diger sorun ise
calisanlarin motivasyonunu giiclendirecek “maddi ve manevi gidiileyiciler” ile “etik
davramslar” arasinda bir denge mekanizmasinin nasil kurulacagidir (Atmaca, 2010). Is ahlakina
uygun sekilde Orgiitlenen bir yapinin, isyerinde cinsel tacizden kaginmasi, iscilere karsi
mobbingten kacinmasi, iicretleri adil dagitmasi ve tiiketicilere dogru bilgi vermesi gerekir
(Giiloglu, Yildirim ve Atar, 2022). Bu siireci dogru yonetmesi beklenen birim ise yine insan

kaynaklar1 yonetimi birimleridir.

Genel olarak, isletmelerde insan kaynaklari yonetimi birimleri tiim caligmalarinin
temelindeki is analizi ¢alismalar1 ve akabindeki is tanimlar1 ve is gereklerinin dogru sekilde
yapilmasindan baslayarak calisanlarin ise alinmasi ile siireglerinin planlanmasi, ise alim
goriismelerin yapilmasi, dogru adayin sec¢imi, ¢alisanlarin egitimleri ve gelisimleri, performans
yOnetimi, kariyer yonetimi, ticret yonetimi, pozitif bir ¢alisma ortaminin tesisi, is sagligi ve
giivenligi 6nlemlerinin dogru sekilde alinmasi gibi insan kaynaklar alt siireclerinin tiimiinde
etik hassasiyetlere dikkat etmelidir. Isletme politikalar1 gibi insan kaynaklar1 siirecleri de her
organizasyonun temeline asilanmistir. Bu nedenle etik, ise alma ve segcme, hedef belirleme,
kogluk, performans degerlendirmeleri, iicretlendirme ve ddiiller, kariyer planlama, egitim ve
gelisim ve liderlik/yonetim egitimi ve gelisimi de dahil olmak iizere tiim insan kaynaklari
yonetimi siireclerinin kritik ve Onciil bileseni olmalidir. Bu bakimdan, insan kaynaklari
yoOneticilerinin hizmet ettikleri isletmelerde etik bilincin yerlesmesi ve etigin kurumsallagmast

icin etkin rol oynamalar1 bir zorunluluktur (Benligiray, 2005).

PROCEEDING BOOK ACADEMY GLOBAL PUBLISHING HOUSE

Page1 40



ABANT 3rd INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CURRENT ACADEMIC STUDIES
MAY 17 - 19, 2024 - ABANT
ISBN NR. : 978-625-6283-22-0

Isletmelerdeki insan kaynaklari yonetimi boliimleri kuruluslarinda etik karar almayi
gelistirmek ve etik bilinci artirmak i¢in is hayati ve etik ile ilgili yasalara derinlemesine hakim
olmali ve wuygulama konusunda kararliligint gostermeli, isletmelerde etik bilincin
yerlestirilmesinde rol model olmaya Ozen gdostermeli, etik boyutlar1 da igeren egitim
programlarmin gelistirilmesini saglamali, etik davraniglarin izlenmesi ve o6dillendirilmesi
caligmalarint yiirlitmeli ve paydaslarina adil davranarak kurulusun itibarini artirmali, ¢ikar
catigmalarini yogun olarak yasandigi alanlar1 tanimlayarak olasi sorunlar1 dnceden engellemeli,
etik odakl bir orgiit kiiltiirtiniin gelistirilmesi i¢in ¢alismalar1 kararlilikla yiiriitmelidirler (Bias

ve Sims, 2021).

4. SONUC

Etik konusunun artan 6nemine ve bu alanda yogunlasan arayislara ragmen, isletmelerin
genelinde ve calisanlarin is hayati ve 6zel hayatlarinda etik ilke ve kurallar1 ne kadar
ozuimseyebildikleri ve etik ilke ve kurallara ne olgiide uyduklart hususlari halen 6nemli bir
sorun olarak karsimizda durdugu i¢in (Atmaca, 2010) alanda yapilan ¢aligmalarin artmasi ve
dogru orneklerin paylasilmast 6nemli ve elzemdir. Rekabetci is diinyasinda isletmeler etik is
uygulamalarin1 benimsemek ve bilinyelerinde uygulamak i¢in giderek daha yiiksek ¢agrilarla
kars1 karsiya kalmaktadirlar. insan kaynaklar1 birimlerinin cesitlilik ve katilim girisimlerinin
isletmelerin liderlik gelisimi, tesvik ve performans yonetimi konular izerinde dogrudan etkisi
vardir ve bu faaliyetlerin tiimii de etik ve siirdiiriilebilir kurumsal kiiltlir olusturmada kritik

oneme sahiptir (BSR, 2017).

Geldigimiz noktada isletmelerin etik alaninda yasadiklari sorunlar ve yapilmasi
gerekenler ile ilgili yapilan galigmalarin yeterli seviyeye geldigini sdylemek dogru degildir.
Uluslararas1 etik standartlara yonelik kiiresel arayislar ve isletmeler 6zelinde etik ilke ve
kurallarin gelistirilmesine duyulan ihtiyaglarin varligi etik konusunun gelecekte de yonetim ve
organizasyon biliminin temel ilgi alanlarindan birisi olmaya devam edecegini gostermektedir.
Gilinlimiizde stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin igletmelerde “etik liderlik™ rolii gdzoniinde
bulunduruldugunda insan kaynaklar1 birimlerinin isletmelerde etik bilincin yerlestirilmesi ve
uygulanmasinda bugiin oldugu gibi gelecekte de isletmelerinin ahlaki, etik, yasal ve sosyal
sorumluluklarinda 6nemli bir role sahip olmaya devam edecegi asikardir. Bu calismanin bu

yonde katki saglamasi ve gelecek ¢aligmalara ilham olmasi en biiylik temennimizdir.
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PAZAR ARASTIRMASI SEKTORUNDEKI GELISMELER iLE YAPAY ZEKA
SONRASINDA SEKTORUN GELECEGINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER
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OZET

Yillardir insan zekési1 gerektiren gorevlerin (6rnegin, konusma, goriintii tanima, yinelemeli
O0grenme ve yaratici diisiinme, vb.) bilgisayarlar tarafindan yerine getirilmesi olan yapay zeka
(YZ), insanlik ve is diinyasi i¢in iyi mi yoksa kotii mii oldugu sorusu yillardan beri zihinleri
mesgul etmektedir. Glinlimiizde ise yapay zeka kavrami, sadece bir merak konusu olmaktan
¢ikmis, glinliik yasamin hemen hemen her alaninda karsimiza ¢ikmakta ve bircok degisimi de
beraberinde getirmektedir. Teknolojik ilerlemelerin bir sonucu olarak dijitallesme, egitimden
saghiga, tarimdan yiiksek teknolojiye, arastirmadan danismanliga kadar bircok alanda yapay
zekanm hizli bir sekilde uygulamasini saglanmustir. Ozellikle, iiretken yapay zeka olarak bilinen
ChatGPT’nin giindeme diisiisiiyle birlikte YZ konusundaki tartigmalar ve gelecege yonelik
etkilerine iliskin yorumlarin hizli bir ivme kazandig1 goriilmektedir. is diinyas: kararlari
acisindan is stratejisi gelistirme konusundaki temel dayanaklardan biri olan bilginin kaynagi
pazar aragtirmalari sektorii de YZ’ nin etkilerine maruz kalmistir. Bu calismanin amaci, YZ’nin
pazar arastirmalart lizerindeki etkileri ve pazar arastirmalar1 sektoriinde yaratmis oldugu
sonuglart degerlendirmek ve sektoriin gelecegine iliskin ongoriilerde bulunmaktir. Calisma,
ikincil veriler temel alinarak yapilmis olup, dijitallesme sonrasinda pazar aragtirmalari
sektoriiniin karsilastig1 sorunlar ile yapay zekanin bu siiregte dogurdugu sonuglar irdelenerek
sektoriin gelecegine iliskin ¢ikarimlarda bulunularak gesitli 6neriler 6ne siiriilmektedir. Daha
spesifik olarak, son alti yil zarfinda, genel olarak pazar arastirmasi sektoriinde yasanan
gelismeler ile sektoriin karsilastigi sorunlar, pazar arastirmasi sektoriine iliskin Onerilen
trendler, mevcut yapay zeka uygulamalar ile sektor yoneticilerinin sektore iliskin
degerlendirmeleri ile sektoriin gelecegine iliskin Ongoériileri iizerinden analiz ve
degerlendirmeler yapilmistir. Degerlendirmeler neticesinde, yapay zekanin pazar arastirmasi
sektoriine etkileri baglaminda sektdr calisanlar arasinda pozitif bir etkinin olacagi yoniinde
kanaatin olmasina ragmen olumsuz veya olas1 etkiler baglaminda tereddiitlii bakanlarin da
oldugu goriilmektedir. YZ’ nin bazi isleri yok edecegi, ancak yeni isleri veya gorevleri de
beraberinde getirecegine yonelik degerlendirmeler s6z konusudur. Ancak, sektoriin gelecegine
ve yapay zeka destekli pazar aragtirma verilerinin dogruluk ve giivenilirligine yonelik ¢esitli
cok ciddi tereddiitlerin varlig1 da gozden kagirilmamalidir.

Anahtar Kelimeler : Yapay zeka (YZ), Pazar aragtirmalar sektorii, Pazar arastirmasi trendleri
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AN EVALUATION OF DEVELOPMENTS IN THE MARKET RESEARCH
INDUSTRY AND THE FUTURE OF THE INDUSTRY AFTER ARTIFICIAL
INTELLIGENCE (Al)
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ABSTRACT

For years, the question of whether Artificial Intelligence (Al), which involves computers
performing tasks that traditionally require human intelligence (such as speech recognition,
image recognition, iterative learning, and creative thinking), is good or bad for humanity and
the business world has occupied minds. Nowadays, the concept of artificial intelligence has
evolved beyond mere curiosity and is visible in almost every aspect of our lives, bringing about
numerous changes. As a result of technological advancements, digitization has facilitated the
rapid implementation of artificial intelligence in many fields, ranging from education to
healthcare, agriculture to high technology, research to consultancy. Especially with the
emergence of productive artificial intelligence, such as ChatGPT, discussions about Al and its
future implications have gained momentum. The market research industry, which is one of the
fundamental bases for developing business strategies in the business world, has also been
exposed to the effects of Al. The aim of this study is to evaluate the effects of Al on market
research and the outcomes it has generated in the market research industry, and to make
forecasts regarding the future of the industry. The study is based on secondary data and
examines the problems faced by the market research industry after digitization, as well as the
results brought about by artificial intelligence in this process, in order to make inferences about
the future of the sector and propose various recommendations. Specifically, over the past six
years, analyses and evaluations have been made based on developments in the market research
industry, the problems encountered by the industry, the proposed trends for the market research
industry, current artificial intelligence applications, and the evaluations of industry executives
regarding the future of the sector. As a result of the evaluations, it is observed that while there
is a consensus among industry professionals regarding the positive impact of artificial
intelligence on the market research industry, there are also those who are hesitant regarding
negative or potential impacts. Assessments suggesting that Al will eliminate some jobs but also
bring about new jobs or tasks are present. However, it should not be overlooked that there are
various serious concerns regarding the future of the industry and the accuracy and reliability of
Al-supported market research data.
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research
Giris

Yillardir insan zekasi1 gerektiren gorevlerin (6rnegin, konusma, goriintii tanima, yinelemeli
O0grenme ve yaratici diisiinme, vb.) bilgisayarlar tarafindan yerine getirilmesi olan yapay zeka
(YZ), insanlik ve is diinyasi i¢in iyi mi yoksa kotii mii oldugu sorusu yillardan beri zihinleri
mesgul etmektedir. Giiniimiizde yapay zeka kavrami, sadece bir merak konusu olmaktan
cikmig, glinliikk yasamin hemen hemen her alaninda karsimiza g¢ikmaktadir. Dijitallesme
sayesinde yapay zeka, egitimden sagliga, tarimdan yliksek teknolojiye, arastirmadan
danismanliga kadar bir¢ok alanda yapay zekd hizli bir sekilde kendine yer bulmaktadir.
Ozellikle, ChatGPT nin giindeme gelisiyle birlikte yapay zeka konusundaki tartismalar ve
gelecege yonelik etkilerine iliskin yorumlar da artmistir.

Is diinyas1 kararlar1 agisindan is stratejisi gelistirme konusundaki temel dayanaklardan biri olan
bilginin kaynag1 pazar arastirmalar1 sektorii de yapay zekanin etkilerine maruz kalmistir.
Asagidaki grafikte de goriildiigli gibi yapay zeka sektorii tiim diinya genelinde bugiine kadar
esi ve benzeri olmayan bir biiylime trendine sahip bir sektor haline gelmistir ve ortalama yillik
biliylime trendinin %19 sevilerinde oldugu diisiiniilmektedir. En biiyiik bliylimenin de yapay
zekd yazilimlart baglaminda gerceklesmekte oldugu ve 2026 yilinda kiiresel yapay zeka
pazarinin 900 milyar dolara ulasacagi ongoriilmektedir (Qualtrics, 2023 ).

Global Al market size (USS bn)

$1,200

I Exhibit 8: Global Al market is expected to grow at 19% CAGR to reach US$900bn by 2026E
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Source: BofA Global Research, IDC
BofA GLOBAL RESEARCH

Bu derece hizli bir yayilma siirecinden gegmekte olan yapay zekanin giinliik yagsamdaki goriilen
etkileri yaninda is diinyasinda is yapma sekilleri yaninda kullanilan yontemler ve siiregler
iizerinde de ¢ok biiyiik etkiler yaratarak sektorlerin ve is diinyasinin yeniden yapilanmasini
zorunlu hale getirmektedir. Bu derece ciddi ¢ikarimlari olan bir teknolojinin Pazar arastirmasi
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sektorii lizerindeki olasi etkilerinin neler olacagi ve s6z konusu etkilerin sektoriin gelecegine
verecegi sekil agisindan nasil bir goriintii sergileyecegi sorusu onemlidir. Dolayisiyla, bu
caligmanin amaci, yapay zekanin pazar arastirmalari lizerindeki etkileri ve pazar arastirmalari
sektoriinde yaratmis oldugu sonuglari degerlendirmek ve sektoriin  gelecegine iligskin
ongoriilerde bulunmaktir. Calisma, ikincil veriler temel alinarak yapilmis olup, dijitallesme
sonrasinda pazar arastirmalar1 sektOriiniin karsilastig1 sorunlar ile yapay zekanin bu siirecgte
dogurdugu sonugclar irdelenerek sektoriin gelecegine iliskin ¢ikarimlarda bulunularak gesitli
oneriler One stiriilmektedir. Daha spesifik olarak, son alt1 yil zarfinda, genel olarak pazar
arastirmasi sektoriinde yasanan gelismeler ile sektoriin karsilastigl sorunlar, pazar arastirmasi
sektoriine iliskin Onerilen trendler, mevcut yapay zeka uygulamalar ile sektor yoneticilerinin
sektore iligkin degerlendirmeleri ile sektoriin gelecegine iliskin dngoriileri izerinden analiz ve
degerlendirmeler yapilmistir (Babina ve digerleri, 2024).

Arasgtirma baglaminda yontem olarak ikincil veriler 1s181inda yazin taramasi ve gesitli istatistik
veriler baz alinarak degerlendirmeler yapilmistir. Degerlendirmeler hem sektor yetkililerinin
degerlendirmeleri hem de konuyla ilgili uzmanlarin goriisleri ile daha 6nce yapilan arastirma
bulgulari iizerinden gergeklestirilmistir. Analizlerde frekans dagilimi ve gorsel analizler tercih
edilmistir. Takip eden kisimlarda, pazar arastirmasi endiistrisine genel bir bakis1 takiben, pazar
arastirmasi sektoriinde one ¢ikan trendlere deginildikten sonra yapay zekanin sektor tizerindeki
etkileri ele alinmis ve ardindan da pazar arastirmasi sektor ¢alisanlart géziinden yapay zekanin
olasi etkileri ile Pazar arastirmasi sektoriiniin gelecegine iliskin bazi 6zeriler ve yapay zekanin
sektdre entegre edilmesine iliskin ¢esitli Onerilere deginilerek boliim icerigi tamamlanmaktadir.

Pazar Arastirmasi Endiistrisi

Diinya Pazar arastirmasi endiistrisine iligskin bazi sayisal istatistiklerin incelenmesi sektore ve
sektoriin gelecegine iliskin degerlendirmeler agisindan 6nem arz etmektedir. Esomar arastirma
sirketi verilerine gore 2023 yilinda 130 milyar dolar olan ciro {ireten kiiresel pazar aragtirmasi
sektoriiniin 2024'te 140 milyar dolar gelir elde etmesi beklenmektedir (Bank of America, 2023).
Yine sektordeki bliylimenin 2021 ile 2024 yillar1 arasinda %37,25 oldugu (102 milyar dolardan
140 milyar dolara yiikselecegi) ©ngoriilmektedir. Ulkelerin kiiresel pazar arastirmasi
sektoriinden aldiklar1 paylara bakildiginda, pazar arastirma cirosuna gore siralandiginda, ABD
pazar1 48 milyar dolarla ilk sirada yer alirken onu Ingiltere (9,1 milyar dolar) ve Cin (2,88 dolar)
takip etmektedir (Qualtrics, 2023).

Son yillarda giderek pazara arastirmasi sektoriinde daha popiiler hale gelen ¢evrimigi/mobil
niceliksel arastirma hizmetleri 2022 yilinda pazar arastirma sirketlerinin diinya capindaki
gelirine %35 katkida bulundugu belirtilmektedir (Qualtrics, 2023). Statista istatistiklerine gore
gelire katkida bulunan diger Onemli faaliyetler arasinda raporlama (%20,2), cevrimigi
trafik/web analitigi (%9,7), ¢evrimigi/mobil nitel arastirma (%6) yer aldigi belirtilmektedir.
Cevrimici anketler, pazar aragtirmasi profesyonelleri arasinda en ¢ok kullanilan niceliksel
yontem olarak yer almaktadir. Calisma bulgularina gore katilimcilarin %85'i cevrimigi anketleri
diizenli olarak kullanmakta oldugunu, mobil anketler tercih edenlerinin oraninin ise %47
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oldugu ve 6zel panelleri kullanma durumunun ise %32’lik oranla iiglincii siray1 almaktadir
(Dubey ve Dibya 2022).

Yine arastirma bulgularma goére arastirmacilar arasinda yaygin kullanilan nitel yontemler
arasinda web kameralariyla c¢evrimigi derinlemesine goriismelerin  %34’lilk ve web
kameralariyla ¢evrimici odak gruplart yiiriitmenin ise %28’lik bir oranda yayginliga sahip
oldugu belirtilmektedir (Singh, 2024).

Pazar arastirmasi baglaminda yiiriitiillmekte olan anket g¢alismalari i¢in ayrilan biitcenin
neredeyse yartya yakininin pazar arastirmasi harcamalari (%43,8) i¢in, %16,4’lik kisminin
miisteri memnuniyeti, %15’lik kisminin pazar dl¢limii i¢in ve %12,4’liik kisminin kullanict
deneyimi anketleri i¢in ylriitiilen caligmalar baglaminda kullanildigina isaret etmektedir
(Claveria, 2023).

SurveyMonkey aragtirma bulgularina gore Anketlerin cevaplanmasinda kullanilan arag
acisindan bakildiginda ise 2021 yilina gore ankete katilim agisindan mobil cihazlarin tercihinde
2023 yilinda kismi bir artis olmakla birlikte oran %57’ler (her on kisiden alt tanesi mobil
cihazlardan ankete katilmistir) diizeyinde kalmistir (Singh, 2024).

Kiiresel pazardaki oyuncularin pazardaki cirolarina bakildiginda, Statsita verilerine gore 2022
yil1 i¢in, baslica oyuncular ve cirolar1 Gartner 5,48 milyar$, IQVIA 5,43 milyar$, Salesforce
4,52 milyar$, Adobe Systems 4,42 milyar$, Nielsen 3.55 milyar$, Kantar 2,72 milyar$, 1psos
2,53 milyar$, Circana (IRI+NPD) 2.21 milyar$, CoStar Group 2.18 milyar$, S&P Global (IHI
Markit) 1,97 milyar$ seklinde en biiyiik on bilylik pazar aragtirma sirketi siralanmaktadir
(Rogers, 2023).

Tiirkiye Pazar Arastirmasi Sektorii

Biiytikliik acisindan kiyaslandigindan Tiirkiye Pazar Arastirmasi sektoriiniin kiiresel pazar
arastirma sektorii icinde ¢ok kiigiik bir paya sahip oldugu gozlenmektedir. 2022 yili itibariyle
Tiirkiye Pazar Arastirmasi sektoriinlin biiytikliigli 300 milyon TL civarinda olup, sektorel
biliylime oraninin ise %5-7 diizeyinde oldugu goézlenmektedir. Sektorde sunulan hizmetlere
bakildiginda, agirlikli olarak nitel ve nicel arastirmalar, miisteri memnuniyeti arastirmalari,
marka bilinirligi, medya Olglimleri ve dijital analizler basi ¢ekmektedir. Arastirma yapilan
sektorlere bakildiginda ise en ¢ok hizli tiiketim firtinleri (FMCG) irilinler i¢in Pazar
aragtirmalar1 yapilmakta oldugu gézlenmektedir. Sektordeki baslica oyuncular arasinda Ipsos
Tiirkiye, Kantar Tiirkiye, Barem Research, GfK Tiirkiye, NielsenlQ Tiirkiye, AGB Nielsen
Media Research one ¢ikanlardir. Dikkatten kagmayacak bir diger husus ise Tiirkiye’de Pazar
arastirmalar1 sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin neredeyse tamaminin uluslararasi
sirketlerin Tiirkiye ayagimi teskil eden sirketler oldugudur. Bu da Tiirkiye’de pazar
arastirmalarina verilen 6nemin ne derece yiizeysel oldugu ve arastirma biitcesi ayiran sirketlerin
de agirlikli olarak biiyiik sirketler olduklar1 da dikkate alindiginda iilkemizde pazar
mekanizmasi iginde neden ¢ok sayida sirketin kisa siirede pazarda basarili olamayarak batmakta
oldugu gercegini destekler mahiyettedir (Taping, 2021).

Pazar Arastirmalar: Sektoriinde One Cikan Trendler
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Her yil gesitli arastirma sirketleri, diisiince kuruluslari, dernekler veya sektor temsilcileri
sektore iligkin gelismeleri ve egilimleri sektor trendleri bagligi altinda 6ne siirmekte ve
sektorlere yon vermektedirler. Hemen hemen her yi1l pazarlama ve azar arastirmalarina yonelik
cok sayida kurum ve kurulus tarafindan ilgili sektoriin takip eden donemlerdeki trenlere iliskin
ongoriilerde bulunulmaktadir. Bu 6ngoriiler sadece sektdrde nelerin yapildigt degil, sektorde
one c¢ikan uygulama ve teknolojilerin takibi ile sektdrdeki evrilmeleri giindeme tasiyarak
sektoriin daha saglikli bir gelecege yonelmesine yardimer olunmay1 amacglamaktadir. 2023 yili
icin yapilan ¢esitli trend Onerilerini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

e Artik pazarlama arastirmalar1 sadece anketlere dayal tiiketici davraniglarini tespit etme
ve ortaya koymak yerine giderek daha fazla bir oranda i¢gdrii yakalama ve tiiketici
davraniglarini daha iyi anlamaya yonelik egilimlerin giderek daha da arttigini
gostermektedir. I¢gdrii olusturmaya yénelik yontem ve analiz teknikleri giderek daha
fazla tercih edilmeye baslamistir. Bu da sosyal dinleme denen yaklasimi one
¢ikaracaktir (Quantilope, 2024).

e Her ne kadar yapay zeka hizli bir sekilde pazar arastirma sektoriine giriyor olsa da
yapay zekd sonucu fretilen arastirma bulgularinin gilivenilirligi konusundaki
tedirginlikler geleneksel kabul gormiis tescilli yontemlerin yeniden giindeme gelemeye
basladigina da isaret etmektedir (Sachdeva, 2023).

e Artan rekabet ve ekonomik krizler is diinyasinda etkinlik ve verimlilik kavramlarini
giderek daha 6nemli hale getirmistir. Bu durum pazar arastirma sirketleri i¢in de
gecerlidir ve sektorde daha az kaynakla daha fazla ve daha dogru arastirmalarin
yapilmasi beklenmektedir. Ozellikle de teknolojik gelismelerin sagladig otomasyon ile
yapay zekanin sagladigi hiz ve zaman tasarrufu arastirmacilar1 daha etkin ve verimli
calismaya yoneltmektedir (Rogers, 2023).

e Yapay zeka uygulamalarin daha fazla oranda denenmesi ve verimlik artis1 baglaminda
yeni yaklasimlarin ve analiz tekniklerinin gelistirilmesi hususunda da baskilarin oldugu
goriilmektedir.

e Her ne kadar yapay zekanin sagladigi yeni firsatlar ve kolayliklara ragmen veri
biitiinliigli konusuna olan vurgu daha da artmaktadir, ¢iinkii yapay zekanin {irettigi
veriler ile enformasyonun kendi i¢inde tutarsizliklar sergiledigi ve gercek tiiketici
davranigini anlamlandirmada tutarliligt olmayan sonuglar iiretmesi sebebiyle veri
biitiinliigiine vurgu da artmaktadir. Tiiketici iggoriisii yakalama konusunun giderek
daha fazla 6nemli olmaya baslamas1 sebebiyle daha sohbetimsi tiiketici aragtirmalarina
(6rnegin video anketlerin yayginlasmasi1 gibi) tiiketici davranislarina dogru bir
evrilmenin oldugu gézlenmektedir (Ljepava, 2022).

e Pazar arastirma sirketlerinin sadece arastirma yaparak arastirma raporu bittikten sonra
sorumlulugu biten bir is mantigiyla ¢alismasi yerine miisterilerine hizmet sunan ve
danismanlik yapan ekipler olarak algilanmasinin ve degerlendirilmesine yonelik
diisiincelerin de artmakta oldugu goriilmektedir.

e Bunlarin yaninda nesnelerin interneti ve giyilebilir teknolojiler gibi araglarin da veri
toplama ve pazar arasgtirmalarinda birer ara¢ olarak kullanimini gelecekte daha
artacagina yonelik goriisler de one siiriilmektedir.
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Gelecekte biitlinciil ¢alismalara imkan veren arastirma platformlarinin yaygin hale
gelecegi ongoriilmektedir (Optimised Web Media, 2023).

Aragtirmalarda kapsayicilik konusu da giderek daha fazla nem verilen konular arasina
girmeye baslamistir (Quantilope, 2024).

2024 ve sonrasinda artan maliyetler ve yapay zekanin getirdigi kolayliklar sayesinde
Pazar arastirmalarinin daha fazla bir kisminin igletmelerin kendi i¢lerinde yiiriitmeleri
egiliminin agirlik kazanacag diistiniilmektedir (Howarth, 2023).

2024 ve sonrasinda ¢evrimigi anketlerden mobil anketlere dogru bir kaymanin olacagi
beklentisi s6z konusudur (Sachdeva, 2023).

Yapay Zekamn Pazarlama Arastirmasi Sektorii Uzerindeki Etkileri

Yapay zekanin Pazar arastirmasi sektorii iizerindeki olasi etkilerine yonelik yazinda ¢ok sayida

is diinyast ve sektor uzmanlarinca 6ne stiriilen goriisler bulunmaktadir. Bu goriislerden 6ne
cikanlar agagida 6zetlenmeye ¢aligilmaktadir:

Yapay zeka uygulamalarinin pazar arastirmasi sektoriinde veri toplama siireclerinde
iyilestirmeler ve gelistirilmis veri analizi yontemleri sayesinde arastirma kalitesini
tyilestirildigi ifade edilmektedir (Pandya, 2023).

Yapay zeka yardimiyla biiylik verilerin daha kolay ve etkili bir sekilde analizinin
yapilabiliyor olmasi daha isabetli ve daha dogru tiiketici iggoriilerinin miimkiin olacagi
belirtilmektedir.

Yapay zekanin sundugu imkanlar sayesinde gelecekte arastirmalarda kisisellestirmenin
yapilmasinin miimkiin olacagi da one siiriilmektedir.

Yapay zekd yardimiyla gergek zamanli verilere dayali iggdriilerin {iretilmesinin
miimkiin olmasinin saglayacag1 gercek zamanli yonetsel kararlarin alinmasina imkan
tantyacag1 degerlendirilmektedir.

Yapay zeka uygulamalari ile daha kolay bir sekilde gerceklestirilen sentiment analizi
gibi analiz teknikleri sayesinde daha dogru ve derinligi olan i¢goriilerin iiretilebilmesi
sayesinde daha etkin bir miisteri segmentasyonu siirecinin yiiriitiilmesinin de miimkiin
olacagi degerlendirilmektedir (Vlacic ve digerleri, 2021).

Yapay zekd yardimiyla iiretilen icgoriiler Ongdriisel analitiklerin karar siirecleri
baglaminda kullanimina imkan verecektir (Global-lingo 2024).

Boylece karar erme siireglerinde de iyilestirme miimkiin olacaktir.

Miisterilere yonelik deneyimlere iliskin ¢ok daha fazla sayida ve tlirdeki verilerin analiz
edilebilmesi sayesinde elde edilecek iggoriiler 1s18inda miisteri deneyimlerinin
tyilestirilmesine yonelik ¢alismalarin da iyilestirilebilecegi beklenmektedir.

Tabi ki yukarida sayilanlar yaninda yapay zekanin sundugu otomasyon imkanlarinin
verimlilikte artiga, etkinlikte gelistirilmelere ve sonucunda da maliyette diisiislere yol
acmasi sebebiyle yapay zekanin ekonomik agidan da ¢ok fazla iyilestirme potansiyelini
blinyesinde barindirmakta oldugu belirtilmektedir. Bu da pazara arastirmasi
caligmalarinin daha iyi, daha hizli ve daha ucuza yiiriitiilebilmesine imkan taniyacaktir.
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e Yapay zekanin hi¢bir zaman insan uzmanlig1 ve yaraticiliginin yerini alamayacagi,
ancak sikici1 ve rutin islerin hizlica yapilarak arastirmaciya daha yaratict ve 6nemli
konulara odaklanma firsat1 verecegi ongoriilmektedir.

e Yapay zeka sikici ve rutin isleri hizlica yaparak arastirmaciya daha yaratic1 ve 6nemli
konulara odaklanma firsat1 verecektir (Qualtrics, 2024).

e Yapay zekanin rutin islerin yiiriitiilmesinde sunacagi otomasyon sayesinde birgok is
kaybolacak olmasina ragmen yapay zeka sayesinde ¢ok sayida yeni ig imkanlarinin
iiretilmesi miimkiindiir. Ancak bunun i¢in yapay zeka ile birlikte calisabilmek igin
gerekli bilgi, beceri ve yetkinliklerin insanlara kazandirilmasi gerekecektir. Bu yolla
calisanlarin yeni beceriler edinmesi ve degisen yeni realiteye adapte olmalarinda
yardime1 olacaktir (Agarwal, 2023).

e Yapay zekd insanlara standart dis1 diisinme konusunda da yardimeci olarak
aragtirmacilarin konulara daha biitlinciil bir bakis agisi ile bakmalarina imkan verecegi
beklenmektedir.

Pazar Arastirma Sektor Calisanlar1 Goziinden Yapay Zekanin Olas1 Etkileri

Bir pazar arastirma sirketi olan Qualtrics sirketi tarafindan yapay zekanin pazar arastirmasi
sektoriinde yaratacag diisiiniilen etkilere iligkin olarak pazar arastirmasi sektoriinde ¢alismakta
olan 250 yoénetici tizerinde yiiriitiilen anket ¢alismasinin bulgularindan bazilar1 ile sektorde
faaliyet gosteren cesitli profesyonellerin yapay zekanin sektdorde benimsenmesine iligkin
goriigleri asagida 6zetlenmeye calisilmaktadir (Qualtrics, 2023).

Arastirmaya katilan katilimcilarin %93"iniin yapay zekay1 sektor icin bir firsat olarak goriirken
kalan %7'lik kisim yapay zekayi sektor agisindan bir tehdit olarak gordiigiinii ifade etmistir.
Yine katilimeilarin, yas ayrimi yapilmaksizin, %80'1 yapay zekanin pazar arastirma enddistrisi
iizerinde olumlu bir etki yaratacagimi diisiindii§ii yoniinde goriis beyan etmistir. Pazar
arastirmasi sektoriindeki is potansiyeli agisindan, katilimeilarin %26's1 yapay zekanin bugiin
oldugundan daha fazla pazar arastirmasi isi yaratacagini sdylerken, %35'1 sektordeki genel is
sayisini azaltacagina inandigin1 sdylemektedir. Yine katilimcilarin %39'luk bir kismi ise yapay
zekanin is piyasasini degistirecegini diisiinmediklerini belirtmektedirler. Katilimeilarin %12'si,
islerini tamamen yapay zekadan korumak i¢in pazar arastirmasi disinda bir kariyer degisikligi
yapmay1 disiindiiklerini (pazarlama, bilgisayar programlama ve 0Ogretmenlik popiiler
secimlerdir) ifade etmislerdir (Qualtrics, 2023).

Yapay zeka sonrasinda arastirmacilarin kendilerine bigilen roliin yapay zeka tarafindan iiretilen
verilerin dogrulugunun kontrolii olacagina iliskin goriisler yaygin kabul goren goriistiir.
Gelismis veri analizi, sektorde etki yaratmasi beklenen en etkili yapay zeka teknolojisidir.
Arastirmacilarin %63'i yapay zekanin gelecek 10 yil icerisinde veri analizini devralacagini
sOylemektedir (Qulatrics, 2023).

Yine arastirmacilarin %26's1 gelecek 5 yil igerisinde sozlii olarak yazilacagini (yazmak yerine)
diisiindiikleri ifade ederken, katilimcilarin %74' sozlii anketlerin, klavyeyle yazilandan daha
diisiik veri kalitesi saglayacagi yoniinde goriis beyan ettikleri miisahede edilmektedir. Ancak,
anket tasarim araglarinin yapay zekanin bir sonucu olarak degisecegi arastirmacilarin yaygin
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gorisii seklinde yansimaktadir. Yine arastirma bulgularina gore, arastirmacilarin en ¢ok yapay
zekdya vermek istedigi gorevler, anketlerin farkli {ilkeler i¢in yerellestirilmesi ve veri
temizligidir (data cleaning) (March, 2023).

Pazar Arastirmasinin Gelecegine Yonelik Ongoriiler

Burada sayilanlar 1s1¢indan sektér uzmanlari, konuyla ilgili aragtirmacilar ve sektore yonelik
one siiriilen trendler 15181inda gelecek yillarda pazar arastirmasi sektoriinde olacagi diisiiniilen
konular ile sektoriin alacagi sekle iliskin ongoriiler asagida 6zetlenmeye ¢alisiimaktadir.

e Sosyal medyanin ve diger teknolojik gelismeler neticesinde ortaya c¢ika biiylik veri
olgusu artik pazar aragtirmasi sektdriiniin de vazgecilemez bir gergegidir. Biiyiik
miktardaki veriyle basa ¢ikma yolu olarak veri organizasyonu (veri gorsellestirme gibi)
Oonemini korumaya gelecekte de devam edecektir (Dwivedi ve digerleri, 2021).

e Yapay zeka ve diger dijital teknolojilerin sundugu yeni imkanlar ¢cevrimi¢i odak-grup
caligmalari, hikdye anlatim1 ve video tabanli anketlerin kullaniminda belirgin artislara
yol acacaktir (Bowman ve Boyle, 2023).

e Pazar aragtirmasi sektorii agisindan gergek zamanli verilere dayali ve c¢evik arastirma
yaklagim ve yoOntemlerine olan ihtiyacin her gegen giderek daha da artmasi Pazar
aragtirmalarinda hiz olgusunu her zamankinden daha dnemli olmaya devam edecektir.

e Hiz artirma araci olarak yapay zek@nin kullaniminin yayginlagmasi, kitle kaynak
kullanimina daha fazla (crowd-sourcing) bagvurulmasi ve video anketlerinin 6zellikle
de deneyimsel tabanli arastirmalarda kullaniminin giderek daha fazla kabul goren
uygulamalar olacag1 ongoriilmektedir (Quantilope, 2024).

e Pazar arastirmasi sektoriinde firmalar arasindaki deneyim ve uzmanlik asimetrisini
ortadan kaldirma potansiyeli olan yapay zekanin sektérde daha fazla kullanilmasi
sektordeki arastirmact ve uzmanlar igin yeni becerilen kazanilmasini zorunlu
kilmaktadir. Sektorde giderek daha fazla 6nem kazanan hiz olgusu sadece veri toplama
ve analizi baglaminda yasanan hiz unsuruna degil uzun arastirma raporlarinin etkin ve
verimli bir sekilde misterilere sunulmasi siirecinde hikaye anlatimi ve bilyiik
miktardaki enformasyonun daha kii¢iik boyutlara indirilmesi ve sunulmasi gibi
becerileri giderek daha degerli kilmaktadir. Sadece arastira raporunun hazirlanmasi
degil, aragtirma iriiniiniin etkin ve verimli bir sekilde zaman fakiri olan yoneticilere
(miisterilere) aktarilmasi da arastirma sonuclar1 kadar 6nemli olmaya devam edecektir
(Wirth, 2018).

e Gelecekte Pazar arastirma uzmanlar1 sadece birer arastirmaci ve uzman olarak degil,
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi ve yeni triin fikirlerinin proaktif bir sekilde
rekabetten Once ortaya ¢ikarabilecek yol, yontem ve yaklasimlara sahip birer ekip
arkadas1 olarak goriilecegi diigiiniilmektedir. Gelecekte pazar arastirmacilari sadece
sanki proje bazli ¢aligan birer profesyonel olarak degil, arastirma yaptiklar1 miisterilerin
arge ve yeni Uiriin gelistirme girisimlerinin birer pargast olacaklarina yonelik ongoriiler
artmaktadir (Claveria, 2023).

o Gelecekte pazar arastirmasi sektorii sadece saha aragtirmasi yaparak veri toplayan ve
analiz eden veri bilimci, istatistik¢i ve analist gibi unvanlara sahip kisilerden ziyade
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icgdrii uzmanlarina ve stratejik diisiinen beyinlere daha fazla ihtiya¢ duyulacagi
ongoriilmektedir.

e Organizasyon yapisi agisindan ise geleneksel orgiit yapisindan ziyade (uzmanlik ayrimi
yapilmaksizin tiim islerin yiiriitiilmesi eksenindeki yapilanma) uzmanlik baglaminda bir
yapilanmanin pazar arastirmast sektorii agisindan daha 6nemli olmaya baglayacagi ifade
edilmektedir. Gelecekte islerin planlanmasinda giinliik isleri yapanlar, yeni seyler
gelistirenler ile iist-dlizey diisiinme isini yapanlarin farkli ekipler oldugunun farkina
varilmasi ve buna gore planlamalarin yapilmasi gerekli olacagi ongoriilmektedir
(Qualtrics, 2023).

Yapay Zekanin Pazar Arastirma Sektoriine Entegrasyonuna Yonelik Oneriler

Pazar arastirmasi sektorii acisindan yapay zeka son derece ciddi ve sektorde doniisiime yol
acabilecek ciddi uygulamalara isaret etmektedir. Bu baglamda yazinda konuya iliskin
deneyimleri olan arastirmaci ve uygulamacilarin yapay zekanin Pazar arastirmasi baglaminda
kullaniminda asagidaki hususlara 6zen gostermeleri gerektigini 6ne siirmektedirler.

e Yapay zekd uygulamalarinin ve iirettigi sonuglarinin realiteyle ne derece Ortiismekte
oldugu ve farkli pazar arastirmasi alanlarinda ve farkli amaglar i¢cin yapay zeka
kullanimina iligkin ¢esitli denemelerin gergeklestirilmesi gerektigi ve yararli ve
giivenilir sonuglar alinan konularda yapay zekanin kullaniminin benimsenmesi ve
sektorde kullanilmasi tavsiye edilmektedir (Raj, 2023).

e Yapay zekd uygulamalarinin her zaman dogru sonuclar iiretmeyecegi gerceginin
unutulmamast gerekmektedir; c¢iinkii yapay zekdnin egitildigi verilerin ve
iliskilendirme mantiginin dogrulugu ve gegerliligi kadar dogru sonugclar iiretebilecegi
agiktir.

e Bir diger 6nemli husus ise yapay zeka uygulamalarinin tamamina yakiminin tirettigi
sonuclar mantiksal iliskiler ve verilerden elde edilen Oriintiiler lizerinden yapildigindan
ve yapay zekanin, ozellikle de pazar arastirmasi sektorii acisindan incelenen unsurun
insan davraniglari ve insan iligkileri olmasi sebebiyle, saglayacagi otomasyonun degil
aragtirmalarda da insan dokunusunun unutulmamasi gerekmektedir. Mevcut yapay
zeka uygulamalar1 davraniglar ve ifadeler lizerinde analizler yapma mantigina sahip
olmasi sebebiyle duygular1 ve insan dokunusunun iliskiler izerindeki etkilerinin de goz
ardi edilmemesi gerekir. Kisaca, otomasyon yanindan insan dokunusu dengesinin
dikkatten uzak tutulmasi lazimdir (Voxpopme, 2023).

e Yapay zeka uygulamalarinin geleneksel olarak kabul gérmiis dier pazar arastirmasi
yontemleri ile birlikte kullanilmasi hatali ve sorgulamaya acik sonuglarin ortaya
cikmasina engel olacaktir.

e Yapay zeka uygulamalarinin siirekli olarak yeni veriler 1s181nda egitilmesi ve farkl
sartlar ve durumlar i¢in kullanarak egitilmesi ve yapay zekanin analiz mantiginin
adapte edilerek sektorde uygulamaya konulmasi uygun olan bir yaklasim olacaktir.

e Yapay zekanin sagladigi otomasyona c¢ok fazla giivenilmeksizin, pazarlama
arastirmalart baglaminda kesifsel amacgli 6n c¢alismalarda kullanimi ile hatali
yorumlarin Oniine gegilmesi de onerilmektedir. Pazar arastirmalarinda yapay zekanin
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kesifsel amacl kullanimlarda arastirmacilara yeni bakis agilarinin kazandirilmasi ve
alternatif yaklasimlarin ortaya konmasinda yararli olabilecegi diisiincesi ¢esitli
arastirmacilarca one siiriilmektedir (Optimized Web Media, 2023).

e Biitin bunlar 1s18inda, Oncelikle yapay zekdnin pazar arastirmasit amagl
kullanimlarinda iyi oldugu alanlarin farkina varilarak sektérde kullanilmasinin
gerektigi goriilmektedir (Wirth, 2018).

Sonugc olarak,

Yapay zeka insan yasami ve tiim is diinyas1 i¢in kagiilmasi miimkiin olmayan bir realitedir.
Yapay zekadan korkmak yerine onun birlikte c¢alismayr ve sagladigi kolayliklardan
yararlanmanin yollarini aramak gerekmektedir. Ozellikle de yapay zekanin doguracagi olumlu
ve olumsuz sonugclara iligkin tartismalarin géz ardi edilmemesi gerekmektedir. Ancak, yapay
zekanin ozellikle de insanlarin islerini kaybetmelerine yol agacag: diislincesi yaninda sunacagi
pozitif gelismeleri ve insanlara sunacagi olasi katkilar1 da unutmamak gerekmektedir. Evet,
giinii sonunda yapay zeka bazi isleri yok edecek olsa da daha fazlasinmi yaratacak potansiyele
sahip bir teknolojidir. Bu ¢aligmanin 6ziinii teskil eden konu olan pazar aragtirmasi sektorii i¢in
yapay zekanin gelecekte giderek daha fazla yer alacagi ve hatta sektoriin gelismesi yoniinde
pozitif etkilerinin olacagina iliskin kanaatlerin sektor ¢alisanlar1 arasinda agirlik kazandigi da
yazinda ifade edilmektedir. Yapay zekanin pazar arastirmasi sektoriinde sagladigi verimlilik ve
etkinlik avantajlart disinda kalite konusunda da ciddi iyilestirmelerin olacagina isaret
etmektedir. Yukarida bahsedilen hususlar 1s18inda, su asamada, daha emekleme asamasinda
olan ChatGPT tiirli liretken zeka uygulamalarinin iiretmis oldugu igerik, ¢6ziim ve Onerilerin
mutlaka sektér uzmanlig1 olan insanlar tarafindan gézden gecirilmesi mutlak surette dnerilen
bir bakis acgisidir. Yapay zeka tarafindan iiretilen igeriklerin insan goziiyle kontrol edilmeksizin
rapor olarak sunulmasi sorunlara ve mahcubiyete davetiye ¢ikaracaktir. Yapay zekanin, giinliik
yasamda ve is dlinyasinda kullanimina iliskin olasi firsatlar ile korku ve tereddiitler agisindan,
ozellikle de pazar arastirmasi sektorii baglaminda, 6nerilen motto “kullan” ya da “kaybet” (“use
it or loose it”) olacaktir.
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Ozet

Bu calismanin temel amaci, Tiirkiye'deki saglik turizmi sektoriiniin gelisimini incelemek ve
demiryolu aglarinin saglik turizmi alaninda nasil kullanilabilecegini degerlendirmektir. Bunun
yant sira, demiryolu ulasiminin saglik turizmi sektoriinde potansiyel etkilerini belirlemek ve
sektoriin biiyiime stratejilerine katki saglamak da hedeflenmektedir. Bu caligsma, literatiir
taramasi, mevcut demiryolu altyapisinin ve saglik turizmi sektoriiniin analizi, uzman goriisleri
ve potansiyel iyilestirmelerin degerlendirilmesi gibi yontemler kullanilarak gerceklestirilmistir.
Ayrica, benzer uygulamalarin incelenmesi ve diinya genelindeki 6rneklerden yararlanilarak
Tiirkiye'de demiryolu ulagiminin saglik turizmi sektoriinde nasil kullanilabileceginin analizi
yapilmistir. Yapilan analizler, demiryolu ulagiminin saglik turizmi sektoriinde kullanilmasinin
potansiyel avantajlarint ve dezavantajlarini ortaya koymustur. Bu kapsamda, demiryolu
aglarinin saglik turizmi destinasyonlarma erisimdeki rolii, miisteri memnuniyeti, sektordeki
ekonomik etkiler ve siirdiirtilebilirlik gibi 6nemli konular ele alinmistir. Ayrica, mevcut
demiryolu altyapisinin iyilestirilmesi ve sektorle entegrasyonunun 6nemi vurgulanmistir.
Calismanin sonuglari, demiryolu aglarinin saglik turizmi sektoriine entegrasyonunun sektore
onemli faydalar saglayabilecegini ve bu baglamda alinmasi gereken dnlemleri vurgulamaktadir.
Saglik turizmi sektoriinde yer alan paydaslara, demiryolu ulagiminin kullanimi konusunda yol
gosterici niteliktedir. Ayrica, saglik turizmi sektoriindeki sirketler ve yerel yonetimler icin
stratejik Oneriler sunmaktadir. Bu ¢aligma, Tiirkiye'nin saglik turizmindeki rekabet giiciinii
artirmak ve sektorlin siirdiirtilebilir biliylimesini desteklemek i¢in ©Onemli bir katk:
saglamaktadir. Demiryolu aglarinin saglik turizmi sektoriinde kullanilmasi konusunda 6zgiin
bir bakis a¢is1 sunmakta ve sektore yeni bir perspektif kazandiracagi diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Saglik turizmi, pazarlama, demiryolu, tren, yolculuk
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Abstract

The main aim of this study is to examine the development of the health tourism sector in Turkey
and evaluate how railway networks can be utilized in the field of health tourism. Additionally,
the study aims to identify the potential impacts of railway transportation on the health tourism
sector and contribute to growth strategies within the sector. This study has been conducted using
methods such as literature review, analysis of existing railway infrastructure and the health
tourism sector, expert opinions, and evaluation of potential improvements. Moreover, an
analysis of how railway transportation can be utilized in the health tourism sector in Turkey has
been conducted by examining similar practices and drawing upon examples from around the
world. The analyses conducted have revealed the potential advantages and disadvantages of
utilizing railway transportation in the health tourism sector. Within this scope, important issues
such as the role of railway networks in accessing health tourism destinations, customer
satisfaction, economic impacts on the sector, and sustainability have been addressed.
Furthermore, the importance of improving existing railway infrastructure and integrating it with
the sector has been emphasized. The results of the study highlight that the integration of railway
networks into the health tourism sector can provide significant benefits and underscore the
measures that need to be taken in this regard. The findings of the study serve as guiding
principles for stakeholders in the health tourism sector regarding the use of railway
transportation. Additionally, it provides strategic recommendations for companies and local
governments in the health tourism sector. This study makes a significant contribution to

enhancing Turkey's competitiveness in health tourism and supporting the sustainable growth of
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the sector. It offers an original perspective on the use of railway networks in the health tourism
sector and is expected to provide the industry with a new perspective.

Keywords: Health tourism, marketing, railway, train, travel

Giris

Saglik turizmi, diinya genelinde hizla gelisen bir sektor haline gelmistir. Tirkiye, bu alanda
sundugu kaliteli saglik hizmetleri ve turistik ¢ekiciligi ile 6n plana ¢ikan bir destinasyondur. Bu
baglam ile birlikte, saglik turizmi sektorii lilkeler agisindan yalnizca saglik hizmetlerine erigim
acisindan degil, beraberinde iilkelerin ekonomik yonden kalkinma ve turizm sektoriine de
dogrudan bir cesitlendirme saglama potansiyeline sahiptir. Bu c¢alismanin temel amaci,
Tiirkiye'deki saglik turizmi sektoriiniin gelisimini incelemek ve demiryolu aglarinin bu sektdrde
nasil kullanilabilecegini degerlendirmektir. Tiirkiye, bulundugu cografi konum ve diger iilkeler
ile olan ulagim kolayliklar1 agisindan 6nemli bir avantaja sahiptir. Jeopolitik konumu sebebiyle
diinyada uzun yillar kullanilan ticaret yollarinin neredeyse tamaminda bir kesisim noktasi
olmus olan Anadolu topraklari bir ¢ok farkli medeniyete hizmet etmistir. Bu baglamda turistik
acidan da onemli kiiltiirel ve tarihi miraslara sahip olan Tiirkiye, yer alt1 ve yer iistii dogal
kaynaklar1 neticesinde Onemli bir turizm potansiyeli olarak gdze carpmaktadir. Bununla
beraber, Tiirkiye'nin saglik turizmi sektoriindeki potansiyelini tam anlami ile kullanabilmesi
icin ¢esitli stratejik yollar ve yenilik¢i ¢alismalar gerektigi diisliniilmektedir. bu yenilik¢i
caligmalardan biri olabilecegi diisiinlilen saglik turizminde demiryollarinin entegrasyonu
caligmas1 Ozellikle saglik hizmetlerinde farkli bir perspektif saglanarak yenilik¢i bir yol
olusturulmas1 hususunda énemli bir firsat sunmaktadir. Ozellikle, saglik turizmi i¢in tasarlanan
daha sarsintisiz ve izole trenler ile ulasimin kalitesini arttirmak, mevcut olarak Tiirkiye'de
dengeli dagilima sahip olan demiryollarinin altyapr g¢alismalariin gelistirilmesi, saglik
turizminde tren seyahati ve turistik geziler kapsaminda uluslararasi tanitim faaliyetlerinin
baglatilmas1 ve diizenli araliklarla bu tanmitim faaliyetlerinin gelistirilme ¢aligmalarinin
yapilmas1 ile Tirkiye'nin yenilik¢i bir yolla birlikte Uluslarast arenada rekabet giiciinii
arttiracag: diistiniilmektedir. Fakat, Tiirkiye'de saglik turizminde demiryollar1 entegrasyonu
calismasi yapilmasi degerlendirilirken bazi zayif noktalarin {izerinde durulmas: da 6nem arz
etmektedir. Giiney Anadolu ve Dogu Anadolu bolgelerinde Marmara ve Akdeniz bolgelerine
oranla saglik turizmi sektdriine olan bilginin daha kisith olmasi, demiryolu ulagim altyapisinin
eksikliklerinin daha fazla olmasi, tanitim ve reklam faaliyetlerinin yetersiz olmasi gibi sorunlar

potansiyel kazanimin azalmasina sebep olabilecek riskler olarak diistiniilmektedir. Ciinki,
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saglik turizminde demiryolu entegrasyonunda hedeflenen uygulamalar yalnizca tren icerisinde
saglik turizmi hizmeti sunmakla sinirlt olmayip tren ile seyahat edilen turistik bolgelerde de
turistik geziler planlanmasi, yerel halkin kiiltiiriiniin tanitilmasi, birkag gilinliik konaklamalar ile
duraklama yapilan bélgelerimizde ekonomik kalkinmanin ve saglik turizmi ¢alismalarinin
desteklenmesi hedeflenmektedir. Bu nedenle, demiryollar ile seyahat edilecek ve duraklamalar
yapilacak olan her bdlgenin saglik turizmi alanindaki giiclii ve zayif yonlerinin belirlenerek
detayli analiz edilmesi, stratejik planlama siirecinde uygulanmasi gereken onemli bir adim

olarak goriilmektedir.

Tiirkiye'de saglik turizmine demiryollar1 entegrasyonu ile ilgili yapilan bu ¢aligma, iilkemizin
saglik turizmi potansiyelini anlamak ve arttirmak i¢in énemli bir ara¢ olarak goriilmektedir.
Anadolu'nun dogal giizellikleri, termal kaynaklari, kiiltiirel miraslari, antik tiyatro ve benzeri
tarihi bolgeleri ile birlikte stratejik konumunun elverisli bir durumda olmasi gibi giiclii yonleri,
saglik turizmine yenilik¢i bir bakis acist ile adimlar atilmasi ve gelistirilmesi i¢in olanak
tanimaktadir. Ancak, demiryollar1 altyap1 sisteminde yapilmasi gereken bakim ve onarim
eksiklikleri, ylizolglimii bakimindan {iilkenin biiyiikligli ve demiryolu seyahatleri ile tren
icerisinde uygulanacak olan saglik hizmetleri ve tedavilerin seyahat siiresinin uzunluguna
oranla daha kisa veya daha uzun olabilecek islemlerden olugmasi, bazi turistik bolgelerde yerel
halkin saglik turizmine kars1 bilgi ve ilgi eksikligi potansiyel zayif yonler olarak goriilmektedir.
Bu potansiyel risklere ragmen saglik turizmi trendlerinin ve alternatif tedavi talepleriyle birlikte
saglik hizmeti almak isteyen bireylerin turizm anlaminda da en az saglik hizmeti almak kadar
istekli olmasi ve bu yonde ki taleplerin artmasi, insanlarin daha yenilik¢i ve sira dis1 tecriibeler
yasama istegi gibi firsatlar goz oniline alindiginda, diinyada daha 6nce uygulanmamis olan bu
calismanin Tiirkiye'de uygulanmasi ile saglik turizmi alaninda biiyiime ile birlikte uluslararasi
alanda prestij ve ekonomik anlamda kalkinma saglanmasi1 konusunda biiyiik bir potansiyel
olduguna isaret etmektedir. Ancak, ililkemizde bulunan dogal afet riski potansiyeli, saglik
turizmi anlaminda hasta haklar1 konusunda yasalarin bazi Avrupa iilkelerine oranla daha
kapsamsiz olmasi, denetleme mekanizmalarmin bu alanda ilk defa kullanilacak olmasindan
dolay1 olusabilecek aksamalar gibi tehditlerin varlig1 da g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bu
alanda yapilacak olan arastirmada ortaya ¢ikacak olan sonuglar, Tiirkiye'nin saglik turizmi
sektoriinde bulundugu konum ve mevcut durumunun gelistirilmesi hedeflenirken, bu
arastirmaya gore Tiirkiye'nin uluslararasi saglik turizmindeki roliiniin biiyiimesi hedeflenirken,
bu yenilik¢i yaklagim ile birlikte tanitim ve reklam faaliyetlerinin gii¢clendirilmesi, demiryollari

altyap1 sistemlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi, nitelikli saglik personelleri araciligryla
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istihdam saglanirken saglik turizmi yiikiiniin metropol sehirlerin {izerinden nispeten azaltilarak
iilke geneline paylastirilmast ile beraber kalitenin, istthdamin arttirilmasi ve iilke genelinde
kalkinmanin saglanmasi demiryollar1 vasitasiyla bolgesel degil iilke kapsaminda kalkinmanin

saglanmas1 hedeflenmekte ve daha fazla calisma yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
2. Kavramsal Cerceve

Saglik turizmi sektoriiniin genel gelisimi ve Tiirkiye'deki konumu literatiirdeki yeri bu
kapsamda; demiryolu ulasiminin saglik turizmi iizerindeki potansiyel etkilerini anlamak igin

asagidaki bagliklar altinda incelenmistir;
2.1. Saghk Turizmi Sektorii

Turizm kavrami, kazang saglama hedefine yonelik olmamak ve yerlesmemek kaydiyla iilke
niifusuna kayith olmayan yabancilarin bir yerden bir yere seyahat etmeleri ve orada gegici
konaklamalar yapmalar1 sonucunda ortaya c¢ikan olaylarin ve iliskilerin tiimiini
tanimlamaktadir (Zengingoniil vd., 2012). Saglk hizmetleri ise iilke ekonomilerinin 6nemli
parcalarindan biri olmakla beraberinde, biiyiilk bir hizmet endiistrisi olarak kargimiza
cikmaktadir (Metin, 2010). Yabanci hastalarin Tiirkiye, bulundugu cografi konumu, kiiltiir,
siyasi ve ekonomik istikrar 6zellikle de saglikta donilisiim programinin sonrasinda gelisim
gosteren saglik hizmetlerinin kaliteli ekonomik sunumuyla c¢ok biiyiik avantaja sahiptir

(Cukurova Kalkinma Ajanst Saglik Turizmi Kiimeleme Calismast, 2012).
2.2. Demiryolu Altyapisimin Analizi

Ulagim sistemlerinin birbirlerine dstin kimi farkli yonlerinin olduklart bilinmektedir.
Demiryollarinin diger ulagim sistemlerine gore fiyat, konfor, hiz, giivenlik, siireklilik, cevre
duyarhilig1 ve nostaljik deneyim agisindan iistiin ve tercih edilebilir yonleri bulunmaktadir.
Turizm faaliyetine katilan insanlarin bu faaliyette ulasim i¢in minimum harcamay1 yapmak
isteyecekleri bilinmektedir. Turizm sirasinda yapilan maliyetlere yonelik olarak yapilan
caligmalarin sonuglarinda turizm ve tatil harcamalarinin %40'min ulasim harcamalarindan

olustugu sonucuna varilmistir (Giirdal, 2015).
2.3. Demiryolu Ulasim ve Saghk Turizmi iliskisi

Universiteler, hastaneler ve saglik kurumlari, sigorta sirketleri, seyahat acenteleri, sivili toplum
kuruluslari, turizm ve konaklama tesisleri ve diger kamu kuruluslarinin aralarindaki isbirligi ve
ortak ¢aligmanin giiglendirilmesiyle birlikte olusturulacak olan ortak hareket ve yapici rekabet

giiciiyle birlikte saglik turizminin pazar paymin ge¢mise gore arttirilarak devam ettirilmesi
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hedeflenmektedir (Cukurova Kalkinma Ajansi Saglik Turizmi Kiimeleme Caligmasi, 2012). Bu
baglamda bakildiginda kamu kurumlar1 arasindaki ortak isgilicii ve birlikte hareket etme
planlamasini saglik sektoriinde kullanimi daha 6nce diisiiniilmemis olan demiryollar: ile de
entegre bir ¢calisma igerisinde saglik turizmi sektoriinde kullanmanin yeni kazang ve faydalar

saglayacagi diisiiniilmektedir.
2.4. Saghk Turizmi Destinasyonlarina Erisimde Demiryolu Ulasiminin Rolii

Demiryolu seyahatlerinin turizm sektoriinde 6zellikle nostaljik, uygun fiyatli ve manzara
seyretme agisindan sik¢a tercih edildigi bilinmektedir (Giirdal, 2015). Bu baglamda
bakildiginda saglik turizmi destinasyonlarinin bulundugu bdlgelere yapilacak olan ve
sonucunda hem saglik turizmi, hem de turizm anlaminda mevcut bolgelerin sektdrel dnemi ve
tercih edilirliginin artacag diisiiniilmektedir. Bu baglamda bakildiginda demiryolu aglarinin
kalkinma ve gelisimi saglik turizmi sektoriiyle entegre edilmis sekilde ortak bir hizmet

sunmasinin 0zellikle ekonomik anlamda kazanci arttiracag diisiintilmektedir.
2.5. Miisteri Memnuniyeti ve Ekonomik Etkiler

Diger ulasim aglarina oranla daha tercih edilir ve uygun fiyatli bir ulagim ag1 olan demiryollari,
turizm i¢in gelen hastalarin zaman olarak seyahatleri sirasinda hem saglik hizmeti alma, hem
turizm bolgelerini ziyaret etme firsati1 yakalama istegi ile goz oniine alindiginda zamansal olarak
bir problemi olmayan hastalarin demiryollar1 seyahatinden diger ulasim yollarina goére daha
memnun kalacagini 6n goriiliir bir duruma getirmistir. Bununla birlikte ulasim sektdriindeki en
ekonomik ulasim hizmeti olan demiryolu seyahati ekonomik anlamda da saglik turizmi igin
gelen hasta ve hasta yakinlari i¢in konfor alani saglamakta, iilke ¢ikarlar1 dogrultusunda

rekabet¢i bir fiyati olacagindan tercih ve arz edilirligi arttiracagi diistiniilmektedir.
2.6. Siirdiiriilebilirlik ve Entegrasyon

Calismada saglik turizminde demiryolu seferlerinin iilkemiz turizmine verecegi etkiler ele
alimmistir. Bununla birlikte s6z konusu tren seferlerinin 6zellikle pandemi sonrasinda ciddi artis
egilimi gosterdigi, sosyal medya yoluyla popiilerliginin hizla yiikseldigi bilinen demiryollar
ozellikle yaz donemlerinde turizm sektoriinde sik¢a tercih edilir duruma geldigi bilinmektedir.
Ayrica daha once iilkemizde turistik tren seyahatleri yapan kisi veya kisilerin oransal olarak bu
tecriibeyi daha sonrasinda da tercih etmeye daha yatkin oldugu, yeni faaliyete gecen demiryolu
aglarini tercih eden kisilerin oncesinde de diger ekspres seferleri tercih etmis kisiler oldugu

TCDD Genel Midiirliigii tarafindan yapilan analizlerde ortaya konmustur. Saglik turizmi

PROCEEDING BOOK ACADEMY GLOBAL PUBLISHING HOUSE

Page1 62



ABANT 3rd INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CURRENT ACADEMIC STUDIES
MAY 17 - 19, 2024 - ABANT
ISBN NR. : 978-625-6283-22-0

kapsaminda seyahat edilmesi beklenen bolgelerin ise turistik agidan diger tren seferlerine de ev
sahipligi yapiyor olmasinin bilinirligi kismen arttiracagi ve tercih edilirligini arttiracagi

diistintilmektedir (Giiney ve Kizilirmak, 2021).
3. Metodoloji

Bu ¢alisma, literatiir taramasi, mevcut demiryolu altyapisinin ve saglik turizmi sektoriiniin
analizi gibi nitel yontemler kullanilarak gergeklestirilmistir. Benzer uygulamalarin incelenmesi
ve diinya genelindeki orneklerden yararlanilarak Tiirkiye'de demiryolu ulagiminin saglik
turizmi sektoriinde nasil kullanilabilecegi analiz edilmistir. Bu veriler 1s18inda bir sonra ki
caligmalara da bir yol gosterici olmasi hedeflenmekle beraber, Tiirkiye'nin saglik turizmi
sektoriinde rekabet avantajlarini elde etmesi igin yenilik¢i bir bakis ag¢is1 kazandirilmasini

hedeflemektedir.
3.1.1. Giiclii Yonler

Tiirkiye, zengin tarihi ve kiiltiirel mirasiyla diinya ¢apinda taninan bir turizm destinasyonudur.
Bu iilkenin benzersiz degerleri, turizm imajini gii¢lendiren temel unsurlardan biridir. Ayrica,
cografi konumu, Tirkiye'yi ¢evre lilkeler tarafindan kolayca ulasilabilir kilar. Bu, iilkenin
saglik turizmi sektoril igin cazip bir destinasyon olmasini saglar. Saglik turizmi hizmeti alan
hastalarin tedavi siireglerinde veya seyahatleri sirasinda bos zamanlarini gecirebilecekleri
bir¢ok tarihi ve turistik alan bulunmaktadir. Tirkiye'nin saglik turizmi sektoriinii ekonomik
gelisim ve kalkinma stratejilerinin merkezine yerlestirmesi, uluslararasi rekabet giliciinli
artirabilir. Ulkenin Avrupa ve Ortadogu arasinda bir kdprii olmasi, fiyatlarin rekabetci ve daha
ulagilabilir olmasimi saglayarak tercih edilirligi artirir. Tiirkiye'nin saglik turizmi alaninda

onemli bir oyuncu olmaya y6nelik potansiyelini arttiran bu unsurlar;

e Tirkiye'nin hali hazirda tarihi ve kiiltiirel acidan turizm imajini arttiran degerlerinin
bulunmasi.

e Tiirkiye'nin ¢evre iilkeler tarafindan ulasim anlaminda kolayca ulasilir olmasi.

e Saglik turizmi hizmeti alan hastalarin saglik hizmetleri sirasinda veya seyahatlerinde ki
bos zamanlarinda ziyaret edebilecegi tarihi ve turistik alanlarin fazla olmasi.

e Saglik turizmi sektoriiniin Tiirkiye'de ekonomik gelisim ve kalkinma stratejik planinin
merkezine yerlesebilecek bir sektér olarak on goriilmesi ile birlikte uluslararasi

kapsamda rekabet seviyesinin arttirabilir gériilmesi.
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e Tiirkiye'nin Avrupa ve Ortadogu arasinda bir kdprii olmakla beraber fiyatlarin ¢ok daha
ulagilabilir ve rekabet¢i olmasinin tercih edilirligi arttiracag diistiniilmektedir.

3.1.2. Zayif Yonler

Demiryolu ile ulasim saglanabilen bolgelerde, yerel halkin saglik turizmi konusundaki
bilgisinin sinirli olmasi bir zorluk olusturmaktadir. Bu durum, demiryolu ile seyahat eden
hastalarin yonlendirilmesi ve bilgilendirilmesi agisindan énemli bir eksiklik olarak karsimiza
cikmaktadir. Ayrica, demiryolu ile birlikte iilke geneline yayilacak olan saglik turizmi
sektoriiniin denetlenebilirlik agisindan zorluklarla karsilasabilecegi ongoriilmektedir. Farkli
bolgelerdeki saglik turizmi tesislerinin denetimi ve standartlarinin saglanmasi, demiryolu ile
seyahat eden hastalarin giivenligini ve memnuniyetini saglamak adina kritik 6neme sahiptir.
Bunun yani sira, bazi demiryolu aglarmin altyapr eksiklikleri, seyahat eden hastalar i¢in
erisimde ve konforlu seyahat imkanlarinda sinirlamalara neden olabilir. Son olarak, Tiirkiye'nin
saglik turizmi kapsaminda hasta haklarinin diger iilkelere gore daha siirli olmasi, uluslararasi
hasta tercihlerini etkileyebilir ve Tiirkiye'nin saglik turizmi pazarindaki rekabet giiciinii
azaltabilir. Demiryolu ile saglik turizminin gelisimi ve etkin yonetimi acgisindan dikkate

alinmasi gereken 6nemli noktalar1 ifade eden bu faktorler:

e Demiryolu ile ulagim saglanabilen bazi bdlgelerde yerel halkin saglik turizmi
kapsaminda bilgisinin kisitli olmasz.

e Demiryolu ile birlikte iilke geneline yayilacak olan saglk turizmi sektoriiniin
denetlenebilirlik agisindan zorlugunun artabilecegi 6n goriilmesi.

e Bazi demiryolu aglarinin altyap: eksiklikleri.

e Tirkiye'nin saglik turizmi kapsaminda hasta haklarmin diger tilkelere gore nispeten
daha kapsamsiz olmasinin saglik turizmi i¢in tercih edilirligi azaltmasi.

3.1.3. Firsatlar

Akredite ve saglik turizmi belgeli 6zel ve kamu kuruluglarinin varligi, Tiirkiye'nin saglik
turizmi sektoriinde kaliteli hizmet sunma kapasitesini artirmaktadir. Bu kuruluslar, uluslararasi
standartlara uygun saglik hizmetleri sunarak Tiirkiye'nin saglik turizmi cazibesini artirmaktadir.
Ayrica, uluslararasi turizmde demiryolu ulagiminin artan popiilaritesi, demiryollarinin turizm
destinasyonlarinda Avrupa'da kullanilmasini baglatmistir. Tiirkiye, saglik ve turizm alanlarinda
siklikla tercih edilen bir {ilke olarak bilinmektedir. Bu durum, demiryolu ile saglik turizminin
entegrasyonuyla birlikte Tiirkiye'nin tercih edilirligini artirabilecegi dngoriilmektedir. Mevcut

demiryolu aglarinin kapsamli ve kullanima uygun olmasi, saglik turizmi sektoriiniin demiryolu
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ile entegrasyonunda 6nemli bir avantaj sunmaktadir. Son olarak, diinya genelinde ve Tirkiye'de
saglik turizminin popiilerliginin hizla artmasi ve bu popiilerligin demiryolu ulagimi ile
birlestirilmesi, uluslararasi rekabet alaninda Tiirkiye'nin giiciinii ve etkinligini artirabilecegi
ongoriilmektedir. Tiirkiye'nin saglik turizmi sektoriinde demiryolu ulasiminin entegrasyonunun

Oonemini vurgulayan bu faktorler;

e Akredite ve saglik turizmi belgeli 6zel ve kamu kuruluslarinin varligi.

e Uluslararasi turizmde demiryolu ulagiminin popiilerliginin artmasi ve demiryollarinin
baz1 turizm destinasyonlarinda avrupada kullaniminin baglamasi.

e Tiirkiye'nin iki farkli alan olarak bakildiginda saglik ve turizmde siklikla tercih edilir
bir iilke olmasinin, saglik turizminde de demiryolu ile entegrasyonun saglandiginda
tercih edilirligi katlayacaginin 6n goriiliir olmasi.

e Mevcut demiryolu aglarinin kapsamli ve hali hazirda kullanima uygun olmasi.

¢ Diinyada ve Tiirkiye'de saglik turizminin popiilerliginin hizli bir artig egiliminde olmasi
ve popiilerligi artan demiryolu ulagimi ile birlestirildiginde uluslararasi seviyede rekabet

alan1 ve gliciiniin artacaginin 6n goriilmesi.

3.1.4. Tehditler

Tiirkiye'nin saglik turizmi sektoriinde demiryolu ulagiminin entegrasyonu, bir dizi gii¢lii yoniin
yan1 sira bazi tehditler de beraberinde getirmektedir. Bu entegrasyonun potansiyel firsatlarinin
yani sira, sektoriin karsilagabilecegi zorluklar ve riskler de g6z oniinde bulundurulmalidir. Bu
kapsamda, demiryolu ile ulasim saglanabilen bdlgelerde yerel halkin saglik turizmi
konusundaki bilgisinin sinirli olmasi ve sektdriin denetlenebilirlik agisindan karsilasabilecegi
zorluklar gibi tehditler dnemli bir rol oynamaktadir. Demiryolu ile saglik turizminin gelisimi

ve etkin yonetimi agisindan dikkate alinmasi gereken onemli tehditleri ifade eden bu faktorler;

e Demiryolu ile ulasim saglanabilen bdlgelerde yerel halkin saglik turizmi konusundaki
bilgisinin sinirlt olmasi.

e Demiryolu ile birlikte iilke geneline yayilacak olan saglik turizmi sektoriiniin
denetlenebilirlik agisindan zorluklarla kargilagsmasi.

e Tiirkiye'nin saglik turizmi kapsaminda hasta haklarinin diger iilkelere gére daha siirh
olmasi.

4. Bulgular

Bulgulara dayanarak, demiryolu ulasiminin saglik turizmi sektoriinde kullanilmasinin

potansiyel avantajlart ve dezavantajlar1 degerlendirilmistir. Arastirma verilerine gore,
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demiryolu aglarinin saglik turizmi destinasyonlarina erisimde oynadigi rol dnemlidir. Ozellikle,
demiryolu ile saglanan kolay ve uygun maliyetli ulasim imkanlari, hastalarin tedavi
merkezlerine erisimini artirabilir ve sektordeki talebi artirabilir. Bununla birlikte, miisteri
memnuniyeti a¢isindan demiryolu ile seyahat eden hastalarin konfor ve giivenlik beklentileri
karsilanmalidir. Ekonomik etkiler agisindan, demiryolu ulagiminin saglik turizmi sektoriine
entegrasyonu, yerel ekonomilere ve is istihdamina olumlu katkilarda bulunabilir. Ancak,
demiryolu aglarinin altyap1 eksiklikleri ve denetlenebilirlik zorluklar1 gibi dezavantajlar da g6z
ard1 edilmemelidir. Son olarak, siirdiiriilebilirlik agisindan, demiryolu ulasiminin ¢evresel
etkileri goéz Onilinde bulundurularak, sektoriin uzun vadeli biiylimesi igin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik onlemleri alinmalidir. Bu bulgular, demiryolu ulasgiminin saglik turizmi

sektoriinde potansiyelini ve dnemli etkilerini vurgulamaktadir..
5. Sonu¢

Tiirkiye, dogal giizellikleri ve zengin kiiltlirel mirasiyla diinya ¢apinda bir turizm destinasyonu
olarak siklikla tercih edilmektedir. Ulkenin etnik gesitliligi, farkli kiiltiirlere hizmet edebilme
kapasitesiyle birlikte, saglik turizmi veya genel turizm amagh ziyaret eden kisilerin yabancilik
hissetmeyecegi bir ortam sunmaktadir. Ancak, saglik turizmi potansiyelinin yiiksek olmasina
ragmen, sektorlin belirli metropol sehirlerde yogunlasmasi, bu sehirlerde talep ve yiikiin
artmastyla saglik hizmetlerinin kalitesinde diisiis riskini beraberinde getirmistir. Ulkenin
demiryolu aglarinin tarih boyunca énemli bir yere sahip olmasi ve dengeli bir sekilde iilke
geneline dagilmis olmasi, saglik turizmi destinasyonlarinin cesitlenmesi ve yayilmasi i¢in
onemli bir firsat sunmaktadir. Bu, turizm agisindan tercih edilirligi artirirken, saglik turizmi
sektoriinlin getirdigi yeni kazang ve is olanaklarinin iilke genelinde adil bir sekilde dagilmasina
olanak tanir. Ayrica, saglik hizmetlerindeki yiikiin dengeli bir sekilde paylasilmasi, saglik
hizmetlerinin kalitesini ve tercih edilirligini artirabilir. Ulke genelinde saglik turizminin
demiryolu aglar araciligtyla tasiabilir bir hizmet olmasi, uluslararas: diizeyde ilgi ¢ekiciligi
artirabilir ve diger lilkelerle rekabet avantaji saglayabilir. Bu durum, Tiirkiye'nin saglik turizmi
sektoriinde uluslararasi alanda daha rekabetci bir konuma gelmesine olanak tanirken, demiryolu
ile saglik turizminin entegrasyonu, sektoriin siirdiiriilebilir biiylimesine ve iilke genelinde

ekonomik kalkinmaya katki saglayabilir.

Calismanin sonuglari, demiryolu aglarmin saglik turizmi sektoriine entegrasyonunun sektore
onemli faydalar saglayabilecegini ve bu baglamda alinmasi gereken 6nlemleri vurgulamaktadir.

Saglik turizmi sektoriindeki paydaslar icin demiryolu ulagiminin kullanimi konusunda yol
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gosterici niteliktedir ve sektordeki sirketler ile yerel yonetimler igin stratejik Oneriler
sunmaktadir. Tirkiye'nin saglik turizmindeki rekabet giliclinii artirmak ve sektoriin
stirdiiriilebilir biiylimesini desteklemek amaciyla 6nemli bir katki saglamaktadir. Ayrica,
demiryolu aglarmin saglik turizmi sektoriinde kullanilmasi konusunda 6zgiin bir bakis agisi
sunmakta ve sektore yeni bir perspektif kazandirmaktadir. Gelecek calismalarda, bu alanda
daha derinlemesine arastirmalarin yapilmasi dnerilmektedir, ¢linkii bu, sektdriin gelisimine ve

stratejik yonlendirilmesine daha fazla 11k tutabilir.

Demiryolu aglarinin saglik turizmi sektoriine entegrasyonu, giinlimiizde giderek daha énemli
hale gelmektedir. Bu entegrasyon, saglik turizmi deneyimlerini daha erisilebilir ve ¢ekici hale
getirirken, sektore cesitli faydalar da saglamaktadir. Arastirmanin sonuglari, demiryolu
aglarmin  saglik turizmi sektoriinde kullanilmasimnin, hem sektére Onemli faydalar
saglayabilecegini hem de bazi 6nemli zorluklarla karsilasabilecegini ortaya koymaktadir. Bu
baglamda, saglik turizmi sektoriindeki paydaslar icin demiryolu ulasiminin kullanimi, daha
genis bir erisim saglayarak potansiyel hastalara ulagma imkani sunmaktadir. Bununla birlikte,
demiryolu aglarinin entegrasyonuyla birlikte turistik alanlara ve saglik tesislerine ulagimin
kolaylasmasi, miisteri memnuniyetini artirabilir ve sektordeki rekabet avantajin
giiclendirebilir. Ancak, altyap1 eksiklikleri ve denetim zorluklar1 gibi baz1 dezavantajlar da goz

ardi edilememelidir.

Saglik turizmi sektoriindeki paydaslar i¢in, metaverse teknolojilerinin kullanimiyla saglik
turizmi deneyimlerinin dijital platformlarda sunulmasi (Baran, 2020) ve bu platformlarin etkili
bir sekilde yonetilmesi, sektordeki rekabet avantajini artirabilir. Metaverse teknolojilerinin
kullanimiyla, hastalarin tedavi 6ncesi bilgilendirilmesi ve tedavi siirecindeki rehberlikleri daha
etkin bir sekilde gerceklestirilebilir (Baran, 2023). Ayrica, saglik turizmi sektoriindeki sirketler
ve yerel yonetimler i¢in, metaverse teknolojilerinin entegrasyonuyla ilgili stratejik Oneriler
gelistirilmesi 6nemlidir. Bu kapsamda, metaverse kavrami saglik turizmi sektoriinde 6nemli bir
potansiyele sahip olabilecek niteliktedir (Baran, 2021). Bu durum, sektérdeki hizmet kalitesini

ve miisteri deneyimini 6nemli Sl¢giide artirabilir.

Sonu¢ olarak, demiryolu aglarinin ve metaverse teknolojilerinin saglik turizmi sektoriinde
kullanilmasi, sektoriin daha rekabetci hale gelmesine ve siirdiiriilebilir biiytimesine katki
saglayabilir. Ancak, bu entegrasyonun basarili bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in uygun politika
ve stratejilerin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma, Tiirkiye'nin saglik turizmindeki

rekabet giiciinii artirmak ve sektdriin stirdiiriilebilir biiyiimesini desteklemek amaciyla 6nemli
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bir adim olarak degerlendirilmektedir. Demiryolu aglarinin ve metaverse teknolojilerinin saglik
turizmi sektoriinde kullanilmasi konusundaki 6zgiin bakis agisi, sektdre yeni bir perspektif
kazandirabilecektir (Baran, 2019). Bu gelismeler, saglik hizmetlerinin erisilebilirligini
artirirken, turistik deneyimleri dijitallestirerek sektorde yeni bir donemi baslatabilir. Gelecek
caligmalarda, bu teknolojilerin saglik turizmi sektoriindeki etkilerinin daha detayli olarak
incelenmesi ve sektordeki paydaslarla isbirligi icinde ¢6zliim odakli yaklasimlarin gelistirilmesi

Onerilmektedir.
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Ozet

Bu calismanin amaci, Ankara'nin saglik turizmi potansiyelini degerlendirmek ve sehirdeki
saglik ve turizm sektorlerinin mevcut durumunu analiz etmek suretiyle Ankara'nin saglik
turizmi agisindan avantajlarini, dezavantajlarini, firsatlarini1 ve tehditlerini ortaya koymaktir.
Bu kapsamda, calismada nitel aragtirma yontemlerinden literatiir taramasi kullanilarak
Ankara'daki saglik ve turizm sektorlerini analiz eden calismalardan Ankara’nin SWOT
analizini ortaya c¢ikarmay1 hedeflemektedir. Sehrin sahip oldugu saglik tesislerinin ve
altyapisinin gii¢lii yanlaria ek olarak, eksiklikler, firsatlar ve tehditler tespit edilmistir. Bu
caligmanin bulgulari, Ankara'da saglik turizminin gelistirilmesi ve sehrin turizm potansiyelinin
daha iyi degerlendirilmesi igin stratejik planlama yapacak yerel yonetimlere, saglik
kuruluslarina ve diger paydaslara pratik Oneriler sunmaktadir. Bu ¢alisma, Ankara'nin saglik
turizmi potansiyelini kapsamli bir sekilde degerlendiren ve sehirdeki saglik ve turizm
sektorlerinin mevcut durumunu analiz eden 6rnek c¢alisma olabilecek niteliktedir. Ayrica,
caligmanin sagladig stratejik Oneriler ve pratik tavsiyeler, Ankara'nin saglik turizmi alanindaki
potansiyelini daha etkin bir sekilde degerlendirmek isteyen paydaslar i¢in degerli bir kaynak

niteligindedir.

Anahtar kelimeler: Saglik turizmi, Ankara, Swot
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Abstract

The aim of this study is to evaluate the health tourism potential of Ankara and to analyze the
current situation of the health and tourism sectors in the city, in order to identify the advantages,
disadvantages, opportunities, and threats for Ankara in terms of health tourism. In this context,
the study aims to reveal Ankara's SWOT analysis by utilizing literature review as a qualitative
research method to analyze the health and tourism sectors in Ankara. In addition to the strong
aspects of the city's health facilities and infrastructure, deficiencies, opportunities, and threats
have been identified. The findings of this study provide practical recommendations to local
authorities, healthcare institutions, and other stakeholders for strategic planning to develop
health tourism in Ankara and better utilize the city's tourism potential. This study serves as an
exemplary work that comprehensively evaluates Ankara's health tourism potential and analyzes
the current situation of the health and tourism sectors in the city. Furthermore, the strategic
recommendations and practical suggestions provided by this study serve as a valuable resource
for stakeholders seeking to more effectively leverage Ankara's potential in the field of health

tourism.

Keywords: Health tourism, marketing, railway, train
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1. Giris

Bu calisma, diinya ¢apinda ve son yillarda Tiirkiye'de giderek onem kazanan saglik turizmi
fenomeni iizerine odaklanarak Ankara'daki saglik ve turizm sektorlerinin mevcut durumunu
incelemeyi ve Ankara'nin saglik turizmi agisindan sahip oldugu avantajlarini, dezavantajlarini,
firsatlari ve tehditlerini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Diinya Saghk Orgiitii (DSO)
tarafindan saglik taniminda vurgulanan, bireylerin biyolojik, psikolojik ve sosyal agidan tam
bir refah i¢ginde olmalarinin 6nemi g6z oniinde bulundurularak bu analiz gerceklestirilecektir.
Saglik Turizmi, bireylerin saglik hizmetlerine erismek i¢in seyahat etmelerini ve bu siirecte
turizm aktivitelerine katilmalarini saglayan bir fenomendir. Bu tiir faaliyetler, hem sagligin
korunmasi ve gelistirilmesine odaklanarak hem de turizm endiistrisine katkida bulunarak g¢esitli
etkiler ortaya ¢ikarir. Bu nedenle, saglik turizminin hem saglik hem de turizm sektoériinde
onemli bir rol oynadig ifade edilebilir. Son yillarda Tiirkiye, saglik turizmi sektoriinde 6nemli
bir ivme kazanmistir. Bu baglamda, Ankara'nin saglik turizmi agisindan 6nemli bir konuma
sahip oldugu gozlemlenmektedir. Ankara, bircok devlet, 6zel ve arastirma hastanesine ev
sahipligi yapmakta olup, bu saglik tesislerinin ileri diizeyde teknolojik altyapiya sahip olmasi,
alternatif tip uygulamalarin1 barindirmasi, uluslararast bir havalimanina sahip olmasi, termal
turizm potansiyeline sahip olmasi, ¢evre lilkelerle vize muafiyeti bulunmasi ve genis bir
ylizol¢limiine sahip olmas1 gibi bir dizi avantaja sahiptir. Bu 6zellikleriyle, Ankara hem saglhk
turizmi hem de genel turizm endiistrisi ac¢isindan gii¢lii bir konuma sahiptir. Bélgedeki turizm
potansiyelini canlandiracak yeterli planlama ¢aligmalarinin eksikligi, saglik turizmi sektoriiniin
Tiirkiye'de son 15 yilda hizla biiyliyen bir sektdr olmasina ragmen bu biliylimenin saglik
kuruluslart tarafindan tam olarak kavranamamis olmasi, saglik kurumlarinin (hastane, yatak
sayist, yogun bakim {initeleri vb.) Ankara'daki niifus talebini karsilamada yetersiz kalmasi,
saghk turizmi i¢in 6zel uzman personel eksikligi, saghk turizmi paydaslar1 arasinda
koordinasyonun yetersizligi ve yabanci dil bilen saglik calisanlarmin azligi gibi baz1 zayif
yonler bulunmaktadir. Bu zayif yonlerin ¢oziilmesi ve saglik turizminin etkin bir sekilde
gelistirilmesi icin stratejik planlamalarin yapilmasi, saglik kurumlarinin kapasitelerinin
artirilmasi, uzman personelin egitimine ve isttihdamina yonelik tesviklerin saglanmasi, saglik
turizmi paydaslart arasinda igbirliginin artirilmasi, yabanci dil becerisine sahip personellere
yonelik egitim planlanmasi gibi adimlar atilmahidir. Bu sekilde, Ankara'nin saglik turizmi

potansiyeli daha etkin bir sekilde degerlendirilerek bolgedeki turizm sektorii canlandirilabilir.
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Saglik turizminin Tirkiye'de devlet politikast olarak benimsenmesi sonucunda iilke,
uluslararas1 alanda saglik ve turizm sektorlerinde giderek daha fazla taninir hale gelmektedir.
Ozellikle Arap, Orta Dogu ve Kafkas iilkeleri icin dogal giizellikleriyle cezbedici bir turizm
destinasyonu olmasi, potansiyel pazar iilkelerine kolay ulasim saglanmasi (6rnegin Iran, Irak,
Kafkas iilkeleri gibi), yerli ve yabanc turistlerin ilgisindeki artis, doviz kurundaki yiikselis
nedeniyle Tiirk lirasinin deger kaybetmesi sonucunda saglik turizmi fiyatlarinin saglik turistleri
icin daha cazip hale gelmesi gibi firsatlar, Tiirkiye'nin saglik turizmi potansiyelini daha etkin
bir sekilde degerlendirme firsati sunmaktadir. Bu baglamda, Tirkiye'nin bu firsatlar1 en iyi
sekilde kullanarak saglik turizmi sektoriinii daha da gelistirmesi ve uluslararasi alanda rekabet
giiclinli artirmas1 gerekmektedir. Diger yandan Ankara’nin saglik turizminin baskenti olma
potansiyelinin karsisindaki en biiyiik tehditler arasinda yerel halk ve yatirimeilar tarafindan
algilanan "biirokrasi sehri" imaji ve buna bagli "turistlerin gelmeyecegi" diisiincesi
bulunmaktadir. Ozellikle, hastanelere olan yogun talep nedeniyle tedavi siirelerinin uzamasi ve
sik1 denetimlerin yapilmasi, bakanliklarin mesafe olarak yakinligiyla birlikte biirokratik
denetimlerin fazla zaman almasi gibi faktorler de 6nemli bir tehdit olusturmaktadir. Bununla
birlikte, personel isttihdami konusunda yasanan zorluklar da dikkate alinmalidir; personellerin
sik1 denetimlerden rahatsiz olmasi, bu alandaki istthdami olumsuz etkileyebilmektedir. Tiirkiye
genelinde saglik sektoriinde teknolojik yatirim agisindan yetersiz kalinmasi ve teknolojik
cihazlarin ithal edilmesi, dolarin deger kazanmastyla birlikte maliyetlerin artmasi gibi etmenler
de g6z oniinde bulundurulmalidir. Bu arastirma sonucglarina dayanarak, Ankara'nin 6zellikle
Tiirkiye'nin baskenti olmasi ve jeopolitik konumu bakimindan i¢ ve dis saglik turizmi agisindan
onemli bir potansiyeli oldugu tespit edilmistir. Bu degerlendirme sonuglarina gére, Ankara'da
saglik turizminin gelisimi ve tercih edilebilirliginin artirilmast i¢in ¢6ziim Onerileri

sunulmustur.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Saghk Turizmi

Saglik turizmi perspektifinden Ankara ili i¢in gelecek vizyonunu SWOT analiziyle
degerlendiren bir calismanin basligi altinda, saglik kavraminin tanimi ve 6nemi vurgulanmaistir.
Diinya Saglik Orgiitii'niin 2019 raporuna gére (DSO, 2019), saglik sadece hastaliklardan
arinmis olma durumu degil, ayn1 zamanda zihinsel, fiziksel ve toplumsal agidan iyi olma
durumunu da igerir. Kizilgelik'in (1996) tanimina gore ise saglik, yalnizca bireylerin hastalik,

sakatlik ve rahatsizlik yagamamasi degil, ayn1 zamanda ruhsal, akilsal, ekolojik, kiiltiirel,
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fiziksel, ekonomik, toplumsal ve siyasal agilardan tam bir huzur, denge, uyum ve iyilik i¢inde

olmalarmi ifade eder (Cantiirk, 2012).

Saglik turizmi, bireylerin kendi yasadiklar1 yerden farkli bir bolgeye seyahat ederek koruyucu,
tedavi edici, rehabilitasyon veya saglhigi gelistirici saglik hizmetlerini almak amaciyla
gerceklestirdikleri seyahatlerdir. Bu tanimdan yola ¢ikildiginda, saglik turizmi genis bir
kapsamu igerir ve "Kendi yasadiklar1 yerden farkli yerlere tibbi hizmetler (ameliyatlar, dis/goz
tedavileri, organ nakli, tan1 hizmetleri vb.) ve tibbi olmayan hizmetler (estetik operasyonlar,
saglikli yasam ve zindelik, ligiincli yas bakimi/tedavisi gibi)" almak iizere seyahat eden

insanlarin olusturdugu bir turizm tiiridiir (Soysal, 2017).

2.2. Diinyada Saghk Turizmi

Saglik hizmetlerinde maliyetlerin diisiik olmasi, seyahat, ulasim ve konaklama imkanlarinin
artmasi ve teknolojik ilerlemeler, saglik turizminin pazarini biiyiik l¢lide genisletmistir. Kitle
iletisim araglarinin kullaniminin artmasiyla birlikte, insanlar farkl iilkelerde sunulan saglik
hizmetlerini daha kolayca kesfedebilmekte ve kalite ile maliyet arasinda karsilagtirma
yapabilmektedir. Bu durum, internet ve medya etkisiyle desteklenerek, insanlarin alternatif

secenekler hakkinda daha detayli bilgi edinmelerine olanak tanimaktadir (Ergiiven, 2010).

Saglik turizmi, diinya genelinde 100 milyar dolarlik bir hacme sahip olup, 6nde gelen alternatif
turizm tiirlerinden biridir. Bu hizli gelismenin temel nedenlerinden biri, devletlerin ekonomik
krizlerden etkilenmemek veya bu etkilerden kurtulmak i¢in saglik turizmini bir gelir kaynagi

olarak benimsemeleridir (Tengilimoglu, 2013).
2.3. Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Demografik yapilarin yash niifus oraninin hizla artmasu, tiiketici davraniglarinin degismesi ve
mevsimsel olmayan turizm tiirlerinin yil boyunca uygulanabilmesi gibi faktorler, saglik
turizmine olan ilginin artmasina neden olmaktadir. Diinya genelinde saglik turizmi anlayisi
cesitlenirken (medikal turizm, yash turizmi, engelli turizmi vb.), lilkemizde uzun siire termal
turizmle siirli kalmistir. Ancak son yillarda medikal turizm alaninda da 6nemli gelismeler

yasanmaya baslamistir (Yalgin, 2006).

Tiirkiye'nin jeopolitik konumu, saglik turizmi agisindan olduk¢a 6nemli ve avantajli bir konuma
sahiptir. Bu durum, tilkede yapilan ciddi saglik yatirimlar1 ve saglik kurumlarinin kalitesi ile
desteklenmektedir, bu da turistlerin saglik amach ziyaretlerde Tiirkiye'yi tercih etmesine neden

olmaktadir (Tengilimoglu, 2013). Diinya Saglik Turizmi Konseyi'nin agiklamalarina gore,
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Tiirkiye diinya genelinde saglik turizminde ilk 5 iilke arasinda yer almaktadir. Ayrica, termal
turizm alaninda diinya siralamasinda yedinci ve Avrupa'da birinci siradadir. Ulkemiz, ileri
diizey teknolojilere sahip tam donanimli hastaneleri, zengin kiiltlirel mirasi, tarihi dokusu ve
dogal giizellikleriyle saglik turizmi sektoriinde 6nde gelen tilkeler arasindadir. Tiirkiye'ye farkli
iilkelerden hastalarin gelmesi, iilkenin saglik turizmi potansiyelini ve ¢ekiciligini gosteren bir

gostergedir.
2.4. Ankara linin Saghik Altyapisi

Ankara ili, I¢ Anadolu Bolgesi'nin kuzeybatisinda konumlanmistir ve 25 ilgeden olusmaktadir,
bunlarin 9'u merkez il¢elerdir. Ankara'da bulunan 58 kamu hastanesi ve 33 6zel hastane, giicli
altyapilar1 ve nitelikli insan kaynaklari ile ¢esitli alanlarda yiiksek teknolojili saglik hizmeti
sunmaktadir. Sehirde, uluslararas1 JCI (Joint Commission International) sertifikasina sahip 8
hastane bulunmaktadir. Ayrica, Ankara'nin zengin termal su kaynaklari bulunmaktadir ve bu
kaynaklar, Ayas, Haymana, Beypazari, Camlidere ve Kizilcahamam gibi ilgelerde kendine ¢ikis
yeri bulmaktadir. Termal su kaynaklarina sahip il¢elerde bulunan 22 termal tesis, misafirlerine
termal sularin yani sira kaliteli konaklama ve rekreasyon hizmetleri sunmaktadir. Saglik
Bakanlig: tarafindan yetkilendirilmis toplam 446 saglik tesisi ve 117 yetkilendirilmis araci

kurulus Ankara'da bulunmaktadir.

Tablo 1. Ankara ili Saglik Kurumlar1 Gostergesi (2021)

Saghk Kurumlari Say1
Kamu Hastanesi sayisi

Kamu tiniversitesi hastanesi say1s1

Vakif tiniversitesi hastanesi

Ozel hastane

Konaklamali fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezi
Ozel fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezi

Ozel tip merkezi

Miistakil iremeye yardimci tedavi merkezi
Muayenehane

Ozel radyoloi merkezi ve evde bakim merkezi
Ozel radyoloji miiessesi ve 6zel miiessese

Ozel poliklinik

Ozel tibbi laboratuvar

Ozel diyaliz merkezi

Ozel fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezi

Ozel ag1z sagh@ ve dis poliklinigi

Ozel ag1z ve dis sagligi merkezi

Ozel genetik hastaliklar degerlendirme merkezi

w

N
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Toplam | 563
Kaynakc¢a: Ankara Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Verileri (2023)

Tablo 2. Ankara 2023 branslarina gore (ilk 10 brans) saglik hizmeti alan yabanci
hasta verileri

Saghk hizmeti branslan Siralama
Acil tip

Dis hekimligi

I¢ hastaliklar1

Enfeksiyon hastaliklar
Kadin hastaliklar1 ve dogum
G0z hastaliklar

Cocuk acil

Cocuk saglig1 ve hastaliklari
Ortopedi

Kulak burun bogaz

QWO ~No Tk WN P

[EEN

Kaynakca: Ankara Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Verileri (2023)

Tablo 3. 2021-2023 yillarinda Ankara’ya saglik turizmi i¢in gelen yabanci hasta
sayisi ve elde edilen gelir

Yillar 2021 2022 2023

Saghik hizmeti alan turist sayis1  252.230 337.326 305.975
Kisi bas1 ortalama gelir (Dolar) 3.000 3.000 3.000
Toplam gelir (Dolar) 756.690.000 1.011.978.000 917.925.000

Kaynake¢a: Ankara Kiiltlir ve Turizm Bakanlig, Kiiltiir ve Turizm Verileri (2023)

Tablo 4. 2023 yilinda saglik turizmi kapsaminda Ankara’ya gelen turistlerin
milliyetlerine gére konaklama sayilarinda ilk on iilke

Siralama Ulke Say1

1 Irak 92.664
2 Suriye 53.200
3 Afganistan 21.993
4 Azerbaycan 21.339
5 Somali 13.166
6 Iran 10.308
7 Kirgizistan 7.232
8 Ozbekistan 6.464
9 Libya 5.991
10 Tirkmenistan 4.818

Kaynakca: Ankara Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Verileri (2023)

2.5. SWOT Analizi
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Calismamizda Ankara'da saglik turizminin i¢ ¢cevredeki giiclii ve zayif yonlerini saptamak, dis
cevreden kaynaklanan firsat ve tehditler ile i¢ ¢evredeki giiglii ve zayif yonlerimizi belirlemek,
bu baglamda oneriler ve stratejik yontemler sunmak amaciyla isletmelerde ¢ok sik kullanilan
SWOT analiz yontemi kullanilmistir. SWOT analizinde verilerin toplanmasinda ikincil veri
kaynaklarmdan yararlanilmistir. Yararlamlan ikincil veri kaynaklari; Tiirk Istatistik Kurumu
(Turizm Istatistikleri), Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Saglik Bakanhg (Saglik Turizm Daire
Baskanligi) verileri ve raporlaridir. Calismamizda Ankara'da saglik turizmin giiclii yonleri ve
dis ¢evredeki firsatlardan yararlanmak ve zayif yonler ile dis ¢evredeki tehditlerin etkilerini

azaltacak stratejik planlar1 belirlemek amaglanmustir.

3. Metodoloji
3.1. Ankara ilinin Saghik Yoniinden SWOT Analizi

Bu calismanin metodolojisi, Ankara ilinin saglik turizmi potansiyelini ve gelecegini
degerlendirmek amaciyla SWOT analiziyle gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, Ankara’nin
giiclii ve zayif yoOnlerinin yani sira karsilastigi firsatlar ve tehditlerin sistematik bir sekilde
degerlendirilmesi saglayarak, saglik turizmi sektoriinde rekabet avantajlar1 elde edebilmek i¢in

gerekli planlamanin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.
3.1.1. Giiclii Yonler

Ankara’nin saglik turizmi potansiyelini degerlendirirken, gii¢lii yonlerinin tanimlanmas1 6nem

arz etmektedir. Asagida, Ankara'nin belirgin giiglii yonleri ortaya ¢ikmaktadir:

e Hava, kara ve demir yollari ile hem yurt i¢i hem de yurt dis1 seferleri vardir. Uluslararasi
havalimani bulunur.

e Saghk Turizmi Daire Bagkanligi'nin "Uluslararasi Saglik Turizmi Yetki Belgesi "
almaya uygun goriilen 52 hastane, 29 tip merkezi, 283 muayenehane ve 128 diger saglik
tesisi barindirir. Saglik turizmi igin yetkilendirilmis 128 saglik turizmi acentesi bulunur.

e Bir ¢ok geleneksel ve alternatif tip merkezi vardir.

e Ankara'da halen Turizm Isletme Belgeli ve Belediye Belgeli olarak toplam 328
konaklama tesisinde 30.870 yatak bulunmaktadir.

e Ankara’nin Ayas, Beypazari, Camlidere, Cubuk, Giidiil, Haymana, Kizilcahamam ve
Polatli ilgeleri termal kaynaklar bakimindan oldukga zengindir.

e Turizm Isletme Belgeli ve Belediye Belgeli 56 Termal Konaklama tesisinde 1.584 oda
3.622 yatak bulunmaktadir.
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Ankara il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigi’ne kayith halen 20 degisik dil grubunun
olusturdugu 129’u kadin, 178’1 erkek olmak {izere toplam 307 turizm rehberi
bulunmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin bagkenti olmasinin yaninda iilkenin ortasinda yer alir ve yerel
halkta da Ankara’nin yerlisi az bulunur ve i¢ gogler ile farkli kitleler bir arada
yasamaktadir, kiiltiirel gesitlilik sunmaktadir.

Ankara'nin metropol bir sehir olmasinin sonucu olarak, her tiirlii iiriin veya hizmete
kolaylikla ve uygun fiyatlarla erisim imkani mevcuttur, bdylece turistin ekonomisine de
olumlu etkileri s6z konusudur.

Tamamen Biirokrasi kenti bu nedenle her tiirlii denetimin yapilmasi veya sikayetin kisa
surede ¢ozililebilmesi miimkiindiir. Bu durumun sonucu olarak saglik hizmeti almaya
gelmis olan hastaya ve yakinlarina giiven vermektedir.

Ankara kent merkezi Baymdirlik ve Iskan Bakanlig: tarafindan yayimlanan ve halen
ylriirlikte bulunan Tiirkiye Deprem Bolgeleri haritasinda IV. derece deprem
bolgesinde yer almaktadir (Gencoglu, vd., 1996) diger illere nazaran yeni saglik turizmi
tesisleri insasi i¢in daha uygun goriilebilir.

13 tane tip fakiiltesinden her yil bircok saglik profesyoneli yetistirilmektedir.

3.1.2. Zayif Yonler

Ankara'nin saglik turizmi potansiyelini degerlendirirken, zayif yonlerinin de dikkate alinmasi

onemlidir. Bu kapsamda, Ankara'nin gelisme alanlar1 ve potansiyel zorluklar1 goz Oniinde

bulundurularak asagidaki zayif yonleri ortaya ¢ikmaktadir:

Kiiltiir ve turizm politikalarinin yeterince etkili ve siirdiiriilebilir olmamasi ve 6zellikle
ilgelerdeki kiiciik isletmelerin, muayenehanelerin bu alanda tesviki olmadig: i¢in
kurum ve kuruluslar saglik turizmi hakkinda bilinglendirilememektedir.

Stratejik yonetim anlayis1 yayginlasamamuisgtir.

Yabanci dil bilen turizmcinin ve saglik ¢alisaninin yeterli seviyede olmamasi ile
temininde giigliik yasanmaktadir.

Modern ve biiyiik oteller sayica azdir.

Tarihi, kiiltiirel ve dogal giizelliklerin gosterebilecegi kiiltlir turlar1 yeterince
yapilmiyor.

Planlanan yeni turizm boélgeleri yatirima agilmamakta ve iyi pazarlanamamaktadir.
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Alternatif turizm potansiyeli olmasmma ragmen tanitim ve pazarlama faaliyetleri
yetersizdir.

Direkt ucus yapilan yurt dis1 11 iilke 25 sehir vardir ve diger iilke veya sehirlerin
seferleri Istanbul iizerinden yapilmaktadir. (aktarma sorunu)

Hastanelerin Web sayfalarinda kullanilan ingilizce yetersizdir.

Sosyal medya tanitimlarina yeterince dnem verilmemektedir.

Hastanelerde saglik turizm amaciyla gelmek isteyen hastalarin ihtiyacina yonelik dogru
hekim/kisiyi bulmakta etik sorunlar yasanmaktadir.

Tedavi goriilen tesis disinda alinan hizmetler yetersiz olabilmektedir.

Hastanelere olan yogun talepler dogrultusunda tedavi uzayabilmektedir.

3.1.3. Firsatlar

Ankara'nin saglik turizmi alaninda potansiyelini degerlendirirken, mevcut firsatlarin

belirlenmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Sehrin sahip oldugu avantajlar dogrultusunda

degerlendirildiginde, 6nemli firsatlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, Ankara'nin saglik

turizmi sektoriinde yakalayabilecegi asagidaki firsatlari ortaya ¢ikmaktadir:

Yatirim konusunda fiziki sartlar gelismeye uygundur.

Saglik turizmi yatirimlarina ulagim kolayligi mevcuttur.

Yerel yonetim, yerel sivil toplum kuruluslar1 ve yatirnmeilar saglik turizminin degerini
anlamiglardir.

Tiirkiye giin gectikge saglik ve turizm alaninda diinyada 6nem kazanmistir. Doviz
kurlarindaki belirgin farkliliklar ekonomik olarak  Tiirkiye’yi cazip bir pazara
cevirmektedir.

Son yillarda gelen medikal turistlerin sayisinin artmasi ile 6zellikle Orta dogu pazarinin
ilgisi Iran, Irak, Kafkas iilkeleri gibi potansiyel pazar iilkelere yakinlik ve ulagim
kolaylig1 miimkiindiir.

Uluslararas1 bilinirlige sahip Joint Commission International (JCI) akreditasyon
belgesine sahip dort biiyiik hastaneye sahipdir.

Devlet destegi ile yasal diizenlemeler bulunmaktadir.

Tiirkiye' ye vizesiz seyahat imkan1 mevcuttur.

Cografi konumu ve iklim kosullar1 uygundur.

Nitelik ve niceliksel olarak gelismis ilgili ve destekleyici sektorler bulunmaktadir.

(Alisveris merkezleri, yiyecek igecek isletmeleri, finans kurumlari, acenteler v.s)
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e Yiiz ol¢limiiniin biiylik olmasi ile yapilacak yeni yatirnmlar i¢in oldukca elveriglidir.

3.1.4. Tehditler

Ankara'nin saglik turizmi potansiyelini degerlendirirken, sehrin karsilasabilecegi potansiyel
tehlikelerin belirlenmesi hayati 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, Ankara'nin saglik turizmi

sektoriinde karsilasabilecegi olasi tehditler asagidaki gibidir:

e Bir¢cok hastane bulunmasma ragmen uluslararasi kalite sertifikasyonunda yetersiz
kalmis kuruluslar vardir.

e Saglik ve rehabilitasyon tesisleri, ¢ok sayida kamu ve 6zel hastane olanaklarina sahip
Istanbul gibi bir metropoliin yaninda saglik kurulusu veya tesisi bakimindan yetersiz
olmas1 nedeniyle Istanbul dururken Ankara'ya saglik yatirimlarmin  az
yapilmaktadir/yapilmamaktadir.

e Uluslararasi hava yolunda her tilkeye veya ile direkt ugus bulunmamaktadir.

e Biirokrasi kenti algis1 nedeniyle isletmecilerde olusan "turist gelmez" inanc1t mevcuttur.

e Cevre iilkelerde yasanan siyasal iktidarsizlik turizm hareketliligini etkilemektedir.

e Devlet miidahalesi ile saglik alaninda sik degisen mevzuat diizenlemeleri vardir.

e Herkesin rahatca istedigi saglik uygulamasina erisim i¢in basvuracagi bir online saglik
platformunun bulunmuyor.

e Uluslararas1  standartlar1  karsilayacak  akreditasyon  yapacak  kuruluslar
bulunmamaktadir.

e Saglik personellerinin ve turizm uzmanlarinda aktif Ingilizce konusmada yetersizligi
s0z konusudur.

e Saghlk turistlerinin 6zellikle anadilinde yapilan yonlendirmelere daha fazla giiven
duymasi lakin bu alanda terciiman yetersizligi oldukga fazladir.

4. Bulgular

Ankara'nin SWOT analizi incelendiginde, sehrin saglik turizmi alaninda 6nemli firsatlar ve
giiclii yonler barindirdig1 goriilmektedir. Ozellikle, Ankara'nin kara, hava ve demir yolu gibi
genis bir ulagim altyapisina sahip olmasi, hem yurt icinden hem de yurt digindan turistlerin
kolayca sehre ulasabilmesini saglamaktadir. Bunun yani sira, sehirde bulunan genis bir saglik
kurulusu ag1, uluslararasi standartlara uygun hastaneler ve zengin termal kaynaklar, Ankara'nin
saglik turizmi potansiyelini artirmaktadir. Ancak, bu giiclii yonlerin yani sira, sehrin zayif
yonleri ve potansiyel tehlikeleri de goz oniinde bulundurmak gereklidir. Rekabetin artmasi,

hizmet kalitesi standartlariin yiikseltilmesi ve olasi sektorel zorluklar, Ankara'min saglik
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turizmi hedeflerine ulasmasin1 engelleyebilir. Bu nedenle, sehrin bu potansiyeli maksimize
etmek ve siirdiiriilebilir bir bilylime saglamak icin stratejik adimlar atmas1 gerekmektedir. Bu
cercevede, Ankara'nin mevcut giicli yonlerini korumasi ve gelistirmesi, zayif yonlerini
gidermesi ve firsatlari en iyi sekilde degerlendirmesi 6nem arz etmektedir. Bu sayede, Ankara

saglik turizmi sektoriinde daha rekabetgi ve siirdiiriilebilir bir konuma ulasabilir.
5. Sonug¢

Saglik turizmi, son yillarda kiiresel 6lgekte 6nemli bir sektor haline gelmistir ve bu alanda
rekabet giderek artmaktadir. Ankara gibi biiyiik sehirler, bu sektérde 6nemli bir oyuncu olma
potansiyeline sahiptir. Ancak, saglik turizmi sektoriinde basarili olmak ic¢in belirli stratejik
unsurlari goz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Ankara'nin saglik turizmi potansiyelini
degerlendiren SWOT analizi, sehrin 6nemli firsatlara ve giiclii yonlerine isaret etmektedir.
Giiglii ulagim altyapisi, genis saglik kuruluslar ve termal kaynaklar, Ankara'nin saglik turizmi
alaninda rekabet avantajina sahip oldugunu gostermektedir. Ancak, rekabetin artmasi, hizmet
kalitesi standartlarinin yiikseltilmesi ve sektorel zorluklar gibi potansiyel tehlikeler de g6z
ontinde bulundurulmalidir. Bu cergevede, Ankara'nin saglik turizmi potansiyelini maksimize
etmek icin stratejik oOnlemler almasi gerekmektedir. Ozellikle, uluslararasi pazarlarda
markalagsma ¢aligmalar1 yapilmali, hizmet kalitesi standartlari ylikseltilmeli ve yenilik¢i turizm
iirlinleri gelistirilmelidir. Ayrica, saglik turizmi sektoriinde faaliyet gosteren kurumlar arasinda
isbirligi ve ortak pazarlama faaliyetleri desteklenmeli ve sektoriin siirdiiriilebilir biiylimesi i¢in
uygun diizenlemeler yapilmalidir. Ankara, sahip oldugu potansiyeli en iyi sekilde
degerlendirerek saglik turizmi alaninda 6nemli bir destinasyon haline gelebilir. Ancak, bu
hedefe ulagsmak i¢in sehrin gii¢lii yonlerini kullanarak zayif yonlerini gelistirmesi ve firsatlari
en 1yi sekilde degerlendirmesi gerekmektedir. Bu sayede, Ankara saglik turizmi sektoriinde
basaril bir sekilde rekabet edebilir ve siirdiiriilebilir bir bityiime saglayabilir. Oncelikle, sehrin
saglik altyapisinin giiclendirilmesi ve uluslararasi standartlara uygun hale getirilmesi 6nemlidir.
Bu, uluslararasi hastalarin giivenini kazanmak ve kaliteli hizmet sunmak i¢in kritik bir adimdir.
Ayrica, saglik turizminin tanitim1 ve pazarlamasi da biiyiik 6nem tagimaktadir. Bunun yani sira,
sektordeki diger paydaslarla isbirligi yapmak da onemlidir. Ozellikle, saglik kuruluslari,
seyahat acenteleri ve turizm isletmeleri arasinda isbirligi ve ortak pazarlama faaliyetleri,
Ankara'nin saglik turizmi sektoriindeki konumunu giiglendirebilir. Diger yandan, Ankara'nin
kiiltiirel ve tarihi zenginliklerini vurgulayan saglik turizmi paketleri olusturulmasi da 6nemlidir.

Bu, saglik turistlerine sadece saglik hizmetleri degil, ayn1 zamanda sehrin kiiltiirel ve tarihi

PROCEEDING BOOK ACADEMY GLOBAL PUBLISHING HOUSE

Page1 80



ABANT 3rd INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CURRENT ACADEMIC STUDIES
MAY 17 - 19, 2024 - ABANT
ISBN NR. : 978-625-6283-22-0

mirasin1 kesfetme firsat1 sunar ve Ankara'y1 daha g¢ekici bir destinasyon haline getirebilir. Bu
stratejik unsurlarin basariyla uygulanmasi, Ankaramin saglik turizmi sektoriinde rekabet

avantajini artirabilir ve sehrin bu alandaki potansiyelini maksimize edebilir.

Son olarak, sektordeki yenilikleri takip etmek ve teknolojik gelismelere ayak uydurmak da
basar1 i¢in onemlidir. Saglik turizmi sektorii, teknolojik gelismelerin ve dijital doniisiimiin
etkisiyle stirekli evrilmektedir. Bu evrim siirecinde, metaverse gibi yeni dijital platformlar
onemli bir rol oynamaya adaydir. Metaverse, sanal ve artirllmis gerceklik teknolojilerinin
birlesimiyle olusturulan dijital bir evrendir ve saglik turizmi sektorii i¢in Onemli firsatlar
sunabilir. Oncelikle, metaverse {izerindeki sanal saglik turizmi deneyimleri, fiziksel seyahat
ihtiyacini azaltabilir (Baran, 2021) ve uluslararasi hasta bakimina erisimi artirabilir. Bu sayede,
hastalarin tedavi siireclerini daha kolay ve erisilebilir hale getirerek saglik turizminde biiytik bir
doniisiim saglanabilir. Ayrica, metaverse tlizerindeki sanal saglik hizmetleri, hastalara daha
interaktif ve kisisellestirilmis bir deneyim sunabilir (Baran, 2020). Ornegin, sanal gerceklik
teknolojisiyle hastalar, tedavi siireglerini daha yakindan takip edebilir ve saglik uzmanlartyla
sanal ortamda etkilesime gecebilirler. Bu da hasta memnuniyetini artirabilir ve tedavi
sonuclarint olumlu yonde etkileyebilir. Bununla birlikte, metaverse {lizerindeki saglik turizmi
deneyimleri, seyahat maliyetlerini ve zaman kaybini azaltarak daha siirdiiriilebilir bir turizm
modeline de katki saglayabilir (Baran, 2023). Bu da ¢evresel etkileri azaltarak gelecek nesillere
daha saglikli bir diinya birakma hedefine ulagmada 6nemli bir adim olabilir. Sonug olarak,
metaverse gibi yeni dijital platformlar, saglik turizmi sektoriinde onemli bir degisim ve
doniistimii tetikleyebilir. Ancak, bu teknolojilerin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in saglik
kuruluslarinin ve sektdriin dijital doniisiime uyum saglamasi gerekmektedir (Baran, 20219). Bu
sayede, saglik turizmi sektorii, metaverse gibi yenilik¢i teknolojilerin getirdigi firsatlardan en

iyi sekilde faydalanabilir ve gelecekteki basariy1 saglayabilir
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OZET

Uzun siiredir tiiketici satin alma davranisini sekillendirmede 6nemli bir faktor olarak kabul
edilen (WOM)’un giiniimiizde yerini biraktigi eWOM, siiphesiz gii¢lii bir modern pazarlama
bileseni haline gelmistir. Oyle ki son yillarda eWOM iletisiminin etkinligine odaklanan yeni
bir literatiiriin ¢ikti§ina tanik olunmaktadir. Elektronik agizdan agiza iletisim, online
platformlar1 kullanan miisterilerin mallar hakkindaki goriis ve deneyimlerinin online olarak
paylasilmasi yoluyla tiiketici satin alma davramisini biiylik dlgiide etkilemektedir. Tiiketiciler
ve uzmanlar tarafindan internette yayinlanan incelemeler veya yorumlar, kisisel deneyimlerine,
bir iiriiniin degerlendirilmesine ve uzman analizine dayanmaktadir. Bu arastirmada, "pazarda
baskin bir gii¢" ve "miisteri iliskisinin nihai testi" olarak tanimlanan eWOM’ un pazarlama
alanindaki stratejik oneminden bahsetmek ve tiiketici davranigi {izerindeki etkisini ortaya
koymak amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: WOM, eWOM, Online Platform, Kisisel Deneyim, Tiiketici Davranisi.
1. GIRiS

Baslangicta tanidiklar arasinda kisiler arasi ticari olmayan iletisimin sézli bir bigimi
olarak tanimlanan geleneksel agizdan agiza iletisim (WOM), giiniimiizde yeni bir iletisim
bicimine, yani elektronik agizdan agiza iletisime (eWOM) doniismiistiir. Internetin ortaya
cikisindan Once, agizdan agiza iletisim (WOM) pazarlama arastirmalari i¢in en yararl aract1 ve
bilgi aligverisi icin en etkili kaynak olarak biliniyordu. WOM'un tiiketici davraniglari lizerinde
diger pazarlama stratejileri veya reklam kampanyalarindan daha fazla etkiye sahip oldugu
kanitlanmustir.

Bilgi islem ve internet temelleri {izerine insa edilen dijital ¢agin ortaya cikist ve
biliylimesi, tiiketici egilimlerine erismenin ve bunlar1 degerlendirmenin yeni yollariin
gelistirilmesine ve benimsenmesine taniklik etmistir. Tiketiciler, dijital platformda fikir
aligverisinde bulunma, yorum, degerlendirme ve elestiri yaymlama konusunda Web 2.0
araclarinin énemini benimsemis ve benimsemeye devam edecektir. Internet ve online ticaretin
son yillarda hizla biiyiimesi nedeniyle, elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM) kavrami
online pazarlamada dikkat ¢eken ve biiyiik ilgi goren kavram haline gelmistir. Giderek daha
fazla tiiketici, iiriin bilgisi aligverisinde bulunmak i¢cin Web 2.0 araclarini (6r. online tartisma
forumlari, tiiketici inceleme siteleri, web giinliikleri, sosyal ag siteleri vb. kullanmaktadir
(Cheung, 2010). Dijital platform; web giinliikleri, haber gruplari, tartisma forumlari, sosyal ag
siteleri, inceleme siteleri ve online gazete siitunlarindan olusmaktadir. Gergekten de agizdan
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agiza iletisim, yeni iletisim bicimleriyle iirlin pazarlamasinda degerini ortaya koymanin yeni
bir yolunu bulmustur.

eWOM, bir tiir online tiiketici degerlendirmeleridir; iirline para harcamis ve gercekten
kullanmis olan son kullanicilar tarafindan olusturulan ve yayimlanan analiz ve yorumlardan
olusur. Tiiketici i¢goriisiiniin glivenilir bir kaynagidir ve isletmeler tarafindan iiriin ve
hizmetlerinde diizeltici veya iyilestirici onlemler almak i¢in kullanilabilir (Almana ve Mirza,
2013). Online incelemeler araciligiyla, farkli miisteriler aligveris deneyimlerini paylasir. Online
aligveris yapanlar da, online platformdan iirlin satin almadan 6nce her zaman diger miisterilerin
yorumlarini ve deneyimlerini gézden gegirirler. Online incelemeler, algilanan risk miktar1 son
derece yliksek oldugu icin online aligveris kararlarinin 6nemli bir bilesenini olusturmaktadir.
Bircok potansiyel online miisteri, bir teklifi kabul etmeden 6nce siklikla diger miisterilerin
yorumlarin1 beklemektedir. Bu tiir bilgiler online miisteri yorum platformlarindan elde edilir.
Rosario ve Loureiro (2011) eWOM'un tiiketiciler lizerinde isletmelerden gelen bilgi
kaynaklarina kiyasla daha biiyiik bir etkiye sahip oldugu, daha heyecan verici ve anlagilmasi
daha kolay oldugu, verimli, uygun, giivenilir ve ilgi ¢ekici oldugunu ifade etmistir.

Giderek artan sayida miisteri, satin alma kararlarini sosyal medya yonlendirmelerine
gore vermektedir. Sosyal ag tabanli iletisimin artan yayginlhigi, isletmelerin rekabetci
kalabilmeleri i¢in bir zorunluluk haline gelmistir (Wang vd., 2016). Bu agidan Ewom konusunu
ele almak ve modern pazarlamadaki etkinligini degerlendirmenin son derece 6nemli oldugu
sOylenebilir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Agizdan Agiza lletisim (WOM)

WOM'un cesitli tanimlar1 vardir. Ilk arastirmacilar bunu "bir alic1 ile alicinin ticari
olmadigini diistindiigli bir iletisimci arasinda bir marka, bir {iriin veya bir hizmetle ilgili sozlii,
kisiden kisiye iletisim" olarak tanimlamistir (Arndt, 1967, s. 3). Westbrook (1987) WOM'u
"belirli mal ve hizmetlerin veya bunlarin saticilarinin miilkiyeti, kullanimi veya ozellikleri
hakkinda diger tiiketicilere yonelik tim gayri resmi iletisimler" olarak tanimlamigstir (
Westbrook, 1987, s. 261). Harrison-Walker (2001) bu tanima marka kavrami da ilave ederek
WOM’u "ticari olmayan bir iletisimci ile bir alic1 arasinda bir marka, bir {iriin, bir kurulus veya
bir hizmetle ilgili gayri resmi, kisiden kisiye iletisim" olarak gelistirmistir (Harrison-Walker,
2001, s. 63). Sotiriadis ve Zyl (2013) ise WOM'un tanimini "tiiketiciler arasinda bir {iriin,
hizmet veya isletme hakkinda, kaynaklarin ticari etkiden bagimsiz olarak degerlendirildigi
iletisim" olarak revize etmistir. Agizdan agiza iletisim, kisinin markalar, iirlinler veya
hizmetlerle ilgili ticari olmayan bazi mesajlar1 aldig1 kisilerle arasindaki iletisimdir. Baska bir
deyisle, tiiketim deneyimi hakkinda bilgi paylasimi ve aligverisi igermektedir (Erkan ve Evans,
2011).

Agizdan agiza iletisimin tiiketici tutumlarini ve satin alma niyetlerini etkilemede 6nemli
bir rol oynadigi siklikla ifade edilmektedir (Kucukemiroglu ve Kara, 2012). Literatiir,
giivenirligi ve ikna ediciligi nedeniyle agizdan agiza iletisimin editoryal tavsiyeler veya
reklamlardan daha etkili oldugunu gostermektedir (Trusov vd., 2009; Smith vd., 2005; Mayzlin,
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2006; Godes ve Mayzlin, 2004). Ancak, geleneksel WOM iletisimleri bir takim kisitlarla
siirlidir ve yalnizea ag sinirlari i¢inde etkilidir (Chan ve Ngai, 2010).

2.2. Elektronik Agizdan Agiza lletisim (eWOM)

Kisilerarasi iletisim sosyal psikolojide her gegen giin biiyiik bir ilgi gormeye baslamistir.
Bununla birlikte agizdan agiza iletisim yoluyla kisiler aras1 etkinin giicii tliketici literatiiriinde
kabul gérmiis bir gercektir (Arndt, 1967; King ve Summers, 1970; Herr vd., 1991). Agizdan
agiza iletisim yoluyla tiiketici etkisi, internetin ortaya c¢ikmasiyla daha da hizlanmistir.
Elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM), miisterilerin trtlinlerle ilgili farkindaliklari
nedeniyle goriiglerini birbirleriyle paylasmalarini saglayan bir reklam aracidir (Hussain vd.,
2018, s. 23). Online /Elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM), sosyal medyanin sanal
diinyasinda birbirleriyle etkilesim halinde olan insanlar arasinda iiriin ve hizmetler hakkinda
bilgi paylasimidir ( Wang vd., 2016).

Sosyal medya, kullanici tarafindan olusturulan igerik, yorumlar, tavsiye ve tavsiye
olusturma/ paylagma ile doludur. eWOM, Web 2.0 teknolojisinde paylasilan ve yayinlanan iiriin
bilgileri i¢in tam bir onaylamaya sahiptir. eWOM birden fazla kullanici tarafindan bir yerden
kiiresel olarak aninda paylasilabildigi i¢in kullanicilar birbirlerinden ayni yonlendirmeyi
almigtir. Kullanicilar tarafindan paylasilan elektronik agizdan agiza iletisim, sosyal ag siteleri
aracili@iyla satin alma niyeti iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Sulthana ve Vasantha, 2019).

eWOM iletisimi, potansiyel, gercek ve eski miisteriler tarafindan bir iirlin veya isletme
hakkinda internet iizerinden yapilan olumlu veya olumsuz her tiirlii aciklamay1 ifade eder.
eWOM iletisimi ¢esitli ortamlarda gergeklesebilir. Tiiketiciler goriislerini, yorumlarini ve {iriin
incelemelerini web giinliikklerinde (6rnegin xanga.com), tartigma forumlarinda (6rnegin
zapak.com), inceleme web sitelerinde (6rnegin Epinions.com), e-biilten tahtasi sistemlerinde,
haber gruplarinda, sosyal ag sitelerinde paylasabilirler (Cheung, 2010). Tablo 1°’de agizdan
iletisime olanak saglayan sosyal medya platformlar: ve sagladig1 imkanlar detayli bir sekilde
yer almaktadir. Literatiirde, Tablo 1'de gosterildigi gibi ¢esitli sosyal medya tiirleri
onerilmektedir.

Tablo 1. Sosyal medya: Tiirleri ve Icerigi/ Islevi

Tiir I¢erik/Fonksiyon Ornekler

Bloglar, blog yazar(lar)imn  giinliik
tutmasina, belirli bir alandaki kigisel
deneyimlerini ve ig¢goriilerini paylagmasina | Blogger (bloglama)

Bloglar ve Mikro-Bloglar ve yorum gondererek  okuyucularla | Twitter (mikroblog)
etkilesime girmesine olanak taniyan web | Seyahat Blogu (seyahat
siteleridir. blogculugu)

Mikro bloglar: Bu bloglarin igeriginin
agirlikli olarak metin tabanli olmasi ve belirli
sayida karakterle sinirli olmasi disinda ayni
islevi paylasir.
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Sosyal Paylagim Siteleri Insanlarin kisisel profiller olusturduklari, | Facebook (sosyal ag)
sanal olarak tanistiklari, baglant1 kurduklari, | LinkedIn (profesyonel ag
iletisim kurduklar1 ve diger kullanicilarla | olusturma)

iliskiler gelistirdikleri web siteleridir.

Topluluk istihbaratin1 bir araya getirmeyi
amaglayan bu siteler, igerigi ¢ézmek igin
Isbirligi Projeleri biiyiik 6lgiide kullanicilara baghdir. iki ana | Wikipedia (wiki)
tipte siiflandirilirlar: wiki'ler (kullanicilara
acik icerige sahip siteler) ve sosyal imleme
siteleri. Bu sitelerde kullanicilar igerik
isbirligi siirecinde birbirleriyle etkilesime
girerler.

Onceden var olan ¢alismalardan degistirilen

Icerik Toplulugu Siteleri veya materyalleri yiikleyen kisiler tarafindan | Youtube
olusturulan materyallerin (metin, fotograf, | Flickr
video, vb.) paylasilmasi igin tasarlanmis
sitelerdir.

Kullanicilarin -~ sayisiz konuda  yayin | Tipik formlar: Cevrimigi

Geri Bildirim i¢in Ayrilmig Siteler | yapmasina,  okumasma, incelemesine, | forumlar ve iiriin
tartismasina ve deneyim ve gorislerini | incelemeleri igin ayrilmis
paylagmasina olanak taniyan web siteleridir. | sitelerdir.

Not: Tablo 1 Sotiriadis ve Zyl (2013)’den uyarlanmustir.

Insanlar, eWOM forumlarindan bilgi edindikten sonra, web sayfalarinda veya web
sitelerinde {rilinlerin yararlar1 veya zararlari hakkinda farkli kisiler tarafindan yayinlanan
yorumlar1 veya incelemeleri okur, miisterinin satin alma davranisini etkiler ve iiriin se¢imine
yardimet olur (Bajpai ve Pandey, 2012). Bir WOM mesajinin ikna ediciligi, diger faktorlerin
yani1 sira, gdndericinin mantiksal ve duygusal itirazlar veya 6zellikler yoluyla mesaj1 ifade etme
sekline bagli olabilir (Yap vd., 2013).

Gilinlimiizde insanlarin  eWOM'dan olumlu ve olumsuz yo6nde etkilendigini
sOyleyebiliriz ¢linkii miisteriler karar vermeden dnce diger miisterilerin goriislerini incelemeyi
tercih etmektedir. Bu agidan, elektronik agizdan agiza iletisimin dogru platformlarda
saglanmasi, sosyal sitelere odaklanilmasi ve isletmelere yardimci olabilecek miisteri iligkilerine
odaklanilmasi gerekmektedir. eWOM iletisim ¢aligsmalari, satin alma niyetinin kalite, degerlik
ve hacim gibi farkli 6zellikler i¢in deneysel arastirma tasarimi tarafindan kullanilan en 6nemli
sonu¢ degiskeni oldugu sonucuna varmistir. Farkli yazarlar tarafindan tanimlanan iletisimci,
uyarict, alic1 ve yanit faktorleri yapilar1 Tablo 2’de asagidaki gibi ifade edilmektedir.

Tablo 2. Farkli Yazarlar Tarafindan Tanimlanan iletisimci, Uyarici, Alict ve Yanit Faktorleri
Yapilar

Yapilar | Yazarlar
Tartisma/Argiiman giicii Cheung vd., (2009)
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Argiiman kalitesi (Uygunluk, zamanlilik, dogruluk,

kapsamlilik) Zhang ve Watts (2008)

Tutum Lee, Park ve Han (2008)

Farkindalik Davis ve Khazanchi (2008)

Cekicilik (Benzerlik, Tanidiklik, Begenilebilirlik) Kiecker ve Cowles (2002)

Segenekler Huang ve Chen (2006)

Bilissel kisisellestirme (Duygu Yogunlugu) Xia ve Becwati (2008)

Onceki inangla dogrulama Cheung vd., (2009)

Tiiketici siipheciligi Lee ve Youn (2009); Sher ve Lee (2009)
Kimlik bilgilerinin agiklanmasi Forman, Ghose ve Wienfeld (2008)
Dogrulayici olmayan bilgi; Odaklanmis arama Zhang ve Watts (2008)

Cinsiyet Dagilim Dellarocas, Zhang ve Awad (2007)

eWOM inceleme giivenilirligi Cheung vd., (2009)

Yardimseverlik Sen, (2008); Sen ve Lerman (2007)

Bilgi edinme Cheung vd., (2008)

Bilgi kaynagi tercihi; Sosyal bag; Homofobi Steffes ve Burgee (2009)

Katilim Park, Lee ve Han (2007)

Gozden gegirme stiresi Chevalier ve Mayzlin (2006); Sen (2008)
Sadakat Gauri, Bhatnagar ve Rao (2008); Litvin vd., (2008)
Inceleme sayist Sher ve Lee (2009)

On Bilgi Doh ve Hwang (2009)

Satin alma niyeti Bickart ve Schindler (2001)

Oneri tutarlihgi; Oneri gergeveleme (Degerlik) Dellarocas vd., (2007); Hu, Li ve Zhang (2008)
Tavsiye tarafliligi; Tavsiye derecelendirmesi

Inceleme Tiirii Riegner ((2007) ve Xia ve Bechwati (2008)
Paylasilan cografi konum Forman vd., (2008)

Sosyal varlik; Kullaniglilik Kumar ve Benbasat (2006)

Kaynak Giivenilirligi (Uzmanlik, Giivenilirlik) Boush ve Kahle (2001); Kiecker ve Cowles (2002)
Gliven Awad ve Ragowsky (2008)

Gorsel ipuglari Davis ve Khazanchi (2008)

Not: Tablo 2 Hussain vd., (2018)’den uyarlanmustir.

2.3. Agizdan Agiza Iletisim (WOM) ve Agizdan Agiza Iletisim Arasindaki Benzerlik ve
Farkhhiklar

Sosyal medya ve sosyal ag sitelerinin biiylimesi, geleneksel agizdan agiza iletisimden
elektronik agizdan agiza iletisime dogru bir metamorfoz yaratmistir. Daha 6nce WOM iletigimi
yiiz yilize yapiliyordu ve bilinen arkadaslar ve akrabalar arasinda tartisiliyor ve paylasiliyordu.
Elektronik agizdan agiza iletisim ise Facebook, Twitter gibi sosyal ag sitelerinde bilinen
arkadagslar, akrabalar ve ilgili topluluklar arasinda paylasilmaktadir (Sulthana ve Vasantha,
2019).

eWOM iletisimi geleneksel WOM iletisimi ile bazi ortak 6zelliklere sahip olsa da,
geleneksel WOM'dan c¢esitli boyutlarda farklidir. Bu boyutlar eWOM iletisiminin
benzersizligine atifta bulunmaktadir. ik olarak, gelencksel WOM'un aksine, eWOM
iletisimleri benzeri goriilmemis bir dlgeklenebilirlige ve yayilim hiza sahiptir. WOM'da oldugu
gibi, bilgi paylasimi eszamanli modda kiigiik birey gruplar arasindadir (Avery vd., 1999; Li ve
Hitt, 2008; Dellarocas 2003; Steffes ve Burgee, 2009). Bununla birlikte, eWOM iletisimleri
asenkron modda ¢ok yonlii bilgi aligverisini igerir (Hung ve Li, 2007). Online tartisma forumu,
elektronik biilten tahtasi, haber gruplari, bloglar, inceleme siteleri ve sosyal ag siteleri gibi
cesitli elektronik teknolojilerin kullanimi, iletisimciler arasinda bilgi alisverisini kolaylastirir
(Cheung, 2010).
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Ikinci olarak, geleneksel WOM'un aksine, eWOM iletisimleri daha kalici ve
erisilebilirdir. internette sunulan metin tabanli bilgilerin cogu arsivlenir ve bdylece belirsiz bir
stire boyunca erisilebilir olur (Hennig-Thurau vd., 2004; Park ve Lee, 2009; Hung ve Li; 2007,
Lee vd., 2008). Ugiincii olarak ise, eWOM iletisimleri gelenecksel WOM'a gore daha
oOl¢iilebilirdir (Lee vd., 2008; Park ve Kim, 2008). eWOM iletisimlerinin sunum bi¢imi, miktari
ve stirekliligi onlar1 daha gézlemlenebilir hale getirmistir. Online ortamda mevcut olan agizdan
agiza bilgi, online diinyadaki geleneksel temaslardan elde edilen bilgilere kiyasla miktar olarak
cok daha hacimlidir (Chatterjee, 2001). Son olarak, geleneksel WOM, bilginin alicis1 tarafindan
bilinen bir gondericiden yayilir, bdylece iletisimcinin ve mesajin giivenilirligi alici tarafindan
bilinir (Cheung, 2010). Aksine, ¢ogu uygulamada eWOM'un elektronik dogasi, alicinin
gondericinin ve mesajinin giivenilirligini degerlendirme yetenegini ortadan kaldirr. ¢ WOM
ile geleneksel veya kisisel agizdan agiza iletisim arasindaki farkliliklar Tablo 3 yardimiyla
asagidaki gibi de ifade edilebilir:

Tablo 3. eWOM ve WOM Arasindaki Benzerlik ve Farkliliklar

Ozellikleri eWOM WOM
Ayarlama Online veya sanaldir. Offline ve fizikseldir.
Mesaj Kaynagi ~ Anonim kaynaklardan daha fazla bilgi icerir. Tanidiklardan daha fazlasidir.
Siire Elektronik formda daha uzundur. Kulaktan kulaga ve daha kisadir.
Erisebilirlik Daha yiiksek, cografi zaman siirlamasi yoktur. Asagiya, kulaktan kulagadir.
Geri Bildirim Genellikle agik ve daha 6l¢iilebilirdir. Genellikle sinirli ve kisa omiirliidiir.

Not: Tablo 3 Wang vd., (2016)’dan uyarlanmistir.

Online isletmeler geleneksel isletmelere gore daha genis bir iirlin ve hizmet yelpazesi
sunmaktadir. Internette bulunan iiriin segenekleri tiiketicileri bunalttigindan, eWOM
tiiketicilerin satin alma kararlarini vermelerini saglamada giderek daha 6nemli hale gelmistir
(Wang vd., 2016). eWOM, hiz1, kolaylig1, genisligi ve yiiz yiize insan iletisiminin ve baskisinin
olmamasi nedeniyle geleneksel WOM'dan daha etkili bir pazarlama araci olarak ortaya
cikmaktadir (Phelps vd., 2004).

2.4. eWOM’un Pazarlamadaki Yeri ve Onemi

Online sosyal aglar kiiresel bir fenomen haline gelmistir ve Tiirkiye ve diinya ¢capinda
pek cok tiiketicinin giinliik hayatinin ayrilmaz bir parcasi olmustur. Agizdan agiza iletisimin
(WOM), isletmeler kabul etmese de insanlarin bir isletmenin markasi hakkinda bildikleri,
hissettikleri ve yaptiklari {izerinde 6nemli bir etkisi oldugu uzun yillardir kabul edilmektedir.
Potansiyel miisteriler, kendilerine memnun miisteriler tarafindan ifade edilen goriislere her
zaman deger verirler. Bu belki de, bu kaynaklarin en giivenilir kaynaklar olarak goriilmesinin
gerekcesidir (Eze vd., 2014).
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Agizdan agiza iletisimin tliketici tutumlarini ve satin alma niyetlerini etkilemede ise
onemli bir rol oynadig: siklikla ifade edilmektedir (Kucukemiroglu ve Kara, 2012). Literatiir,
giivenirligi ve ikna ediciligi nedeniyle agizdan agiza iletisimin editoryal tavsiyeler veya
reklamlardan daha etkili oldugunu gostermektedir (Trusov vd., 2009 ve Smith vd., 2005;
Mayzlin, 2006; Godes ve Mayzlin, 2004). Elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM) ayrica
dijital bir pazar yeri olusturmada da son derece kritik bir giictir. eWOM'un yenilik¢i
kullaniminin, 6zellikle yeni kurulan isletmeler i¢in 6nemli faydalar1 vardir (Standing vd., 2016).
Arastirmacilar, WOM'un, tutumlarin degistirilmesi veya patronajin artirilmasi da dahil olmak
iizere tiiketici kararini etkilemede reklam ve tanitim faaliyetlerinden daha etkili oldugunu
bulgularina ulagsmislardir (Yap vd., 2013). eWOM'un 6nemi ayrica, insanlar sosyal olarak
bagimsiz olduklarinda veya karar alma siirecindeki baglilik diizeyi diisiik oldugunda ortaya
cikmaktadir. Bununla birlikte, eWOM, tiiketicilerin mallar, markalar veya hizmetler hakkinda
baskalariyla konusurken ve etkilesimde bulunurken ¢ok ¢esitli retorik yontemler kullandigi
giiclii bir sosyal eylem olarak ifade edilmektedir (Toder-Alon vd.,. 2013; Tan 2008; Groeger
ve Buttle 2014; Daugherty ve Hoffman, 2014).

3. SONUC

Temel islevlerinden biri olarak sosyal medya, diinyanin farkli yerlerinden insanlar
arasinda bilgi paylasimina olanak saglamaktadir. Bu sayede sosyal aglar iletisim kaliplarina ve
kisiler arasi iliskilere degisiklikler getirmektedir. Ayrica, sosyal medya, kuruluglarin nispeten
diisiik maliyet ve daha yliksek verimlilik seviyelerinde zamaninda ve dogrudan son tiiketiciyle
temas kurmasina olanak taniyarak geleneksel iletisim araglarini ¢ok cazip bir alternatif haline
getirmektedir (Sotiriadis ve Zyl, 2013).

Elektronik agizdan agiza iletisim, sosyal ag sitelerini kullanan miisterilerin mallar
hakkindaki goriis ve deneyimlerinin online olarak paylasilmast yoluyla tiiketici satin alma
davranisini etkilemektedir (Hussain vd., 2017). Bu yoniiyle eWOM, ticretsiz olarak kullanicilar
tarafindan paylasilir ve tirtin/hizmetler igin organik destekleyici olurlar (Sulthana ve Vasantha,
2019). Oyle ki artik satin alma karar1 verirken eWOM veya sosyal medya yonlendirmelerini
dikkate almak artik kisisel bir tiiketim normu haline gelmistir (Wang vd., 2016). Sonug olarak
eWOM iletisiminin sundugu zorluklarin ve firsatlarin bir sonucu olarak, isletmelerin eWOM’a
cok dikkat etmelerinin ve bunu is stratejilerinin bir parcasi olarak kullanmanin yollarini
bilmelerinin son derece dnemli oldugu sdylenebilir.
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OZET

Marka, uzun zamandir pazarlama faaliyetlerinde 6nemli bir kavram olarak kabul edilmekte ve
tiiketicilerin, isletmelerin veya enddistrilerin {iriin ve hizmetlerini tanimlamalarini saglayarak
onlar rakiplerinden farklilagtirmada onemli bir rol oynamaktadir. Marka imaj1 ise, tiiketici
hafizasinda var olan ¢esitli marka ¢agrisimlarinin yansittig1 sekilde, markaya yonelik tiiketici
algis1 ve tercihidir. Ayrica marka imaji, markay ayirt edici kilan ve boylece firmanin teklifini
rekabetten ayiran bir markayla iligkili nitelikleri ve faydalari igerir. Bir markanin temel amaci
giiven, giic, dayaniklilik, emniyet ve ayricalik hissi uyandirmak oldugundan, marka imaji,
belirsizligi azaltmanin ve tiiketici karar verme siireclerini yonlendirmeye yardimci olabilecek
yararl bilgiler saglamanin 6nemli bir araci olarak diistiniilebilir. Literatiirde siklikla, marka
imajiin lrlinlin yagam dongiisii asamasindaki en énemli 6zellik oldugu, ayrica tiiketicinin
farkinda olmadigi durumlarda marka imajina giivendigi belirtilmektedir. eWOM iletisimi,
yiiksek kalite inancina sahip marka ve hizmetlere yonelik tiiketici algisini etkiler. Bu agidan
olumlu eWOM’un, isletme ve markas: hakkinda olumlu bir imaj yaratmada ve promosyon
harcamalarin1 azaltmada 6nemli bir rol oynadigini séylemek 6nemlidir. Bu ¢alismanin amaci,
tilketiciler arasindaki eWOM ve marka imaj1 arasindaki iliskiyi incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Marka, Marka Imaji, eWOM, Fayda, Giiven.
1. GIRIS

Glinliimiiz rekabet ortaminda markalasma, farkli isletmeler tarafindan iiretilen benzer
mal ve hizmetleri tiiketici zihninde farklilastiran ve tiiketiciler i¢in tercih edilebilir kilan 6nemli
bir rekabet unsurudur. Marka, herhangi bir isletme i¢in en degerli varliktir ve tiiketicilerin
iriinlerin farkliligini ve benzersizligini kontrol etmeleri i¢in bir ara¢ gérevi goren, tiiketicilerin
karar verme siireclerini kolaylastirmada giiven ve itimadi zenginlestiren, deneyim ve itibar
nitelikleriyle ilgili bazi sorunlar1 hafifleten tiiketici seciminin temel bir nedeni olarak yaygin bir
sekilde kabul géormektedir (Sasmita ve Suki, 2015).

Marka imaj1 ise tiiketicilerin markay1 tiiketimin sembolik anlamini ve kendini ifade
etmede kimligini yansitmak i¢in kullanmasiyla ilgilidir. Kurumsal marka ad1 veya karakterleri,
miisterilerin markalarla iletisim kurdugu baslica baskin parca olarak hizmet eder (Bresciani ve
Eppler 2010). Marka imaji, bir marka adinin miisterilerin hafizasinda diger markalarin
ozellikleriyle iliskilendirilerek birlestirilmis girisimidir (Hossain, 2020). Marka imaji, marka
duygusu olarak da ifade edilir ve esas olarak miisterilerin 6nceki diisiinceleri ve {iriin veya
hizmetin konumu iizerine kurulur, ancak ayn1 zamanda isletmelerin dig marka iletisimlerinin
sembollerinden de etkilenir (Shabbir vd., 2017). Marka imaji1, miisterinin ilgili ihtiyaclarini
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tanimasina ve marka aracilifiyla bu ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik etkili mekanizmayi
anlamasina olanak tanir (Hossain, 2020).

Marka imaji1, belirli pazar segmentlerini hedefleme ve bir iiriinii konumlandirma
konusunda daha iyi stratejik pazarlama kararlar1 almak i¢in temel olusturur (Lee vd., 2014).
Giliniimiizde isletmeler, olumlu bir imaja sahip isimler gelistirmek i¢in 6nemli kaynaklar
yatirmaktadir. Ayrica, olumlu bir imaj, marka uzantilar1 yoluyla is genislemesini kolaylastirir
(Salinas ve Perez, 2009). Bununla birlikte marka imajinin marka sadakatine katki sagladigi
distintilmektedir. Daha genis bir miisteri sadakat tabani, iistiin kar avantaji, daha fazla igbirligi
ve dayanigma saglama ve pazarlama duyuru verimliligini artirma siirecini kolaylastirdig1 i¢in,
koklii ve vazgecilmis bir is zekasinin herhangi bir isletme i¢in en 6zel faydalardan biri olduguna
inanilabilir (Zia, 2021).

Elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM), cesitli sektdrlerde marka imajinin
sekillendirilmesinde dnemli bir rol oynamaktadir. Aragtirmalar, hem olumlu hem de olumsuz
eWOM'a maruz kalmanin marka imajin1 6nemli 6l¢iide etkiledigini gostermistir. Bu durum,
eWOM'un marka imajimnin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynadigin, tiikketicilerin online olarak

paylasilan tavsiye ve degerlendirmelere deger verdigini gostermektedir.
2. LITERATUR iINCELEMES]

2.1. Elektronik Agizdan Agiza letisim

Agizdan agiza iletisim yoluyla kisiler aras1 etkinin giicii sosyal psikolojide ve tiiketici
literatiiriinde dikkat ceken konular arasindadir. Oyle ki pek ¢ok calismada, kisisel etkinin
bireylerin se¢cim yapmasini etkiledigine dair bulgular yer almaktadir. Agizdan agiza iletisim
yoluyla tiiketici etkisi, internetin ortaya ¢ikmasiyla daha da hizlanmistir. eWOM iletisimi,
potansiyel, gercek ve eski miisteriler tarafindan bir iiriin veya isletme hakkinda internet
tizerinden yapilan olumlu veya olumsuz her tiirlii agiklamay1 ifade eder (Cheung, 2010).
Ismagilova vd., (2020) gore ise elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM), bir liriin, hizmet,
marka veya isletme ilgili olarak potansiyel, ger¢ek veya eski tiiketiciler arasinda internet
araciligiyla ¢ok sayida kisi ve kurum tarafindan kullanilabilen dinamik ve devam eden bilgi
aligverisi siireci olarak tanimlanmaktadir. “Kimin kime ne sdyledigi ve hangi etkiyi yarattig1”
cercevesinde ¢alisan sosyal iletisim, dort ana unsuru igerir (Cheung ve Thadani, 2012):

e lletisimci (kaynak), iletisimi ileten kisiyi ifade eder.

e Uyaric (igerik), iletisimci tarafindan iletilen mesaj1 ifade eder.

e Alici (izleyici), iletisime yanit veren bireydir.

e Yanit (ana etki) alic1 tarafindan iletisimciye yapilir.

Filieri vd. (2018), Filieri (2015), Floyd vd. (2014), Nam vd. (2020), Wang vd. (2015),

Yan vd. (2015) aragtirmalar1 sonucunda eWom’un insan davranisini 6nemli 6l¢iide etkileyen
bilgi kaynag1 olarak ifade edilmistir. Baber vd. (2016), Jeong ve Koo (2015), Lee vd. (2016),
Mauri ve Minazzi (2013) aragtirma bulgularia gore ise, eWOM tiiketicilerin satin alma kararin
onemli olgiide etkileyen kritik bir bilesendir. Ismagilova vd. (2020), RuizMafe vd. (2018)
tarafindan yiiriitiilen caligmalarda da, tiikketicilerin % 93’1 bir tiir eWom iletisim tiirii olan online
degerlendirmelerin satin alma kararlarin1 6nemli sekilde etkiledigini belirtmistir.
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eWom’un tiiketicilerin iiriin ve satin alma niyeti iizerindeki etkisini ortaya koyan yine
bir¢cok ampirik ¢alisma mevcuttur. Reza Jalilvand ve Samiei (2012) otomobil sektorii lizerine,
Aerts vd. (2017) diziistl bilgisayar tercihi, Chen vd. (2016) akilli telefon, Agag ve El-Masry
(2016), Jalilvand ve Samiei (2012), Ladhari ve Michaud (2015), Sparks ve Browning (2011),
otel rezervasyonu yapma niyeti {izerine yiiriitiillen ¢alismalar bunlardan bazilaridir.

Bilgi, satin alma karar1 vermede faydali oldugunda yararli olarak algilanir. eWOM'un
bireylerin {iriin ve hizmetleri degerlendirmeleri {izerinde etkili oldugu tespit edilmistir. eWOM

iletisimleri faydali oldugunda, bireyin satin alma niyetini 6nemli 6l¢iide etkiler (Ismagilova vd.,
2020).

2.2. Marka

Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA) markay1 "bir saticinin veya satict grubunun mal
ve hizmetlerini tanimlamak ve rakiplerinkinden ayirmak icin kullanilan bir isim, terim, isaret,
sembol veya tasarim ya da bunlarin bir kombinasyonu" olarak tanimlamistir (Wijaya, 2013).
Kottler (2000) iyi bir markanin sirketin imajini giiclendirecegini belirtmistir. Marka, bir iirlinlin
on yliziidir, tiiketicilerin bu iirlinleri tanimlamasini saglayan ilk gdriiniimdiir. Prensip olarak
marka, alictya siirekli olarak bir dizi performans, fayda ve hizmet sunan saticilarin veya
iireticilerin vaadi olarak da ifade edilebilir. Marka iletisimi perspektifinde Wijaya (2013)
markay1, tiiketicilerin zihinlerinde ve kalplerinde birakilan, belirli bir anlam ve his duygusu
yaratan bir iz olarak belirtmistir. Bu agidan markanin, bir logo, isim, sembol, ticari marka veya
bir lirline verilen isimden ¢ok daha fazlas1 oldugu sdylenebilir.

Marka, isletmeler i¢in tiiketiciye sunulan mal ve hizmetlere iligkin bir 6zgiinliigt, degeri
ve baglihigi yansitirken, tiiketiciler icin mal ve hizmetlere iligkin riskleri azaltmaya ve
kimliklerini ifade etmeden sosyal baglar kurmaya kadar uzanan bir isleve sahiptir (Bilgin,
2018). Bununla birlikte, marka bilinirligi miisterilerin satin alma kararini etkilemede hareketsiz
bir anahtar faktor oldugundan, tanidik miisteriler belirli lirlinleri satin almaya isteklidir. Marka
farkindaligy, tiikketicinin karar vermesinde hayati bir role sahiptir, ¢linkii marka farkindalig1 ne
kadar ytiksekse, belirli bir {irtin/marka tiiketicinin gézlinde markalar kiimesinin bir iiyesi haline
gelecektir (Shabbir vd., 2017).

2.3. Marka lletisimi

Vijaya (2013) gore giiclii bir marka algis1 olusumu uzun bir siirede meydana
gelmektedir ve marka olusumu iki model halinde &nerilmektedir. ilk modele gdre marka
gelistirme, lirliniin bilesenlerini, 6zelliklerini ve niteliklerini, avantajlarini veya {iriin faydasini
gelistirerek iiriine odaklanmakla baglar, daha sonra {iriin/ marka kisiligi yaratir ve daha sonra
lirlinlin tiiketici i¢in maddi olmayan katma degerlere sahip olmasi i¢in marka misyonu ve
degerleri ile sekillendirilir. [lk modele gére dnerilen marka olusumu Sekil 1.1.de asagidaki gibi
ifade edilmektedir.
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Maddi olmayan katma degerler{‘
Degerler, misyon
Kisilik
Faydalar

Ozellikler

i’

Bilesenler

Somut katma degerler >

Sekil 1.1. Zamanla Marka Olusumunun iki Modeli

Kaynak: Sekil 1.1. Vijaya (2013)den uyarlanmistir.

Ilk modele &rnek olarak, daha sonra belirli bir marka ile paketlenen ve zaman iginde
dogal olarak iletisim kurulan ve daha sonra tinlii hale gelen marka nihayetinde profesyonel bir
sekilde yonetilen emtia {iriinii olarak ifade edilebilir. Onerilen ikinci model ise kavram veya
fikirden baglar. Buna 6rnek olarak, bagindan beri yasam tarzi (parfiim, markali moda, sigara
vb.), bir ismin sohreti (Harry Potter, Disney vb.) satan veya duygusal faydalar sunma egiliminde
olan tiiketici i¢gortileri yoluyla 6zellikle tiiketicilerin psikolojik yoniinii derinlemesine anlayan
markalar verilebilir (Vijaya, 2013). Bu arada, marka iletisimi perspektifinde, markalasma siireci
ve etkileri, tiiketiciye yakinlikla iligkili olarak markanin ne 6l¢tide gelistigini de gosteren belirli
seviyelere sahiptir. Bu seviye marka hiyerarsisi olarak adlandirilmaktadir. Bir marka
Hiyerarsisi ise Sekil 1.2°deki gibi ifade edilebilir.

~
Marka Marka Marka Marka Marka Marka
Farkindalig: Bilgisi Imaijt Deneyimi Sadakati Maneviyati
J

Sekil 1.2. Marka Hiyerarsisi
Kaynak: Sekil 1.2. Vijaya (2013)’den uyarlanmustir.

2.4. Marka Imaji

Zihinsel imgeler, nesneler ve olaylarla ilgili cagrisimsal bellekte depolanan deneyimlere
dayanan "sembolik bir siiregtir". Goriintli, anlamin zihinsel bir temsilini saglar. Marka imaji
genellikle marka cagrisimlarinin birlesik etkisi veya daha spesifik olarak tliketicinin markanin
somut ve soyut ¢agrisimlarina iliskin algilar1 olarak kabul edilir (Faircloth vd., 2001). Marka
imaj, tiiketiciler tarafindan markayla iligkilendirilen ve zihinlerinde tutulan bir anlama sahiptir.
Mabkhot vd., (2017) marka imajimi "tiiketicinin hafizasinda tuttugu marka c¢agrisimlarinin
yansittig1 bir markaya iliskin algilar" olarak tanimlamistir. Bu dogrultuda marka imaji,
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tilkketicilerin hafizasinda yer alan ve onlar1 marka ¢agristmi ve marka algisina yonlendiren
marka cagrisimlarinin bir toplam algis1 olarak da ifade edilebilir.

Marka imaj1 terimi farkli arastirmacilar tarafindan gesitli sekillerde tanimlanmis ve
uygulanmistir. Marka imaj1 taniminin kronolojik olarak hiyerarsik doniisiimii Tablo 1.1.de yer
almaktadir.

Tablo 1.1. Marka Imaj1 Tanimlarinin Kronolojik Déniisiimii

Zaman (Y1) Yazar Tanimlar
Tiiketicilerin markalar hakkinda
Gardner & Levy, 1955 sahip olduklar1 fikir, duygu ve

tutum kiimeleri - "lirlinlerin sosyal
ve psikolojik dogas1"dur.
Martineau, 1957 Marka imaji, alicinin kisiliginin bir
semboliidiir.
Bir marka, insanlarin onunla
Newman,1957 iligkilendirdigi her seyin bilesik bir
gOriintiisii olarak goriilebilir.
Marka imaji1, tiiketicinin birgok
Herzog, 1963 kaynaktan  aldigt  izlenimlerin
toplamudir.
1960°1ar Bir iriiniin sahip oldugu anlam-
Sommers, 1964 "algilanan iiriin sembolizmi"dir.

1950’1er

Marka imaji, pazarda satin alinan
Grubb ve Grathwohl, 1967 mallarin  psisik veya sembolik

degeridir.

Uriin imaj1, bir prestij sembolii
Pohlman & Mudd, 1973 olarak faydasi agisindan degerlidir.

Marka imaj1 kavram, tiiketicilerin
markalart yalnizca fiziksel
1970s Levy & Glick, 1973 ozellikleri ve islevleri igin degil,
ayn1 zamanda markalarla baglantili
anlamlar nedeniyle de satin
aldiklar fikrini uygun bir sekilde
Ozetlemektedir.
Uriiniin ~ fiziksel gergekligi ile
insanlarin  driinle  yasadiklari
Levy, 1978 bilesen = deneyimi  tarafindan
Ogrenilen ya da uyarilan, iirline
bagli hale gelen inang, tutum ve
duygularin bir karigimidir.
(BP) Uriinlerin kisilik imajlar, bir
Bettinger, Dawson ve Wales, 1979 "yetiskin" imaj1 vardir ve iiriin yas1
goriintiisiiniin bir "¢ocuk"
goriintiisii vardir.
Sembolik tiiketicide ilgi, iiriinlerin
1980’ler Swartz, 1983 "mesaj" - ‘"Urlnler tarafindan
iletilen mesajlar” - olarak roliiniin
arastirilmasinda yatmaktadir.

Not: Tablo 1.1. Lee vd., (2014)’den uyarlanmistir.

1950'den 1970'lere kadar marka imaji, bir iirlinlin fiziksel 6zelliklerinin yani sira
miisterinin biligsel ve duygusal algilarinin toplami olarak tanimlanmistir. Sembolik marka
kavrami 1980'ler boyunca popiilerlik kazanmistir. 1980'lerde marka imaji sembolik bir kavram
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cercevesinde tanimlanmis, Olgiilmiis ve arastirtlmistir. 1990'larin basindan itibaren ise marka
imaj1, Urlin imajindan ayr1 olarak tasvir edilmistir. Bu tarihten itibaren bir hizmetin imaj1 da
artik bir marka imajinin bir parcasi olarak goriilmeye baslanmistir (Lee vd., 2014).

Malik vd., (2012) tarafindan literatiirde yer alan 28 calisma incelenerek literatiirdeki
marka imaj1 tanimlar1 ve kavramsallastirmalar1 bes ana kategori halinde 6zetlenmistir. Bu bes
kategori ise jenerik tanimlar, sembolik tanimlar, anlamlar/mesajlar, kisilik temelli tanimlar ve
bilissel psikolojik tanimlar olarak gruplandirilmistir. Bu tanimlar ve marka imajinin
operasyonellestirilmesi temelinde, kavramin onemli sayida boyutu ortaya ¢ikmistir. Malik
(2012) tarafindan yapilan literatiir degerlendirmesi sonucunda bazi yazarlar marka imajinin tek
bir boyutunun islevine odaklanirken, diger bir¢ok arastirmaci marka imajinin ¢ok boyutlu bir
yapisini ortaya koymustur. 1990'dan sonra yapilan ¢alismalarda marka imajina ¢ok boyutlu bir
bakis acist hakim olmustur. Yapmin ¢ok boyutlulugunu dogrulayan ampirik kanitlar
iiretilmistir. Marka imaj1 yapisinin ¢ok boyutlulugunu destekleyen ¢alismalardan birkagi Tablo
1.2. de yer almaktadir.

Tablo 1.2. Marka imaj1 Yapisinin Taksonomisi

Yazar Boyutlar Onemli Notlar
Bu boyutlar, belirli  bir
Beil, 1992 | Kurumsal imaj Kullanict imaji | Uriiniin Goriintiisti | markayla ilgili  varliklarla
ilgilidir.
, Nitelikler Faydalar Tutum Burada faydalar  miisteri
Keller "Nite“k'er,_ bif "Fayqaﬁaf,. "tiiketicilerin bir | degerleri anlamina
(1993) irlin veya hizmeti | tiiketicilerin iiriin markaya iliskin | gelmektedir ¢iinkii "miisteri
karakterize eden | veya hizmet o .
o T genel degerinin anlami, bir satin
tanimlayici ozelliklerine _ . L . . .
szelliklerdir". atfettikleri kisisel deg.erl.endlrtnelerldlr. alma ahsverlsmd'e miigterinin
degerdir". (Wilkie 1986)" parasmnin  (yani fiyatinin)

belirli bir miktar1 karsiliginda
tiriin faydalarindaki geri doniis
seviyesidir" (Lai, 1995)

Bu model 6zellikle nitelikleri,

faydalar1 ve tutumu
Gartner Bilissel Duygusal Konatif tartismamaktadir. Imaj
(1993) algilarinin biligsel ve duyussal

oldugunu ve cesitli miisteri
degerlerine dayanabilecegini,
her ii¢ boyutun da birbiriyle
iliskili oldugunu agiklar.

Baloglu ve Burada boyutlar hedef
McCleary Biligsel Duygusal Kiiresel goriintiiyle ilgilidir.
(1999)
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Mahsa itibar ~ duygusal  imajin
Hariri  ve kapsamina girmektedir,
Hossein Fonksiyonel imaj | Duygusal Imaj itibar dolayisiyla bu model genel
Vazifehdust olarak islevsel ve duygusal
(2011) imaj gibi genel olarak iki
boyutu tagimaktadir.

Matos vd.,

(2012) Bilissel Duygusal Konatif

Not: Tablo 1.2. Malik vd., (2012)’den uyarlanmaistir.

Bernarto vd., (2020) gore marka imaji, tiiketicilerin hafizalarina dayanarak markayla
ilgili yansittiklart bir varsayimdir. Bernarto (2020) marka imajinin Ol¢iimiinde ii¢ bolim
oldugunu agiklamstir. ik kisim &zniteliktir. Reklami yapilan markanin bir dizi 6zelligi veya
cesitli yonleridir. Ayrica, iiriinle ilgili olan ve olmayan seylerden olusan iki kisma ayrilir. Ikinci
kisim, islevsel, sembolik veya deneyimsel yonlerden olusan faydalardir. Literatiir
incelendiginde, siklikla islevsel faydalarin bir iirlinlin en 6nemli faydalar1 oldugunu iddia
edilmektedir. Miisteriler bir iirlinii islevsel faydalar1 i¢in satin alirlar. Temel olarak, islevsel
faydalar miisterilerin bir iiriinii satin almas1 ve tiiketmesi i¢in rasyonel bir nedendir. Ote yandan,
sembolik faydalarin prestijle ilgili oldugu sdylenebilir.

Bir iiriin iyi bir imaja sahip oldugunda, miisteriler iiriiniin gergekten iyi olduguna
giderek daha fazla inanmaktadir (Bernarto, 2020). Bu durum, Chinomona, (2016), Lee ve Jee
(2016), Liu vd., (2020) tarafindan yapilan ve marka imajinin miisterilerin {iriin markalarina olan
giivenini artirmaya katkida bulunabilecegini dogrulayan arastirmalarin sonuglarindan da
anlasilmaktadir.

2.5. Marka imajinin Onemi

Marka imaj1 uzun zamandir pazarlamada 6nemli bir kavram olarak kabul edilmektedir.
Alhaddad (2014) gore gore marka imaji, marka olusturmada 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ayrica, tiiketici goziinde tanidik olan marka imaji, sirketlerin yeni markalara ev sahipligi
yapmasina ve mevcut markalarin satislarini artirmasina yardimet olabilir (Burt ve Davies, 2010;
Fall Diallo vd., 2013; Martenson, 2007; Wu vd., 2011).

Kavramin baglangicindan bu yana, pratik 6nemi biiyiik olmustur. Tiiketicinin satin alma
davranis1 lizerindeki etkisi, "teknik ve gilindelik uygulamalarda" kullanimi1 ve uygunlugu ile
acikca gortilmiistiir (Malik vd., 2012). Bunun yaninda, marka imajinin pazarlama yonetiminde
stratejik bir rolii oldugu Keller (1993); Park ve Srinivasan (1994); Aaker (1996) tarafindan
kanitlanmistir ve marka imaji yOnetimi, iirlin i¢in pazarlama karmasinin tasarlanmasinda
belirgin bir bilesen olarak kabul edilmektedir. Ayrica marka imajinin etkili bir sekilde
iletilmesinin, tiiketicilerin  irlintin ~ kullanicilarimin  ihtiyaglarii  karsilayabilecegini
belirlemesine yardime1 olmaktadir.

2.6. eWom ve Marka Degeri Arasindaki iliski

Elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM) ve marka imaj1 arasindaki iliski, ¢esitli
caligmalarla kanitlandig1 tlizere ¢ok yonlii ve onemlidir. eWOM, o6zellikle sosyal medya
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araciligiyla, tliketici algilarmi ve satin alma niyetlerini etkileyerek marka imajinin
sekillenmesinde énemli bir rol oynamaktadir. Ornegin, sosyal medya araciligiyla iletilen marka
aktivizmi, elektronik agizdan agiza iletisim niyeti ile pozitif iliskili olan otantik eWOM
araciligrtyla marka imajim1 ve sadakatini artirabilir (Chu vd., 2023). Sosyal ag sitelerinde
(SNS'ler) olusturulan eWOM'un giivenilirligi, marka imajin1 ve satin alma niyetlerini 6nemli
Olciide etkiler, ¢iinkii giivenilir eWOM olumlu bir marka imajimi tesvik eder (Siddiqui vd.,
2021). Ayrica, eWOM iliski pazarlamasi ve marka rezonansi arasindaki iliskiye aracilik
etmekte ve etkili eWOM stratejilerinin marka sadakatini ve bagliligini artirabilecegini
gostermektedir (Habib vd., 2021). Bunun yaninda paylasilan igerigin olumsuz ya da elestirel
olmasi1 da marka imajin1 olumsuz etkileyebilir.

Elektronik agizdan agiza iletisimin (eWOM) marka imaj1 lizerinde 6nemli bir pozitif
etkisi oldugu ¢esitli calismalarda da ortaya konmustur. Literatliirde konaklama sektorii ile
alakali ¢aligmalar incelendiginde, eWOM  un satin alma niyetlerini 6nemli 6l¢iide etkiledigine
ve marka imajinin bu iliskide 1liml1 bir rol oynadig1 gézlemlenmektedir. Daha yliksek eWOM
giivenilirliginin, zayif derecelendirmelerin marka imaji iizerindeki olumsuz etkilerini
azaltabilecegi soylenebilir (Alshreef vd., 2023). Ayrica, eWOM'un marka imaj1 ve miisteri
sadakati tlizerindeki etkisi miisteri degeri tarafindan yonetilmektedir; bu da olumlu eWOM'un
konaklama sektoriinde marka imaji ve sadakatini artirabilecegini gostermektedir (Csado-Diaz,
2017). COVID-19 salgin1 sirasinda Vietnam'da yapilan bir arastirmada ise, eWOM miktarinin
eWOM giivenilirligini olumlu yonde etkiledigini ve bunun da marka imajin1 etkiledigini ortaya
koymustur (Hoang ve Tung, 2023). Benzer sekilde, Endonezya'da yapilan ¢alismalar eWOM'un
marka imajmi olumlu yonde etkiledigini ve tiiketiciler tarafindan markanin olumlu
algilanmasina yol actigin1 vurgulamistir (Fellysia ve Simamora, 2023; Jayad ve Wahyu, 2023).

EWOM'un dil tarz1 ve degerliliginin de marka degerlendirmesini etkiledigi sOylenebilir.
Ozellikle tiiketici-marka iliskisi gii¢lii oldugunda, soyut pozitif eWOM daha yiiksek marka
degerlendirmelerine yol agmaktadir (Yuan ve Peluso, 2020). Kullanic1 tarafindan olusturulan
gorseller (UGI) gibi eWOM'un gorsel formlari, hizmet deneyimlerinin gorsel olarak ifade
edilmesi yoluyla tliketici yargilarini ve marka imajini etkiledikleri i¢in hizmet markalasmasinda
kritik 6neme sahiptir (Bakri vd., 2020).

Kendini sunma ve gizlilik endiseleri gibi eWOM'un itici giiclerinin, marka imajinin
etkisiyle eWOM'u etkili bir sekilde yonetmek i¢in tiiketici motivasyonlarin1 anlamada son
derece onemlidir (Pasternak vd., 2017). Bunun yaninda marka gonderilerindeki fotograf ve
video gibi multimedya icerikleri eWOM davraniglarini artirarak marka imajin1 daha da
giiclendirebilir (Kim vd., 2019). Son olarak, biligsel temelli gliven ve 6z imaj uyumunun,
eWOM niyetlerini tesvik etmede ¢ok onemli oldugu ve bunun da marka imajin1 ve tiiketici
katilimini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir (Ortiz vd., 2017).

3. SONUC VE ONERILER

Elektronik agizdan agiza iletisim (e-WOM), cesitli sektorlerde marka imajinin
sekillendirilmesinde ve tiiketicilerin satin alma niyetlerinin etkilenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Caligmalar siirekli olarak e-WOM ile marka imaj1 arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki oldugunu gostermistir; bu da olumlu elektronik agizdan agiza iletisimin bir markanin
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tiketiciler tarafindan nasil algilandigini artirabilecegini gostermektedir (Fellysia ve Simamora,
2023; Jayad ve Wahyu, 2023; Oktafia ve Sutarwati, 2023).

Literatiir kapsamli bir sekilde incelendiginde, arastirmalar marka imajinin sadece e-
WOM'un satin alma niyeti iizerindeki etkisine aracilik etmekle kalmayip ayn1 zamanda satin
alma niyetini dogrudan etkiledigini gostermekte ve tiiketicinin satin alma ilgisini ve sadakatini
artirmak i¢in gii¢lii ve olumlu bir marka imaj1 gelistirmenin 6nemini vurgulamaktadir (Hayanti
ve Nuryakin, 2023; Kusuma vd., 2022). Literatiirde yer alan bu bulgulara dayanarak, marka
imajim gelistirmek ve nihayetinde tiiketici davranmisini yonlendirmek isteyen isletmelerin
elektronik agizdan agiza iletisimini etkili bir sekilde yonetmelerinin son derece 6nemli oldugu
sOylenebilir. Ayrica, eWOM'a gorsellerin dahil edilmesi, 6zellikle metinsel bilginin yetersiz
veya asirt oldugu durumlarda, giiveni ve satin alma niyetlerini artirabilir ve eWOM
iletisimlerinde gorsellerin 1limli roliinii vurgulayabilir (Zinco vd., 2020). Ayrica, e-WOM'un
marka imaj1 tizerindeki etkisi, kozmetik alimlarindan egitim tercihlerine kadar ¢esitli
ortamlarda gozlemlenmistir ve bu iliskinin farkli sektorlerde genis bir sekilde
uygulanabilirliginin altin1 ¢izmektedir.
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RESIM iS OGRETMEN ADAYLARININ DiJiTAL SANATA YONELIK ILGILERI
VE TEKNOLOJiK MATERYALLERiI KULLANIMINA iLiSKIN EGILIMLERIi

AYSENUR YAMAN :, Do¢. Dr. SAMET DOGAN :
: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Egitimi
Bolumi, emayemyil@gmail.com ORCID: 0009-0001-9191-171X
:Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Egitimi
Bolimii,
sametdogan@comu.edu.tr , ORCID: 0000-0003-0800-4551

OZET

Glinlimiiz diinyasinda hizla gelisen teknoloji toplumlarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
hayatinda olduk¢a 6nemli degisiklikler yaratmistir. Bu degisim sanat hayatinda da 6nemli
doniisiimlerin ve yeniliklerin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Bir¢ok sanat¢i geleneksel
iiretim bicimleri yerine teknolojik aygitlar ve grafik programlar kullanarak eserlerini liretmeye
ve dijital ortamlarda sergilemeye baslamislardir. Teknoloji ve sanatin bu yakin is birligi yeni
sanatsal ifade bigimlerinin ortaya ¢ikmasina aracilik ederken ayni zamanda “dijital sanat” gibi
yeni sanat bigimlerinin giindeme gelmesine zemin hazirlamistir. Sanatin ve teknolojinin giinden
giine artan iliskisi giiniimiizde sanat egitiminde de onemli degisimlerin yasanmasina neden
olmustur. Sanat egitimi gdren bir¢ok O0grenci sanat ¢aligmalarini teknolojik aygitlardan ve
grafik programlarindan faydalanarak iiretirken, bazilar1 ise dogrudan dijital ortamlar1 eserlerini
iiretecegi bir alan degerlendirmektedirler. Teknolojinin sanat egitiminde bircok kolayliklar
sunmast Ogrenciler acisindan tercih edilen bir alan olarak goriilmesine ragmen bir¢ok
Yiiksekogretim kurumlarinda bu alana yonelik bir ders bulunmamaktadir. Bu ihtiyag ve 6nemle
ele alinan ¢aligma Resim Is Egitimi Anabilim Dalinda 6grenim gdren dgretmen adaylarmimn
Dijital Sanata yonelik ilgileri ve teknolojik materyallerin kullanimina iliskin egilimlerini
belirlemeyi amacglamaktadir. Arastirma, nitel bir yaklasimla yapilmis olup “durum caligmas1”
deseni kullanilmistir. Calisma Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Fakiiltesi Resim-
Is Egitimi Anabilim Dali’'nda 6grenim goren 6grenciler ile yar1 yapilandirilmis goriismeler
araciligiyla gerceklestirilmistir. Calismanin amag ve 6nemi, ¢aga uyum saglayan 6grencilerin,
dijital donanimin gelisimini ve etkilesimini ortaya koymaktir. Bu baglamda ¢alismada, ¢caga
uyum saglayan bir sanat egitiminin planlamasi ve egitim verilebilmesi amaciyla dijital sanat
teknolojileri ve geleneksel sanat egitimi kavramlari arasinda bir sentez olusturarak
iiniversitelerde dijital sanat egitimi adina farkindalik olusturmaktir. Goriisme sonunda elde
edilen bulgular ¢alismanin 6nem ve amacini dogrular niteliktedir.

*Bu calisma, Dog. Dr. Samet DOGAN danismanhginda yiiriitiilen “Resim-is Egitimi
Anabilim Dali Ogrencilerinin Dijital Sanata Yénelik Ilgileri ve Teknolojik Materyalleri
Kullanimina Iligkin Egilimleri” baslikl1 yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Sanat, Dijital Sanat Egitimi, Dijital ve Geleneksel Sanat
Entegrasyonu, Yeni Medya, Cagdas Sanat
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ART-CRAFT TEACHER CANDIDATES' INTEREST TOWARDS DIGITAL
ART AND THEIR TENDENCIES REGARDING THE USE OF TECHNOLOGICAL
MATERIALS

SUMMARY

In today's world, rapidly developing technology has created significant changes in the
social, cultural and economic life of societies. This change has led to important transformations
and innovations in art life. Many artists have begun to produce their works and exhibit them in
digital environments using technological devices and graphic programs instead of traditional
production methods. While this close collaboration of technology and art has mediated the
emergence of new forms of artistic expression, it has also paved the way for new art forms such
as "digital art" to come to the fore. The ever-increasing relationship between art and technology
has led to significant changes in art education today. While many students studying art produce
their artworks by using technological devices and graphic programs, some of them directly
consider digital environments as an area where they can produce their works. Although
technology offers many conveniences in art education and is seen as a preferred field for
students, there are no courses in this field in many higher education institutions. Considered
with this need and importance, the study aims to determine the interests of teacher candidates
studying in the Department of Art Education towards Digital Art and their tendencies towards
the use of technological materials. The research was conducted with a qualitative approach and
a "case study" design was used. The study was conducted through semi-structured interviews
with students studying at Canakkale Onsekiz Mart University, Faculty of Education,
Department of Art Education. The purpose and importance of the study is to reveal the
development and interaction of digital equipment and students adapting to the age. In this
context, the aim of the study is to raise awareness on behalf of digital art education in
universities by creating a synthesis between digital art technologies and traditional art education
concepts in order to plan and provide an art education that adapts to the age. The findings
obtained at the end of the interview confirm the importance and purpose of the study.

*This study was produced from the master's thesis titled “Interests in Digital Art and
Tendencies in the Use of Technological Materials of Art Education Department Students”
which was carried out under the supervision of was conducted by Dog. Dr. Samet DOGAN.

Key Words: Digital Art, Digital Art Education, Digital and Traditional Art Integration,
New Media, Contemporary Art.

1. GIRIS

Gilinlimiizde insanlarin yagamu, dijital bir doniigiime evrilmistir. ‘Hiz” hayatin en 6nemli
unsuru haline gelerek; bilgiye, iletisime, yonetmeye ve yonlendirmeye gibi birgok yetkinlikle
birlikte yasanan doniisiim, bizlere dijital boyutta sinirsizlik sunmaktadir. Teknolojinin ve
islevselligin hizla geliserek, istek ve amaglarimiza, uygun seceneklere ulasabilme imkanini
sunan teknolojik cihazlar, hayatimizin adeta ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir (Avci, Tugal,
2022). Gelisen teknoloji ile birlikte, fiziksel ulasilabilirligin ortadan kalkmasi, dijital
teknolojilere kolay ulasim gibi etkenler sanatsal ve kiiltiirel anlamda da degisime kap1 agmustir.
Bununla beraber dijital teknolojiye yonelik olanaklar, yeni bigimsel sunumlarin olugsmasina,
sanat ve sanat yapitini iiretme bi¢cimlerinde degisikliklere neden olmustur. 21. yiizyilin sanat
diinyasi, giderek gelisen teknoloji ile etkilesime girmis, internet sanati, yazilim sanati1 gibi yeni
bigimlerin, katigik ve karisik tekniklerin varolmasini saglamistir. Dijital teknoloji, giiniimiizde
hayatin ve sanatin biitiin alanlarinda kullanilmasiyla artik cagdas sanat liretiminin bir arac1 degil
ayni zamanda ortami ve medyasi durumuna gelmistir (Saglamtimur, 2010).
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Geleneksel sanat yontemleri ile iiretilen sanat eserlerinde siire¢ uzayarak sanat¢inin
aylarmi alirken, dijital teknoloji ile ¢izilen bir eser dakikalar iginde bitebilir. Sanat¢inin
problemine kosan teknolojik materyaller ¢cogaldikca, dijital sanat gelismeye ve doniismeye
devam ederek sanat odakli yazilim ve donanim iiretiminin de yayginlasip, hizla artacagi
ongoriilmektedir (Tiirkmenoglu, s. 89, 2014). Bu nedenle dijital sanatin daha da gelismesi ve
ozellikle Resim Is Egitimi Anabilim dalinda dgrenim goren her 6grencinin bu teknolojiyi
uygulayabilir hale gelebilmeleri i¢in Resim Is Egitimi Anabilim dali programlarinda bilgisayar
teknolojileri, desen, temel tasarim, bilgisayarla tasarim, illiistrasyon, dijital illiistrasyon, dijital
tasarim, portfolyo tasarimi, tipografi, multimedya gibi derslerin ve stiidyo ¢alismalarinin yer
almasi gerekmektedir (Ak, 2013). Bu teknolojik gelismelere ragmen Resim Is Egitimi Anabilim
dalinda hala segmeli grafik dersleri haricinde dijital ¢izim {izerine herhangi bir ders
bulunmamaktadir. Bu durumun yadsinamaz sebebi ise ¢izim tabletlerinin pahalilig1 ve bundan
dolay1 herkesin bu teknolojiye ulasim saglayamamasidir. Ancak diger taraftan dijital teknoloji,
malzemeden ve zamandan bliylik 6l¢lide tasarruf saglayarak, sinirsiz olanaklar sunmasiyla bu
teknolojik materyallere kayitsiz kalamayan bir¢ok resim 6grencisi bulunmaktadir.

Bu durumda arastirmada Resim Is Egitimi Anabilim dalinda &grenim goren, dijital
sanata yonelik teknolojik materyalleri kullanan 6grencilerin, bu teknolojiyle ilgili goriislerinin
ve ¢aligmalarinin sanat egitimine yansimasinin lizerinde durulacaktir.

YONTEM

Bu ¢alismada Nitel Arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalarin temel amact
alg1 ve deneyimlerin agi8a ¢ikarilmasini saglamaktir. (Tekindal ve Uguz, 2020: 153). Arastirma
stirecinde, ¢alismanin amaci, arastirma sorulari, veri olusturma, veri analizi, rapor yazma,
gecerlik ve degerlendirme standartlarini iceren asamalar bulunmaktadir (Tekindal ve Uguz,
2020). Baglam ve siirece, yasanan deneyime duyarlidir ve insan davranislarina odaklanir
(Cetinkaya ve Ozsoy, 2014: 154).

Arastirmamin Modeli

Calismada durum calismasi deseni kullanilmistir. Durum incelemesinde, ele alinan
konuya derinlemesine egilmek, dogal ortami igerisinde incelemek ve konuyu biitiinliigii,
karmasikhign ve canlilifi ile ortaya koymak esastir (Oktem, 2003: 59). Zaman agisindan
planlama ile arastirmasinin nereye gotiirecegine, kim veya kimlerle gériigme yapacagina, neyi
detayli sekilde inceleyeceginin kararini vererek, planlamayi devamli sekillendirir (Aytagli,
2012: 4).

Calisma Grubu

Arastirmada; Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Fakiiltesi Resim-Is
Ogretmenligi Anabilim Dali’nda 6grenim goren, 4. Simif 6grencileri olusturmaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bir durum incelemesinde veriler; gozlem, goriisme, belge incelemesi gibi cesitli
tekniklerle toplanabilir (Oktem, 2003: 59). Bu arastirmada veriler, dokiiman incelemesi veri
toplama yontemleri ile elde edilmistir. Aragtirmanin katilimcilar: ile uygulanan yapilandirilmis
goriismeler ile anket metodu uygulanmistir. Hazirlanan ankette agik u¢lu 10 soru bulunmaktadir
ve dijital sanata yonelik var ise ¢alismalarindan bir 6rnek istenmistir. Goriisme formu, Aralik
2023 ve Ocak 2024 aylar1 arasinda ¢alisma grubuna online olarak Google Forms aracilig: ile
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uygulanmigtir. Ankete katilan toplam 6grenci sayis1 10’dur. Toplanan verilerin analizi ise tek
tek tlim soru ve cevaplar anlamlandirilarak yorumlanmaistir, genel bir sonuca ulasilarak 6neride
bulunulmustur.

2. ANKET SORU FORMU
1. Soru: Dijital sanat egitimi hakkinda bilgi ve goriisliniizii kisaca agiklayiniz.

2. Soru: Dijital sanat egitimine yonelik kullanilan teknolojik materyaller veya
programlar hakkinda bilgilerinizi kisaca aciklayiniz.

3. Soru: Dijital ¢izim tabletini kullanmak i¢in herhangi bir teknik temel bilgiye sahip
olmak gerekir mi? Nedeni ile birlikte kisaca belirtiniz.

4. Soru: Dijital ¢izim tableti kullanimina ydnelik herhangi bir egitim aldiniz mi?
Aldiysaniz nereden oldugunu belirtiniz.

5. Soru: Yararlandigimiz teknolojik materyaller veya programlar nelerdir?

o Dijital ¢izim tableti
o Adobe Photoshop
o Adobe Illustrator
o Procreate

o CoreIDRAW

o Clip Studio Paint
o Krita

o Affinity Designer

o Diger:
6. Soru: Resim ¢aligmalarinizda yararlandiginiz dijital sanat teknolojisinin, geleneksel
resim sanatina katkis1 oldugunu diisiiniiyor musunuz? Nedeni ile birlikte aciklayiniz.

7. Soru: Ogrenim gordiigiiniiz okulda, ders niteliginde veya programlarmiz icerisinde
dijital sanata yonelik herhangi bir ders veya icerigi var midir? Var ise ne oldugunu belirtiniz.

8. Soru: Okulda gormiis oldugunuz dijital sanat igerikli egitimi yeterli buluyor
musunuz? Kisaca belirtiniz.

9. Soru: Sanat egitiminiz konusunda dijital sanat icerikli egitimin gerekli oldugunu
diistinliyor musunuz?

10. Soru: Okulda geleneksel sanat egitiminin yaninda verilmesi gereken dijital sanat
egitimine yOnelik ders veya icerikler sizce neler olabilir? Kisaca belirtiniz.

11. Soru: Okulda geleneksel sanat egitiminin yaninda verilmesi gereken dijital sanat
egitimine yonelik ders veya icerikler sizce neler olabilir? Kisaca belirtiniz.
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3. SONUCLAR VE DEGERLENDIRME
Birinci Soruya iliskin Elde Edilen Bulgularin Degerlendirmesi

[k soruda 6grencilere yéneltilen ‘dijital sanat egitimi hakkinda bilgi ve goriisiiniizii
kisaca aciklayiniz’ sorusunda d6grencilerin bu kavram hakkindaki bilimsel bilgilerden ziyade bu
konuya dair meraklari, duyumsamalar1 nelerdir ve ifade bigimleri hakkinda nasil olacagi
arastirilmistir.

Ogrencilerin neredeyse yarisinin verdigi cevap ders igeriklerinde olmasi1 gerektigiyle
ilgili oldugu goézlemlenmistir. Diger yarisinin cevabi ise belli bash duyumsal ifadeler igeren
gayet kisa fakat giinlimiiz diinyasinda 6nemli bir teknoloji oldugundan, geleneksel sanat disinda
revizyon egitimi olmasi, yapay zeka farkindaligi, teknolojik evrilme ile sanatin esdeger
olabilmesi gibi yorumlar bu soruda hakimdir.

Genel anlamda bakildiginda birinci soruya dair 6grencilerin dijital sanat terimi ile ilgili
merakli ve istekli olduklar1 kanisina varilmistir.

ikinci Soruya iliskin Elde Edilen Bulgularin Degerlendirmesi

Bu asamada oOgrencilere, ‘dijital sanat egitimine yonelik kullanilan teknolojik
materyaller veya programlar hakkinda bilgilerinizi kisaca agiklaymiz’ sorusu yoneltilmistir ve
10 katilimcidan da benzer yanitlar gelmistir.

Genel anlamda Adobe Photoshop uygulamasi ortak cevaplari arasindadir. Iki
katilimcidan bilgim yok cevabi gelmistir. Diger bir katilimci ise bununla ilgili bir dersin
olmadig1 dolayisiyla dijital ¢izim adina bilgisayar ve grafik tabletlerinin gerekli oldugu
kanisindadir. Yalnizca bir katilimcimin dijital sanat ile ilgilendigi, ‘Adobe gibi ¢esitli
uygulamalar1 grafik pedlerle ¢ok rahat kullanabiliyoruz’ cevabi ile anlagilmaktadir.

Ogrencilerin agirlikli olarak Adobe uygulamalari hakkinda yiizeysel bilgilerinin
oldugu fakat ders igeriklerinde yer almamasi sebebiyle konuya c¢ok hakim olmadiklari
dolayisiyla cevaplarii da oldukga kisa tutmus olduklar1 goriilmektedir.

Uciincii Soruya Iliskin Elde Edilen Bulgularin Degerlendirmesi

Anketin bu asamasinda katilimcilara yoneltilen, ‘dijital ¢izim tabletini kullanmak i¢in
herhangi bir teknik temel bilgiye sahip olmak gerekir mi? Nedeni ile birlikte kisaca belirtiniz’
sorusuna yanit vermeleri istenmistir. Ogrencilerin verdikleri yanitlarda kontrol edilmek istenen
sey dijital programlar1 kullanabilirliklerinin diizeyini saptayarak dijital sanat iiriiniiniin
olusturulmasini ne sekilde degerlendirdiklerini gérmektir.

Katilimcilarin verdikleri yanitlarda agirlikli olarak kesinlikle teknik temel bilginin
gerekli oldugu aksi takdirde tableti ve programlart kullanmanin imkansiz oldugunu
savunmuslardir.

10 katilimcidan 2’sinin verdigi yanit ise teknik bilgi ile siirecin daha kolay olacaginin
fakat olmasa da bireysel ¢abalari ile biraz daha genis bir siirecte kendilerini gelistirmelerinin
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miimkiin olabilecegini savunmuslardir. Yalniz bir katilimci1 gerek olmadigini, nitekim kendi
gayretiyle kullandigini belirtmistir.

Anketin bu sorusunun yanitlarindan anlagilacagi iizere; dijital ¢izim tabletini kullanmak
icin teknik temel bilginin kesinlikle gerekli oldugudur. Ogrencilerin azinlig1, okul dis1 bireysel
cabalariyla 6grendikleri saptanmustir fakat bu 6grenciler i¢in epey zor bir yoldur ve gorildiigi
izere %30 ’unun ulasabildigi bir durumdur.

Dérdiincii Soruya iligkin Elde Edilen Bulgularin Degerlendirmesi

Bu asamada katilimcilara ‘dijital ¢izim tableti kullanimina yonelik herhangi bir egitim
aldiniz m1? Aldiysaniz nereden oldugunu belirtiniz’ sorusu yoneltilmistir.

Ogrencilerin vermis olduklar1 cevaplarda 10 katilimcidan 6’sinin herhangi bir dijital
sanat egitimine yonelik ders almadiklar1 yanit1 gelmistir.

Katilimcilardan 2’si egitim almadiklarini fakat dijital platform iizerinden yayinlanan
egitici videolar aracilig1 ile ¢izim tabletini kullanmay1 6grendiklerini belirtmislerdir.

Bir katilimct higbir egitim almadigini ve kendi cabasiyla, deneme yanilma yoluyla
kavradigini belirtirken diger son bir katilimci ise Ankara Gazi Universitesi GSF Gérsel Iletisim
Tasarimi boliimiinde 2 sene 6grenim gordiiglini ve ayrica 1 yil siire ile dijital ¢izim tableti
kullanimina yonelik ders aldigini belirtmistir.

Dolayisiyla anketin bu sorusunun cevaplarindan yola ¢ikarak su ¢ikarim yapilabilir;
katilimcilarin neredeyse yarisindan fazlasinin dijital sanat ve dijital ¢izim tableti ile higbir
iligkisi yoktur. Yiizdelik dilimle diisiinecek olursak, %30 kisi bireysel ilgileri dogrultusunda
kendi ¢abalari ile dijital diinya ile tanismis demek miimkiindiir.

Besinci Soruya iliskin Elde Edilen Bulgularin Degerlendirmesi

Anketin bu asamasinda katilimcilara, ‘Yararlandiginiz teknolojik materyaller veya
programlar nelerdir?’ sorusu yoneltilmistir.

Katilimcilardan 3’ii Adobe Photoshop uygulamasini kullandigini belirtirken, 3 kisi
Adobe Tllustrator uygulamasini kullandigin1 belirtmistir. Bir kisi dijital ¢izim tableti
kullandigini, diger bir kisi ise bilgisayar kullandigini belirtmistir. Katilimcilardan 2’si yaniti
bos birakarak herhangi bir uygulama vs. kullanmadiklar1 anlasiimigtir.

Bu sonuctan hareketle sdylenebilir ki sadece %10’luk bir kesim dijital ¢izim tableti
kullaniyor. O da daha dnceki cevaplarda goriildiigii gibi; 10 katilimeidan yalniz biri dijital ¢izim
tableti kullanimina yonelik okul dis1 ders aldigini belirtmisti dolayisiyla yararlanilan teknolojik
materyallerden dijital ¢izim tableti secenegini bir kisinin isaretledigini goriiyoruz. Diger 6
kisinin kullandiklar1 programlar iicretsiz ve kolay ulagim saglanan bilgisayar programlaridir ve
kullanim diizeyleri, diger sorulara vermis olduklar1 yanitlardan ¢ikarim yapilarak ¢ok yiiksek
ihtimalle amatdr seviyede kullandiklar1 sdylenebilir.

Altinci Soruya iliskin Elde Edilen Bulgularin Degerlendirmesi
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Bu asamada katilimcilara yoneltilmis olan, ‘Resim c¢alismalariizda yararlandiginiz
dijital sanat teknolojisinin, geleneksel resim sanatina katkisi oldugunu diistiniiyor musunuz?
Nedeni ile birlikte agiklayimiz.” Sorusu ile analiz edilmek istenen ‘sey’, en azindan programlari
kullanabilen 6grencilerin dijital sanati geleneksel sanatlarina entegre edebiliyorlar m1? Bunu
daha fonksiyonel hale getirebiliyor olmak 6grenciler agisindan dijitale bir pozitif yonelis ve
motivasyon saglayacagi diisiiniillmektedir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplarin %90°1 genel anlamda ayni fikre sahip olduklarini
gosteriyor. Geleneksel resim kurgularinda ilk asamada, ozellikle eskiz ¢izimlerinde dijitalden
cokca faydalandiklarini belirtmislerdir. Bu durumun onlara ¢ok ciddi anlamda zamandan
tasarruf etmelerini ve daha ¢ok deneme yanilma yapabilmelerine olanak sagladigini
belirtmislerdir.

Pozitif geri doniitlerin yani sira bir katilimci, dijital sanatin uzun vadede el becerisi
hususunda sanat¢iy1 geriye ¢ekecegini yani ¢izim baglaminda elinin soguyacaginin kanaatinde
oldugunu ifade etmistir.

Ogrencilerin bu soruya verdikleri cevaplar baglaminda genel bir goriis gelistirilecek
olunursa, kendi ¢abalari ile 6nceki sorularin yanitlarina istinaden; amatorce kullandiklari dijital
sanatin 6nemli dl¢iide faydalarini gordiikleri asikardir. Bu durumda anketin bu sorusuna dair
analiz edilmeye calisilan hususta anlasiliyor ki; 6grenciler dijital sanati, geleneksel sanatlarina
entegre edebiliyorlar.

Yedinci Soruya Iliskin Elde Edilen Bulgularin Degerlendirmesi

Anketin bu asamasinda dgrencilere; ‘Ogrenim gordiigiiniiz okulda, ders niteliginde veya
programlariniz icerisinde dijital sanata yonelik herhangi bir ders veya icerigi var midir? Var ise
ne oldugunu belirtiniz’ sorusu yoneltilmistir.

Katilimcilarin hepsinden ayni cevap gelmistir. Ne yazik ki dijital sanata yonelik
herhangi bir dersin olmadigin1 fakat ¢ok istediklerini belirtmislerdir. Sorunun verilen cevaplarin
1s181nda analiz edilecek bir durumun olmadigin1 gostermektedir.

Sekizinci Soruya Iliskin Elde Edilen Bulgularin Degerlendirmesi

Bu asamada 6grencilere yoneltilen ‘Okulda gormiis oldugunuz dijital sanat icerikli
egitimi yeterli buluyor musunuz? Kisaca belirtiniz’ sorusu ile analiz edilmek istenen durum;
dijital sanata dair verilen egitim var ise Ogrencilerin beklentilerini kargilamakta midir ve
disaridan bir egitim almaya ihtiya¢ duyulup duyulmadigini belirlemektir.

Bir dnceki soruya verilen yanitlardan da anlasilacagi lizere, 6grenim gormekte olduklari
sistemde herhangi bir dijital sanat icerikli ders bulunmamaktadir ve ogrencilerin ortak
verdikleri yanit bu soruda da ‘hayir’ olmustur.

Dokuzuncu Soruya Iliskin Elde Edilen Bulgularin Degerlendirmesi
Katilimcilara uygulanan anketin bu asamasinda ‘Sanat egitiminiz konusunda dijital

sanat icerikli egitimin gerekli oldugunu diisiiniiyor musunuz?’ sorusu yoneltilmistir. Bu soruya
dair analiz edilmek istenen soruda agikga belirtildigi iizere, 68renciler dijital sanata ne kadar
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onem veriyor ve ne kadar gerekli oldugunu diisiiniiyorlar. Bu soru ilizerinden anlasilacak ki,
cogunluk i¢in durum ne ise anketin asil ulagsmak istedigi amaci olan, Tiirkiye’de resim egitimi
veren okullarda geleneksel sanat dersleri ile beraber dijital sanat egitiminin de sistemde var
olmasi gerektigi veya gerekmediginin analizidir.

Katilimcilara yoneltilen bu soruya verilen cevaplarda, 6grencilerin %901 dijital sanat
egitiminin okullarinda kesinlikle gerekli oldugu goriisiindedir. Bilhassa cagimiz ile dogru
orantil1 egitimin verilmesinin ¢ok énemli olduguna deginmislerdir.

Cevaplardan da goriildiigii tizere, 6grencilerin yenilik¢i bilince sahip olduklari ve bu
diizene ayak uyduran egitimin i¢inde var olmak istedikleri anlagilmaktadir.

Onuncu Soruya iliskin Elde Edilen Bulgularin Degerlendirmesi

Ogrencilere son soru olarak yéneltilen, ‘Okulda geleneksel sanat egitiminin yaninda
verilmesi gereken dijital sanat egitimine yonelik ders veya igerikler sizce neler olabilir? Kisaca
belirtiniz’ sorusunda analiz edilecek durum, direkt anketin amacina hizmet edecek yanitlar
alabilmektir.

Ogrencilerin %80’inden direkt istek ve ihtiyaglarma ydnelik birgok &neri gelmistir.
Cevaplarda yer alan bazi igerikler; genel biitiin program ve donanimlar, 2d, 3d ¢izim metodlari,
modelleme, dijital tablet kullanimi, animasyon ve dijital video tasarimi gibi ¢okga dijital sanata
dair icerik dnerisi gelmistir. Ozellikle bu soru ile anketin genel analizi olusmustur.

Onbirinci Soruya iliskin Elde Edilen Bulgularin Degerlendirmesi

Anketin bu asamasinda; ‘Dijital Sanata yonelik hali hazirda ¢aligsmalariniz var ise 6rnek
olarak bir ¢caligmaniz yiikleyerek bizimle paylagir misiniz’ yoneltilmistir. Burada amag, amator
anlamda okul dis1 bireysel ¢abalari ile 6grenmis olduklart dijital ¢izim konusunda hangi boyutta
caligmalar tiretebildiklerini gdzlemlemektir.

Bu son rica Onerisi agamasinda yalniz bir katilimci ¢alisma dosyasini yiiklemistir.
Ogrencinin amator anlamda yapmis oldugu ¢aligmanin, (6nceki sorulara verilen cevaplara
istinaden) geleneksel olarak tiretecegi resminin eskizi niteligini tasidig1 gozlemlenmektedir.

4, GENEL DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERIi

Yasamimiz: siirdiirdiglimiiz, genel olarak ¢agimiz adina sikc¢a kullanilan ‘dijital ¢ag’
kavrami igerisinde bir¢ok alanda, geleneksel olarak iiretim-tiikketim ve sistematik anlamda
neredeyse tiim dengenin degistigi, evrildigi ve ‘dijitallestigi’ diizende, sanat adina da devrim
niteliginde degisimler yasanmistir ve yasanmaktadir. Fakat bilindigi ve goriildiigii izere resim
sanati ile ilgilenen 6zellikle egitim fakiiltelerinde 6grenim goren resim dgrencilerinin dijital
sanata ulagsmalar1 okul dis1 bireysel ¢abalar1 dahlinde ancak miimkiin olabiliyor. Dolayisiyla
ogrencilerin dijital sanat baglaminda teknolojik materyallere ve donanim egitimine ulagim
zorlugu gerekgesiyle ve en Onemlisi yasadigimiz ¢ag tizerinden degerlendirildiginde geleneksel
sanat ile dijital sanatin entegre olabilme kaygisi ile bu tez olusturulmustur.

Bu tezin amaci dogrultusunda aymi zamanda kendi adima da, bireysel anlamda
yoksunlugunu yasadigim ve ihtiya¢ duydugum dijital ¢izim materyallerinin, resim egitimi alan
ogrenciler ile okul dis1t bireysel c¢abalari gerekmeden, dogrudan dersleri igerisinde

PROCEEDING BOOK ACADEMY GLOBAL PUBLISHING HOUSE

Page21 4



ABANT 3rd INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CURRENT ACADEMIC STUDIES
MAY 17 - 19, 2024 - ABANT
ISBN NR. : 978-625-6283-22-0

ulasabilecekleri dijital sanat ile profesyonel anlamda tanismalar1 gerektigidir. Ozellikle
yasadigimiz ¢ag tizerinden degerlendirilecek olunursa, kesinlikle resim sanati da geleneksel ile
sinirl1 kalmamalidir. Nitekim ¢agimiz dijital sanatgilarinin varligi ve iiretimleri bizleri bu
konuda umutlandirmaktadir.

Katilimcilara uygulanmis olan 10 soruluk anketin sonuglar1 baglaminda sunlar
sOylenebilir ki; %90 katilimer dijital sanat ile profesyonel anlamda ilgilenmek istemektedir.
Ogrenim gordiikleri okulda ders igerikleri arasinda mutlaka dijital medya, donanim dersleri,
animasyon ve yeni medya gibi iceriklerin egitimine ihtiya¢ duymaktadirlar. Dijitalin zamandan
tasarruf, pratiklik ve ¢cokc¢a alternatif saglamasi dolayisiyla 6grencileri cezbetmektedir. Nitekim
anket sonuglarindan da anlagilacagi iizere, amatdr g¢abalar1 ile dijitali geleneksel iiretim
bicimlerine entegre edebilen dgrencilerin varligi da yiizde %60 civarinda oldugu sdylenebilir.
Dijital sanatin, geleneksele olan olumlu katkilarini katilimeilarin vermis olduklart yanitlar ile
bir kez daha gérmiis olduk. Ogrencilerin %90’1 dijital sanat egitiminin kesinlikle ders
programlart igerisinde var olmasi gerektigini savunuyor. %10’luk bir kesim ise dijitalin uzun
vadede geleneksel sanat adina el becerisini zayiflatacaginin kaygisini giitmektedir. Bu tezin
amaci baglaminda, katilimcilarin anket sorularina vermis olduklari yanitlarin dogru orantili
oldugunu sdylemek miimkiindiir. %10’luk kesimin kaygisi ile sorulan sorunun iligkisi arasinda
baglant1 kurmak zor olacaktir ¢linkii dijital sanatin egitim i¢inde var olmasi ile geleneksel sanat
egitimi geri plana ¢ekilmeyecektir. Aksine dijital sanat egitiminin varlig1 bir yandan geleneksel
sanata hizmet edecektir. Daha 6nce bahsedilmis oldugu gibi tamamen geleneksel ile dijitalin
entegre edilebilmesi ve gelecek nesli bilingli yeni medya egitimi ile egitebilmek kaygisi ile
sorulan sorular ankete dahil edilmistir.

Tiim bu sonuglara istinaden, ciddi anlamda yasadigimiz ¢aga ayak uydurabilen egitim
programlari olusturulmalidir. Anket sonuglarindan, 6grencilerin okul dis1 bireysel ¢abalari ile
giincelligi ve pratikligi yakalayabilmek adina dijital sanati 6grenmeye ihtiya¢c duyduklar
saptanmugtir. Universitelerde geleneksel sanat baglaminda verilen egitimin donanimsal
anlamda gayet yeterli olmasi ile beraber, cagdasi yakalayabilmek de hem o6grenciler hem de
gelecek nesil adina biiylik 6nem arz etmektedir. Bu sebeple soz konusu olan fakiiltelerin,
geleneksel sanat egitimi ile beraber dijital sanat e8itimini de, okullarin fiziki ve egitimsel
donanim eksikliklerini gidererek vermeleri 6zellikle Tirkiye adina ¢agdas sanata dair biiyilik
bir ivme kazandiracaktir.
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OZET

Islam kiiltiir gelenegi baglaminda Farabi, basta Felsefe olmak iizere Tipta, Matematikte ve diger
alanlarda uzman olmasiyla birlikte kendisi yetkin bir “6gretmen”di. Mantik alani ile ilgili
yapmis oldugu calismalarla kendisi Ikinci Ogretmen anlaminda Muallim-i Sdni olarak
anilmustir. Insanlar i¢in egitimin vazgegilmez oldugunu savunan Farabi, miistakil bir sekilde
egitim ve Ogretimi ele aldig1 bir eseri olmamakla birlikte 6nemli ¢aligmalarinda s6z konusu
konular1 incelemis ve bu konularda bilgiler vermistir. Egitim ve 6gretim kavramlari kimi zaman
birbirlerinin yerine kullanmis ancak konu ve yontem olarak birbirinden ayrilmaktadir. Bu
cergevede Farabi’nin, Kitdbu'l Burhan’da 6gretim (et-ta’lim) ile egitim (te’dib) kavramlarini
ayirmasi da olduk¢a onemlidir. Ona gore 0gretim, bir kisinin yaptig1 fiil ile baskalarinda, bu
fiilden bir melekenin meydana gelmesi iken egitim ise, daha ¢ok ahlaki erdemlerin
kazandirilmasi seklindedir. Farabi, egitim ve dgretimin bir tarafi 6gretilen iken diger tarafi da
ogretenden oldugu tizerinde durmustur. Karsilikli gerceklesen bu siire¢, Farabi’nin ifadesiyle
ilk egitimin anne karninda baslamas: ile birlikte 6liimiine kadar siiren ve insanda siirekli bir
degisime sebep olan siirectir. Insan bu diinyaya bazi yetilerle gelmistir ancak temelde noksan
bir varlik olarak ilk dogumundan itibaren aldigi egitimler ile bu dogustan gelen yetilerini
gelistirerek insanin temel amaci olan gergek mutluluga ulagmay1 amaglamaktadir. Mutluluga
ulagsmis olan bu insanlarin ortak bir amag i¢in bulustugu yerde adaletin, huzurun, giivenin
oldugu noktada da erdemli devlet olugsmaktadir. Egitim ve 6gretimde bireysel farkliliklar temele
alindiginda, insanlarin bilmeleri ve 6grenmeleri gereken hususlar da farklilagmaktadir. Farabi,
bu hususta, avam i¢in egitim ve havas i¢in egitim seklinde ayrimi yapmaistir. Sonug olarak ona
gore egitim ve 0gretim toplumlar i¢in vazgeg¢ilmez bir 6neme sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Farabi, Egitim, Ogretim, Mutluluk, Devlet.

! Kirikkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Felsefe ve Din Bilimleri Béliimiinde hazirlanan “Farabi
Felsefesinde Din Egitimi” adl1 yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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1. GIRIS

Egitimin kendisi insanlik tarihi kadar eskidir. Islam diisiincesine gore Allah, insanlarm ilki
olan Hz. Adem’i var ettikten sonra ona yerde ve gokte olan tim isimleri 6gretti. Yani Allah Hz.
Adem’e isimleri 0gretirken ona dgretmenlik yapti ve bilgilendirdi. Buradan da anlagilacag:
iizere 6gretmenlik yapma yani 6gretim faaliyeti ilk defa Allah tarafindan yapilmistir. Daha
sonra ise Allah tarafindan egitilen Hz. Adem, meleklerin de kendisine secde etmelerinden sonra
onlara ders vermeye baslamis ve 6gretmenlik vazifesini listlenmistir. Egitim ve 6gretimin bu
kadar eskiye dayanmasinda en onemli husus insanlarin 6grenmeye olan ihtiyacidir. Yeni
dogmus bir bebegin, fitraten yeme ve igme disinda konusmayi, yiiriimeyi, kosmay1; okul ¢cagina
gelmis bir cocugun, okumayi, yazmayi, resim yapmayi; yetiskin bir bireyin iste ¢alismayzi,
iretim yapmayr kisaca yaptigi ve yapacagt her eylemi bagkalarindan Ogrenerek
gerceklestirmektedir. Sirkiilasyon seklinde ger¢eklesen bu siirecin ilk olana yani Allah’a kadar
uzandig1 goriilmektedir. Ogrenimin nasil yapildig1 fark etmeksizin tiim bu faaliyetler egitim
baslig1 altinda gerceklesmektedir.

[lk insandan giiniimiize kadar egitim faaliyetleri devam etmis ve bu egitim sayesinde biiyiik
medeniyetler dogmustur. Akil sahibi bir varlik olmamizin geregi olarak insanlar bilim ve sanat
ogrenerek sehirleri kurmuslardir. Sehirlerin olugmasinda gerekli olan tiim bilim ve sanat
faaliyetlerini tek bir kisi 0grenemeyeceginden insanlar bu ortak amagta bir araya gelerek
sehirleri kurmus ve bu sehirlerde medeniyeti insa etmislerdir. Farabi de eserlerinde tam bu
hususta erdemli devlet anlayisindan bahsetmis ve 6zellikle Hz. Muhammed’in kurmus oldugu
erdemli devletin zeminini saglayan Medine sehrini anlatmistir. Bu sehrin olusmasinda ilk
oncelikle filozot/peygamber/kral -bu ii¢ sifat da ayni kisiyi ifade etmektedir- yaratilistan sahip
oldugu on iki 6zelligi egitim ile tamamlar. Sahip oldugu bu ozelliklerle birlikte yonetici,
insanlar1 bir araya getirir ve toplumu olusturur. Olusan bu toplumda gerekli egitim ve 6gretim
faaliyetlerini diizenleyerek halkin da egitmesini saglar. Boylelikle huzurun, giivenin ve adaletin
oldugu bir sehir olusmus olur. Buradan da anlasiliyor ki egitimin sadece bilgi aktaran bir yonii
degil, degerlerin aktarilmasi1 yoniinde de bir boyutunun oldugu anlagilmaktadir. Boylelikle bilgi
aktarmanin yani egitim faaliyetinin ne denli 6nemli oldugunu Farabi gozler oniine sermektedir.

Insanlarin eksik bir varlik olarak diinyaya gelmesi onlarin egitim ile kendilerinde eksik olani
tamamlamasi, insan olmanin zorunlu bir geregidir. Insan, tiiriine 6zgii olan bilme ve
gerceklestirme potansiyelini yani akil giicli yetkinligini ger¢eklestirmek i¢in hayat boyu ¢aba
icinde olur. Bu yetkinlikleri egitim ve 6gretim sayesinde agarak en son yetkinlik olan mutluluga
ulagmak insanin hep gayesinde olmustur. Buradan da anlasiliyor ki, Farabi’ye gore egitim ve
Ogretimin en dnemli amaci insanin bu yetileri kazanarak kendini gergeklestirmesi ve onu, nihai
amagc olan mutluluga ulastirmasidir.

2. FARABI’NIN HAYATI
Farabi, islam felsefesinde ‘diinyanin en biiyiik filozoflarindan biri> olarak degerlendirilen,
cok dnemli bir filozoftur. Bir¢cok alanda caligmalar yapmis olan Farabi, 6zellikle mantik ve
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metafizik alanlarindaki calismalariyla iin kazanmis ve klasik siyaset felsefesini islam ile bir
araya getirmeye caligmistir (Cevizei, 2018).

Farabi, Ibn Sina’dan farkli olarak ne bir otobiyografi yazmis; ne de bir talebesi veya ¢agdasi
O’nun hakkinda detayli bir bilgi aktarmistir (Netton, 2005). Donemindeki ve 6liimiinden ylizyil
sonraki eserlerde yasamina ve hayatina dair ¢ok az bilgi bulunmaktadir. Bagdat’a gelmeden
evvelki hayati ise tamamen muammadir. Farsca ve Sogut¢a’ya atifta bulunabilecek kadar bu
dillere asina olduguna gére Ibn Havkal’in belirttigi iizere bu dillerin konusuldugu Buhara’da ve
Bagdat’ta bir miiddet durdugu asikardir (Korkut, 2017).

Tam adi EbG Nasr Muhammed Ibn Tarhin ibn Uzlug el-Farabi, Tiirk kokenlidir.
Maveraiinnehir bélgesi yakininda bulunan Farab kasabasinin Vesic kdyiinde dogmustur. Onde
gelen bir aileye mensuptur. Babast Saméani sarayinda gorevli bir askerdi (subay). (Onun
haricinde ailesi hakkinda baska bir bilgi mevcut degildir.) Ne zaman dogduguna dair net bir

bilgiye ulagilamasa da 870 yilinda yahut bu yillara yakin bir tarihte dogmus olabilecegi tahmin
edilmektedir (Bayraktar, 2005).

Farabi, babasinin Onerileri tiizerine ilk basta Bagdat’ta hukuk okudu daha sonra
memleketinde kadilik gorevinde bulundu. Lakin asil meslegi felsefe alaninda belirginlesmisti.
Kaldi ki Farabi, felsefeyi her seyden iistiin ve dnemli tutmus ve onu en biiylik san’at olarak
kabul etmistir. O donemin en biiyiik mantik¢ilarindan biri olan EbG Bisr Mettd nin eserlerinden
felsefe dersini goren Farabi, EbG Bekr Serrac’dan Arapga dil bilgisi ve mantik dersi ald1. Felsefe
olan merakindan dolay1 kendisini arastirmaya vermis, Kadilik meslegini terk ederek Bagdat
bolgesine tasinmistir. O Bagdat’a tasindiktan sonra tamamen felsefeye yoneldi ve Nesturi
Hiristiyan Yuhanna b. Haylan’la bir arada ¢alismalar yapt1 (Cetinkaya, 2016).

Felsefe alanindaki yetenedi sayesinde Aristo birinci olmakla birlikte, kendisine Islam
aleminde Ikinci Muallim anlaminda ‘el-Mu’allimu’s Sani’, yine aym anlama gelen Latin
aleminde de ‘Magister Secundus’ mahlasi verilmistir (Bayraktar, 2005). Farabi hi¢ sliphesiz
kendisini ¢ok iyi yetistirmis bir filozoftur lakin O’nun hakkinda bazi sdylemler abartilmigtir.
Bunlardan birisi de kendisinin yetmis dil bildigi hususudur. Ortaya atilan bu abartma séylem
aslinda onun felsefeye ne kadar yetkin oldugunu gostermek i¢in oldugu sanilmaktadir. Ancak
her ne kadar abart1 da olsa bdyle bir abartiy1 hak edecek bir isim varsa hig siiphesiz o isim Farabi
olacaktir. Ciinkii Farabi anadili Tiirk¢e’den farkli olarak Arapca ve Fars¢a’yi iyi derecede
konusup, anlayabildigi gibi felsefeyle alakali bircok Yunanca terimi de bildigi ve kullandig:
anlasilmaktadir (Cetinkaya, 2016; Bayraktar, 2005).

[lim dgrenmek ve bilgi toplayip, yaymak igin her tiirlii zorluktan vazgegmeyen Farabi, 80
yaslarina yaklastiginda bile yine ayn1 amag¢ ugruna, Samani hiikiimdar1 Seyf’iid- Devle ile yola
ciktig1 bir gezi esnasinda Sam’da 950 yilinda hayata gozlerini yummustur. Cenaze namazini
bizzat Seyf’iid- Devle’nin kildirdig1 rivayet edilir. Mezar1 Sam yakinlarinda B’ab el- Sagir
disindadir (Hammond, 2001).
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3. EGITIM VE OGRETIM KAVRAMLARI

Islam tarihinde egitim ve 6gretim kavramlari icin farkli lafizlar kullanilmistir. Genellikle
Ogretim kavrami yerine ‘Ta’lim’, egitim kavrami yerine ise ‘Terbiye’ kelimeleri kullanilmistir.
Liigatta ‘herhangi bir seyi hakiki yoniiyle idrak etmek, bir nesnenin sekli hafizda yer almak,
nesneyi hakiki sekliyle bilmek’ anlamindaki ilm kdkiinden gelen 7a ‘/im ‘birine bilgi 6gretmek,
ders okutmak, 6grenenin nefsinde etkisi olugsuncaya kadar defalarca tekrarlanan bilgi’ demektir.
‘Tepe, yiikselme, gozetmek’ anlamlarinda rbv kokiinden gelen terbiye kavrami ‘bir seyi en
milkkemmel derecesine ulasincaya kadar adim adim insa etmek’ seklinde yer almaktadir
(Isfahani, 2017).

Farabi, egitim ve 6gretim kavramlarini her ne kadar birbirinin yerine kullanilsa da 6zellikle
Tahsilii’s-sadde ve Kitabii’'l-burhdn adli eserlerinde ayrim yapmistir. Su hususu tekrarlamadan
gegmeyelim, egitim ve 6gretimin asil amaci insanin en son kazanacagi ve nihai amaci olan
mutlulugu kazanmaktir. O halde bu mutluluga ulasmak i¢in de egitim ve Ogretim sarttir.
Egitimin elde edilebilmesi icin dgretim, 0gretimin elde edilebilmesi i¢in de egitim gerekli
olduguna gore bu iki kavramin da birbirini tamamladigint soyleyebiliriz. Anlagilacag iizere
birbirinden ¢ok farkli olmayan bu iki kelime sadece muhteva bakimindan farkliliga sahiptir.
Bunu da Farabi eserlerinde detayli bir sekilde agiklamistir.

“Farabi, Kitabii’l-burhdn’da Ogretim yerine ‘Ta’lim’, egitim yerine ise ‘Te’dib’
kelimesini kullanmistir. Ona gore 6gretim, insanin yaptigi ve bununla baskasinda bir
seyin bilgisinin meydana gelmesini amacladigini veya baskasinda herhangi bir fiile
kaynaklik edecegi aligkanliga dayali (i’tiyadi) bir melekenin meydana gelmesini
amagladig1 her bir fiil hakkinda gerceklesir. Bu anlamda 6gretim, filozof tarafindan
‘adet, aliskanlik kazanma, bir yetenegi elde etmek’ gibi alt kavramlarla da
iligkilendirilmektedir. Kendi ifadeleriyle, adeti insan ve ¢ogu hayvan smifi kabul
etmektedir. Aliskanligin ise iki anlami vardir ve bu iki anlam arasinda fark bulunur.
Soyle ki, insan her zaman baskasina benzemek icin bir fiil yapsa buna 6gretim adi
verilir. Bu nedenle insan bir melekeye kaynaklik eden bir fiille nitelendiginde ve
bununla o meleke kendisinde meydana gelinceye degin o fiili yapmasi kastedildiginde,
buna 6gretim denir” (Farabi, 2012, s. 52).

Ogretim iki ayr1 kistmdan olusur: ‘Birincisi, okunan seyi anlama ve onun fikrinin nefse
yerlestirilmesi; ikincisi ise, kavrananin ve manasi nefse yerlestirilmis olanin kabul ve tasdik
ettirilmesidir’ (Farabi, 1974, s. 53). Baska bir ifadeyle iki siiftan olusan 6gretimin birincisi,
bizatihi bir eylemin melekesinin ortaya ¢iktigi dgretimdir. Bu da ya emsalini olusturmak
yoluyla 6gretimdir ya da yazi gibi konugmanin yerini alan seyle 6gretimdir. Simdi amacimiz,
kendi varligindan bilginin olustugu 6gretim konusunda s6z etmektir. Zira burda kastedilenin
ogretim olarak ifade edilmesi daha miinasiptir. Diger husulara bakacak olursak bunlarmn bir
boliimii, alistirma olarak ifade edilir ve bir boliimiiniin de ismi yoktur. Onlardan ise ahlaki
olanlara 6gretim demek yerine egitim kavraminmi kullanmak daha uygun diisecektir (Farabi,
2012).
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Ozetle ‘dgretim, milletler ve sehirlerde nazari erdemleri var etme demektir. Egitim ise,
milletlerde ahlaki erdemleri ve is sanatlar var etme yontemidir.” Ogretim, evvelinde konusma
faaliyetiyle baslar. Egitim ise, bahsi gegen sehir ve milletlerin isleri yapma konusunda
gayretiyle, yiikiimliiliklerinden dogan meseleleri yapmakla baslar. Bunlardan kaynaklanan
melekeler ve meseleler ise halkin ruhlarin1 kapsamali ve onlara bagliymis gibi yapilmalidir.
Laflarla ve islerle azim olusur (Akyiiz, 2019, s. 82-83)

4. FARABI’NIN EGITIiM DUSUNCESI

Gegmisten gilinlimiize felsefe literatiiriine bakildiginda egitim ve 6gretime dair fikirler
sunan ve eserler kaleme alan bircok diisiiniir oldugu goriilmektedir. Ozellikle aydinlanma
déneminin 6nde diisiiniirlerinden J. J. Rousseau, egitimin sadece kavramlardan ibaret olmamasi
gerektigini, doga yasalar: Ve toplum yasalarinin egitimin temelini olusturmasi gerektigini
savunur. Ayrica kendisi donemindeki egitim anlayisim1 uygun bulmayarak, ezberci egitim
anlayisina kars1 ¢ikmistir (Rousseau, 2011). Farabi, egitim konusunda miistakil bir eser kaleme
almamis olsa da kendisi eserlerinde egitimle ilgili cok 6nemli ve detayli agiklamalarda bulunur.
Ozellikle onun Ihsdu ’I-Uliim adli eserinde ilimleri siiflamasi, Medinetii’l Fazila adli eserinde
erdemli toplumun olusma sartlarindan bahsetmesi, Tahsilii’s-Sa’ade adli eserinde mutluluga
ulagmaktan bahsetmesi egitim ile dogrudan baglantili agiklamalardir. Ayrica Akyiiz, Islam
tarthinde dogrudan egitime iliskin konular1 ilk kez onun ileri siirdiiglinii lakin onun egitim
goriisleri sistematik bir sekilde incelenmediginden bir¢ok kisi onu egitimci olarak gérmedigini
belirtir (Akytiz, 2019).

Farabi’nin egitim anlayis1 onun siyaset anlayist ile paraleldir. Ayrica kendisi diger
disiplinlerde oldugu gibi egitim alaninda da Eflatun’dan etkilenmistir. Eflatun Devlet adli
eserinde, anne karnindan baslayan ve ileriki yaslara devamlilik gdsteren bir 6gretim anlayigini
ifade eder. Cocuklar daha ufak yasta egitilmesi i¢in devlet kurumlarina birakilir. Bu durumu
Eflatun soyle aciklar; “her sey icin dnemli olan ilk husus baslangictir. Site i¢in baslangic da
egitim demektir.” Ornegin nasil ki suya diisen bir nesne, suda halkalar olusturup, o halkalarin
genisleyerek devam etmesindeki zorunlu doga yasalar1 saglar, ilk halkadan itibaren diizgiin
yetisen vatandaslar da mecburen diizgiin yetigsmis bir devlete sebep olur (Platon, 2017). Farabi
de bu anlayistan yol cikarak Ideal Devlet adl eserini kaleme almistir. Eserde devletin tam ve
saglikli bir bedenle olan iligkisini ele alarak, devletin kurumlarin1 ve gorev alanlarini saglikli
bir bedenin organlarina karsilik geldigini belirtmistir. Her bir organ kendi isini yapar ve
birbirinden gorevsel bakimdan bagimsizdir. Bir devletin en énemli kurumu yoneticilik ise o
halde bir bedenin de en 6nemli organi kalptir (Farabi, 2004). Farabi bu durumu soyle agiklar:

“Nasil ki kalp ilk olarak meydana gelirse, daha sonra bedenin diger organlarinin
varliginin, onlarin kuvvetlerinin meydana geliginin, onlarin kendilerine has olan varlik
siras1 iginde ortaya ¢ikislarinin nedeni olursa ve bu organlardan biri bozuldugunda bu
bozuklugun giderilmesini saglayan kalbin kendisi ise; ayni1 sekilde sehrin yoneticisinin
de ilk olarak varliga gelmesi, sonra sehrin kisimlarinin, bu kisimlarin iradi melekelerinin
meydana gelisinin, onlarin kendilerine has olan varlik sirasi i¢inde ortaya ¢ikiglarinin
bir nedeni olmas1 gerekir. Sehrin herhangi bir parcasi bozuldugunda bu bozuklugu
giderme vasitalarini saglayan da odur.” (Farabi, 2004, s. 92)
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Farabi’nin siyaset felsefesi geregi, insanlar mutlulugu ideal devlette bulabilecegini, ideal
devletin olugmasini yoneticinin saglayabilecegini, bahsedilen yonetici ise aldigi egitim
neticesinde toplumu bir araya getirebilecegini sdyleyerek sistematik bir sema ¢izer. Sadece
yoneticinin egitimi degil ayn1 zamanda toplumun da egitimi, ideal devlet i¢in cok dnemlidir ve
bunun sorumlulugu da yoneticidedir (Farabi, 1980). Yani toplum baskaninin gorevlerinden
birisi de toplumda yasayan insanlar1 kendi belirleyecegi erdemli ahlaksal davraniglara ve
uygulamali sanatlara uymalar1 konusunda onlar1 ikna etmektir. S6z konusu bu davranislari
ger¢eklestirmeyenlere karsi yoneticinin zorlayict yontemler kullanmasi gerekir (Toktas, 2009).
Gergek mutlulugu elde edebilmeleri i¢in yoneticinin boyle zorlayici tedbirler almasi, onlar i¢in
problem gibi dursa da bilakis onlarin yararina bir durum oldugu agiktir.

Farabi’nin egitim alaninda belki de en 6nemli goriisii 6gretimdeki bireysel farkliliklardir.
Her insanin kapasitesi bir olamayacagina gore her insana da aymi egitimi vermek yanlis
olacaktir. Insanlarin bireysel anlamda farkli zeka tiirlerine sahip oldugundan ogretimin
farklilasmasi1 kagimilmazdir. Farabi de Ideal Deviet’te erdemli toplumu iki sinifa aymrmisti:
Yonetenler ve yoneticiler (Farabi, 2004). Akli melekeleri yiiksek olan filozoflarin,
peygamberlerin olusturdugu yonetenler sinifi -Farabi’nin tabiri ile havas-, akli melekeleri
yonetenler kadar olmayan, gergekleri sembollerle anlayabilen yonetilen sinifi -Farabi’nin tabiri
ile avam- olusturur. Bu iki sinifin da 6grenmesi gereken farkli bilgiler oldugundan 6gretim de
farklilagsmaktadir.

4.1. Avam’in Egitimi

Her insan, hayatin1 devam ettirebilmek i¢in ve en mitkemmele yani mutluluga ulasmak i¢in
bir¢ok seye muhtag olarak diinyaya gelmistir. Kendindeki bu eksiklikleri tek basina gidermesi
miimkiin degildir. Bunun i¢in bireyler kendilerinin 6zel ihtiyaclarini karsilayacak diger
insanlara ihtiya¢ duyar. Her insan ise bagka bir insanla ayn1 durumdadir (Farabi, 2004). Buradan
anlasilan insanlarin birbirlerinin ihtiyacini karsilamak i¢in bir arada bulunmak zorunda oldugu
ve bu ihtiyaglar1 da karsilarken ihtiya¢ duyulan kadar bilgiye sahip olmasi gerekmektedir.
Ornegin bir babanin ogluna namaz kilmay dgretmesi icin namaz kilacak kadar bilgiye sahip
olmasi gibi. Burada babanin, biitiin fikih ilmini bilmesine gerek yoktur sadece namaz kilmay1
bilecek kadar bilgiye sahip olmas1 onun ogluna 6gretmesine yetecektir. Kald1 ki burada 6rnegini
verdigimiz babanin eger isi bu degilse biitiin fikih ilmini bilmesine imkan yoktur. Yani onun
bu ilmi 6grenmesini saglayacak olan akli yetenekle donatilmamugtir.

Farabi erdemli sehir halkinin tamaminin bilmesi gereken miisterek seyleri siralamistir.
Bunlardan bazilari; ilk sebep ve onun sifatlar;, maddeden bagimsiz olan seyler ve kendisine has
olan sifatlar1 ve mertebeleri, goksel tozler, onlarin altindaki tabii cisimler vs. Sehirdeki
filozoflar, bu bilgileri kesin ispatla ve kendi ifadeleri ile bilen varliklardir. Filozoflardan sonra
gelenler, onlar1 takip edip dogrulamak ve onlara inanmak kaydiyla bu bilgileri bilirler. Diger
insanlar ise -avam- filozoflari, kendilerini isaret eden 6rnekler ve semboller araciligiyla bilirler.
Zira onlar ne tabiat ne de aliskanlik yoniinden bu hususlar1 bulunduklar1 gibi idrak etme
yetenegiyle donatilmislardir. Buna nazaran ikisi de bilgi bakimindan alimdir fakat filozoflarin
malumati elbette onlarinkinden tstiindiir (Farabi, 2004).
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4.2 . Havas’m Egitimi

Farabi, halkin egitimi ve yoneticilerin egitimini ayr1 tutmasinda en etkili isim Eflatun’dur.
Eflatun, egitimin amacini, insanlarin bireysel 6zelliklerini gelistirmek ve onlart memnun ve
mutlu etmenin yaninda milkemmel devletin idarecileri i¢in ihtiya¢ duyulan seckin yoneticiler
yetistirmektir (Bolay, 2012). iste fevkinde higbir kimse bulunmayan reis, erdemli sehrin lideri
ve birinci reisidir. O reis ki meskiin olan yeryiizliniin de reisidir. Lakin onda bulunmas1 gereken
on iki meziyete sahip olmasi lazim. Bu on iki meziyetten bir tanesi de 6grenmeyi ve 6gretmeyi
sevmesi, bu faaliyete kendini adamasi ve her bilgiyi zorlanmadan 6gretmesi gerekir ki 6grenme
ve 6gretme yorgunlugu ona ne aci versin ne de yipratsin (Farabi, 1956).

Insanin mutlulugu elde etmedeki son yetkinligi olan bu nihai amaca sadece ilk bilgileri
bulan ilk diisiiniiliirlerin en iist akil seviyesi olan Faal Akil araciligiyla insana verilmesi ile elde
edilebilir. Elbette ki biitiin insanlar ilk diisiiniiliirleri alma konusunda yetkinlige sahip degildir.
Ciinkili insan yaratilis geregi aynmi diizey ve kapasitede degildir. Yani insanlar bazi konu ve
islerde birbirlerinden farkli ve yetkin olurlar. Bir ise veya islere yaratilis geregi yatkin olanlar
digerlerine gore giicliigii ve noksanlig1 yoniinden {ist seviyede olurlar. Ayni yaratilista olanlar
ayrica yetenekli bulunduklar1 seylerle egitilirlerse birbirlerine olan seviye farkindan dolay1
birbirlerine iistiin olurlar. Ayni diizeyde egitim verilenler de bulug giicii Gistlinliigiinden dolay1
esit olmazlar. Bahsi gegen bulus giiciine yetkin olanlar, bu giice yetkin olmayanlarin bagskanidir.
Daha sonra kilavuzluk ve 6gretimin iyilik ve kétiiliige gore egitimle kazanilmis olan gii¢lerinin
iistiinliiklerine gore ayrilirlar. Burada da 1yi derecede kilavuzluk ve 6gretim giiciine sahip olan,
sahip olmayanlarin reisidir, bagkanidir (Farabi, 1980). Yani burada anlatilmak istenen, eger ki
bir insanin 6grenme ve Ogretme kapasitesi digerlerine gore iistiinse farkli bir egitim, iistiin
degilse farkli bir egitim almasi1 gerekir. Ciinkii fitraten insanlar ayni diizeyde degildir. Ayni
diizeyde olmayan insanlar ise ayni diizeyde egitim almalar1 olanaksiz olur. Burada bahsedilen
istiin kapasiteli kisiler alacaklar1 egitim sonrasi digerlerinin bagkani olur. Fardbi’nin de
bahsetmis oldugu bir organin diger organlara iistiinliigii gibi.

Genel ifadeyle birincil yonetici, herhangi bir kisinin bir iste kendisini yonlendirmesine ve
yonetmesine ihtiya¢ duymayan kisidir. Bahsedilen yonetici, bilim ve beceriyi kazanmistir ve
kendisine yol gosterecek bir kisiye ihtiya¢ duymaz. Ciinkii yapilmasi gereken isleri yapabilecek
ve anlayabilecek giictedir. BOyle bir yoneticinin evvelinde Edilgen Akli sonrasinda ise
Kazanilmis Akl kazanmasiyla baslar ve Faal Akil ile baglanti kurarak bu biiyiik yetkinliklere
sahip olur. Fardbi’ye gére Yunanl istatlar boyle bir kisinin gercekte peygamber olup, onun
vahiy aldigini savunmuglardir. Ciinkii insan bu mertebeye ulastiktan sonra Faal Akil ile arasinda
bir baglant1 kalmayinca vahiy almis bulunur. Bu bagkanin, ilk baskan olup diger baskanliklar
da bundan sonra gelir ve kaynagini bundan alir. Bu reis tarafindan da yonetilen kisiler erdemli,
mutlu ve 1yi olurlar. Bdyle insanlarin olusturmus oldugu devlet de erdemli bir devlet olur
(Farabi, 1980). Anlasilacag: lizere erdemli sehrin anahtar1 yoneticidir. Yoneticinin yaratilis
geregi sahip oldugu yetkinlikler sayesinde alacagi egitimleri kolaylikla kazanir. Aldigi bu
egitimler sayesinde de devletin reisi olur. Tabii ki burada kastedilen egitim, diger insanlarin
egitiminden farkhdir.
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5. SONUC

Diinya tarihi ne kadar eski ise egitimin de tarihi o kadar eskidir. Siireg ilk insan Hz. Adem’e
Allah tarafindan isimlerin gretilmesi ile baslamis ve giiniimiize kadar gelmistir. insanlar
yaratilis geregi eksik varliklardir ve bu eksikliklerini ancak egitim sayesinde giderebilirler.
Fakat bir insan ne kadar egitim alsa da biitiin bilimleri bilemeyeceginden diger insanlara ihtiyag
duyar. Bu da insanlar1 bir amag ugruna bir araya getirmis oluyor ki sonugta onlat sehirler kurup,
medeniyetler insa etmislerdir. Biiyiikk Tiirk-Islim diisiiniirii Farabi de egitim ve &gretim
konusunda miistakil bir eser kaleme almamis olsa da diger eserlerinde egitim ile ilgili detayli
ve onemli agiklamalarda bulunmustur. Farabi, ideal bir devletin nasil olmas1 gerektigi ile ilgili
husular1 belirttigi Medinetii’l Fazila adli eserinde bu kadim diinyada erdemli bir devletin
bulunmasi gerektigini ve bu devletin de hem halkinin hem de ydneticilerinin belli bir egitim
almalar1 sonucu kurulabilecegini belirterek egitim ve 6gretimin dnemine vurgu yapmistir. Onun
devlet konusundaki goriisleri Eflatun’dan etkilendigini gosterir. Eflatun da Devlet adl1 esrinde
ideal toplumun olusumunu ele almig ve bu toplumun olugmasinda en 6nemli hususun egitim ve
Ogretim yoluyla elde edinilen yetkinlikler oldugunu belirtmistir. Benzer bir egitim anlayigina
sahip olan bu iki diistiniire gore egitim, kolaydan zora dogru gergeklesen ve egitimde bireysel
farkliliklarin esas alindig1 sistematik bir yapidir. Her insan eksik bir varlik olarak diinyaya gelir
ve akli melekelere sahip degildir. O halde tiim insanlara ayn1 egitimi vermek olduk¢a yanlis
olacaktir. Farabi de boyle bir ayrimi ele alarak avamin egitimi ve havasin egitimini ayirmistir.
Farkl1 egitimler yoluyla her iki kesimin de mutluluga ulasabilecegini savunmustur.
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OZET

Miizigin can buldugu Mezopotamya ve Antik Yunan medeniyetleri arasindaki konumu Anadolu
ya essiz bir kiiltiirel ve sanatsal zenginlik kazandirmistir. Bu zenginligin gegmisten giintimiize
ulagsmasinda en 6nemli aktaricilarinin geleneksel baglama icracilari olan “Asik” ve “Ozan” lar
oldugu, “Mesk” usulii yani usta-cirak egitimi ile gelenegi siirdiirdiikleri bilinmektedir.
Cumhuriyet donemi Oncesi asik ve ozanlarin hemen hepsinin herhangi bir miizik egitiminin
olmamasi ve nota yazimi, kaynak olusturma gibi metotlardan yoksun siirdiiriilen Usta-cirak
egitiminin tamamiyla taklit etmeye dayali olmasi, ustanin mesk edemez bir saglik problemi
yasamasi, yaslanmasi veya hayatini yitirmesi gibi durumlarda, egitim ve kiiltiir aktariminin
durmasi ve son bulmasina neden oldugu goriilmektedir. Cumhuriyet donemi sonrasi milli miizik
politikalar1 ve TRT ekoliiniin etkisi, baglamanin solo bir ¢algiya doniismesi adina 6nemli bir
ayrim olarak goriilmekte. Zira bu donemde baglama form, yap1, teknik ve tin1 olarak bir degisim
stirecine girmektedir. Geleneksel baglama icracilari olan “Agik™ ve “Ozan” larin kirsaldan kente
gdcmesi, kentin kozmopolit olanaklarindan yararlanma imkani, kent ve kirsalin giindelik
yasantisinda karsilagilan esin kaynagi olmasi muhtemel duysal uyaricilarin farkliligi, medya
araclarinin yayginlagsmasi ile hiz kazanan kiiltiirel ve sanatsal etkilesimler, teknoloji gibi bir¢cok
faktor, icra edilen miizigi bunun yaninda farkli sesler farkli ¢algilar ve de farkli icra sekillerine
maruz kalan baglama calgisim da bir degisim silirecine yonlendirmistir. Geleneksel halk
miizigini ifade etmede en 6nemli ¢algilarin baginda gelen baglama calgisi zamanla farkli tiirdeki
ezgileri de kendi tin1 ve icra pratikleri icerisinde seslendirmeye ve icra potansiyelini gelenegin
disinda da gelistirmeye baslamustir. Onceleri sadece séze eslik eden bir eslik saz1 kimliginde
olan baglama, gliniimiizde bu 6zelliginden siyrilip zamanla kendi icra potansiyeline kavusmus,
yeni form ve teknik Ozellikleriyle solo bir calgi haline doniismeye baslamistir. Calismada
baglama calgisinin séze eslik eden bir eslik sazindan, solo bir performans sazi kimligine
donlismesini saglayan etkenlerin tespiti ve alana katki saglamak amaglanmistir. Arastirmada
betimsel bir yontem kullanilmistir. Arastirma yonelik verilerin elde edilmesi i¢in yazili ve dijital
kaynak taramasi1 yapilmis, kisisel goriismelere ve uzman goriislerine de yer verilmistir.
Anahtar Kelimeler: Baglama, Asik, Ozan, Tiirk Halk Miizigi.

A STUDY ON THE BAGLAMA INSTRUMENT THAT TRANSFORMED FROM AN
ACCOMPANIMENT INSTRUMENT INTO A SOLO INSTRUMENT

ABSTRACT
Its location between Mesopotamia and Ancient Greek civilizations, where music came to life,
has given Anatolia a unique cultural and artistic richness. It is known that the most important
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transmitters of this richness from the past to the present are “Minstrels” and “Minstrels” who
are traditional baglama performers, and that they continue the tradition with the “Mesk”
method, that is, master-apprentice training. It is seen that almost all of the minstrels and
minstrels before the Republican period did not have any musical education and that the master-
apprentice training, which was carried out without methods such as note writing and resource
creation, was based entirely on imitation, and that in cases such as the master having a health
problem, aging or losing his life, the education and cultural transmission came to a halt and
came to an end. After the Republican period, the national music policies and the influence of
the TRT school are seen as an important distinction for the transformation of the baglama into
a solo instrument. In this period, the baglama undergoes a change in form, structure, technique
and timbre. Many factors such as the migration of traditional baglama performers “Asik” and
“Ozan” from the countryside to the city, the opportunity to benefit from the cosmopolitan
opportunities of the city, the difference in the sensory stimuli that are likely to be a source of
inspiration encountered in the daily life of the city and the countryside, cultural and artistic
interactions that accelerated with the widespread use of media tools, and technology have led
the performed music, as well as the baglama instrument, which is exposed to different sounds,
different instruments and different performance styles, to a process of change. The baglama
instrument, which is one of the most important instruments in expressing traditional folk music,
has started to perform different types of melodies in time within its own timbre and performance
practices and to develop its performance potential outside the tradition. The baglama, which
used to be an accompaniment instrument that only accompanied the lyrics, has gotten rid of this
feature today and has gained its own performance potential over time, and has started to
transform into a solo instrument with its new form and technical features. In this study, it is
aimed to determine the factors that enable the baglama to transform from an accompaniment
instrument accompanying the lyrics to a solo performance instrument and to contribute to the
field. A descriptive method was used in the study. In order to obtain data for the research, written
and digital resources were reviewed, personal interviews and expert opinions were also
included.

Keywords: Baglama, Minstrel, Bard, Turkish Folk Music.

1.GIRIS

Anadolu’ nun en kadim ¢algilarindan biri oldugu diisiiniilen ve Tiirk halk miiziginin miizikal
temsilini ylizyillardir saglayan baglama calgisinin tarihsel siire¢ i¢inde nasil ortaya ¢iktig ile
ilgili farkl bir¢ok fikir one siiriilse de genel kani olarak kopuzdan tiiredigi fikri yaygin olarak
kabul gérmektedir. Telli sazlarin, dolayisiyla baglamanin atasi olarak kabul edilen kopuzun
ortaya ¢ikisi Parlak’a (1998) gore; Gorsel 1.1° deki asamalar sonucu gergeklesmistir:
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Gorsel 1. Telli sazlarin Dogusu (Parlak, 1998: 7)

“Esen riizgarlarin sazliklardaki kirik kamislara ¢arpmasiyla ¢ikan ve ilk insanlarin
lizlintiild, sevingli anlarinda ¢ikarmis olduklari seslerin ilk miizik duygularini verdigi
kabul edilmektedir. Zamanla kamis ve kiristen ¢ikan bu sesler, insanlarin ilgisini
¢ekmis, kullanmig olduklari okun, yay kirisine siirtiinmesiyle olusan tin1 kesfedilmis ve
bilingli olarak bu sesler ¢ikarilmaya baslanmistir. Avlanma yayina okun siirtiinmesiyle
meydana gelen yapiya “oklug” denilmistir. Daha sonralar1 oklugun ucuna su kabagi vb.
ilave edilerek “1kl1g” elde edilmistir. Su kabaginin iist kismina deriler gerilip, kiris telleri
bu deriler iizerinden geg¢irilmis, ok yerine de bir baska yay kullanilmistir. Béylece yayli

ve yaysiz (parmakla ve mizrapla calinan) telli sazlarin atalar1 dogmustur” (Parlak,
1998:6).

Baglama calgist Anadolu halklarinin duygusal ve kiiltiirel hissiyatlarinin gerek sadece ezgisel
olarak gerekse sozle birlikte sdze eslik eden melodik yapisi itibari ile aktariminda, en yaygin
kullanilan ¢algilarin baginda gelmektedir. Halk miiziginin giiniimiize tasinmasinda siiphesiz ki
geleneksel baglama icracilart olan ozan ve asiklarin, dolayisiyla ozanlik ve asiklik geleneginin
“Mesk” kiiltiiriiyle siirdiiriilen egitim ve aktariminin énemli bir yeri vardir. Ozan ve agiklarin
baglama icralar1 olmalar1 yaninda duygu, diisiince ve arzuhallerini anlatmak adina sozlii halk
edebiyatina da hakim olmalar1 ve trettikleri eserlerde ¢algi calma pratiklerinden ziyade s6z
sanatin1 One c¢ikarmalari, baglama c¢algisim soze eslik eden bir ara¢ olma niteligine
biiriindiirmiis dolayisiyla bu durumun icra teknikleri, ezgi ve armoni olanaklar1 bakimindan
baglama calgisinin potansiyelini tam olarak ortaya c¢ikarmasia engel bir durum olarak
karsimiza ¢iktig1 diisiiniilmektedir. Halk miiziginin gelenekte “Mesk” usulii yoluyla usta-girak
egitimi ile aktarimi, ¢iragin, ustadan gordiikleri ve 6grendikleri kadariyla yetinmesine sebep
oldugu yine baglamanin icra pratikleri bakimindan ezgi, ritim ve armoni potansiyelini sinirl
bir alana sikistirdigr goriilmektedir. Cumhuriyet donemi oncesi asik ve ozanlarin hemen
hepsinin mesk usulii disinda herhangi bir miizik egitiminin olmamas1 ve nota yazimi, kaynak
olusturma gibi metotlardan yoksun siirdiiriilen Usta-¢irak egitiminin tamamiyla taklit etmeye
dayali olmasi, ustanin mesk edemez bir rahatsizlik gegirmesi, yaslanmasi veya hayatini
yitirmesi gibi durumlarda, egitim ve kiiltlir aktariminin durmasi ve son bulmasina neden oldugu
goriilmektedir. Cumhuriyet donemi sonrasi milli miizik politikalar1 ve TRT ekoliiniin toplu
baglama icralari ile hiz kazanan calginin teknik ve melodik degisimi, baglamanin solo bir
calgiya doniismesi adina 6nemli bir ayrim olarak goriilmekte. Zira bu donemde baglama form
ve yapi olarak bir degisim icine girmektedir.
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“Cumhuriyetten sonra, sazin (baglamanin) yavas yavas sehirlere tasinmasi ve basta TRT olmak
iizere, cesitli kurumlarin biinyesinde olusturulan topluluklarda Anadolu halk miiziginin icra
edilmeye baslanmasi sonucunda gelisen ihtiyagla, saz boylar1 standartlagtirilmis ve grup teskil
edecek sekilde bir baglama ailesi olusturma yoniine gidilmistir” (...). Cumhuriyet déneminde
baglama' da meydana gelen 6nemli degisimlerden biri de perde sayisinin artmasidir. Asirlardir
kullanilagelen, perdeleri yoresel miizik kiiltlirleri dogrultusunda sekillenmis, tampere veya belli
belirsiz koma nispetlerini biinyesinde tasiyan geleneksel baglamalarda, fazla perde kullanma
ihtiyacinin dogusu, iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir husustur (Parlak, 1998: 58,95).

Ayrica yine Cumhuriyet donemi sonrasi miizik alaninda akademik egitim vermeye baslayan
konservatuvar gibi kurumlarin usta ¢irak geleneginin aksine notasyon ile saglanan metodik
egitim yaklasimi, kaynak olusturma ve egitim 6gretimin aktarimi ve baglama g¢algisinin icra
pratiklerinin melodik ve armonik gelisimi adina 6nemli bir doniim noktasidir.

Miizigin ortaya ¢ikmasi ve anlamli tinilar haline doniismesini saglayan etkenlerin baginda
insanlarin yasam alanlar igerisinde duyduklari dolayisiyla tirettikleri ezgilere feyz veren
dogadaki seslerin oldugu kabul goren bir olgudur. Tarihsel siiregte, kirsalda sazini icra eden
asik, ozan, mahalli sanat¢1 ve miizisyenlerin yasam alanlari i¢erisinde maruz kaldiklar sesler
dogrultusunda, bu seslerin ezgisel, ritmik yapilarinin etkisi ve taklidiyle sazlarini icra ettikleri
yadsinamaz bir gergektir. Onceleri kirsal yasam alanlari i¢inde, bir kagnidan ¢ikan sese ya da
bir atin nal seslerinin ritmik yapisina maruz kalarak {iretim yapan icracilar, kente gocleri sonrast
burada maruz kaldiklar1 motorlu tasitlardan ¢ikan ses, yliksek yapili binalar ve elektriksiz
yasanamayacak bir hayat gibi durumlarin etkisiyle iiretim yapmaya baslamislardir. Bu da
sazlarinda ihtiya¢ duyduklari tinilarin ve ortaya ¢ikan bu tini ihtiyaci ile dogru orantida
baglamanin da form, yap1 ve melodik 6zelliklerinin degigsmesini beraberinde getirmis, ortaya
baglamanin gelenekteki formundan, yapisal ve icra pratikleriyle belli oranda farkli, halk
miiziginin yaninda farkli ezgileri ve hatta ayn1 anda ezgi ve armoniyi icra etmeye olanak
saglayan calgilarin ¢ikmasini saglamigtir.

Gecmiste baglama galgisinin 6zellikle yapisal ve form 6zelliklerinden farkli goriinen galgilar
tasarlanmis ve icra edilmistir. Bunun yaninda ¢ift sapli, saplardan birinin baglama oldugu
calgilar da deneysel olarak tasarlanmistir. Altmish yilarin basinda “Anadolu rock™ tiirliniin
ortaya ¢ikmast ve giderek yayginlasmasi, bu tiiriin temsilcilerinin, batt miizigi calgilariyla
Anadolu ezgilerini ve tiirkiileri icra ettikleri performanslarda baglamay: kullanmalariyla
baglayan siire¢ asagida gérecegimiz ¢ift sapli, saplardan birinin baglama birinin ise gitar oldugu
calgiy1 tasarlama ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir.
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Gorsel 2. Feridun Hiirel’in tasarladig1 baglama ve gitarin tek gévdede icra edildigi ¢ift saph saz-gitar?

Miizikteki farkl arayislar 6zellikle bu siiregte donemin miizikal ihtiyaglarina gore sekillenmis
ve ilk orneklerden biri olarak, Orhan Gencebay ve Erkin Koray’ mn tasarimi oldugu bilinen
elektro gitarin tinisal ve elektronik yapisinin, halk miizigi ¢algisi olan baglamaya aktarilmasi
prensibine dayanan elektro baglama galgisi oldugu goriilmektedir. Saz yapimcisi ve icracist
Semsi Yastiman tarafindan yapilan baglamanin tinisal degisimi ve organolojisi bakiminda
biliylik 6nem arz eden bu gelisme Anadolu rock tiiriiniin i¢inde kendisine yer bularak ii¢
kardesten olusan “Ug Hiirel” grubunun gitaristi Feridun Hiirel’in tasarladig ¢ift sapl saz-gitar
denilen ¢algida kendini gostermistir.

Baglamadaki arayislar 70°1i yillarin basinda devam etmis ve donemin dikkat ceken
calgilarindan biri de tasarimimi Ozay Gonliim’ {in yaptig1 ve calgi yapimci Cafer Agin
tarafindan yapilan “Yaren” adli calgidir. Baglama ailesinde yer alan cura, tambura ve
baglamanin iist iiste birlesiminden olusan, icracinin, tlirkiiniin farkli bolmelerinde farkli
baglamalari icrasina olanak saglayan Gonliim’ iin tasarladig1 ve icra ettigi ¢algi, teknik ve tinisal
olarak, tamamen baglamanin gelenekteki icra ve tim1 6zelliklerini tagimaktadir.

Gorsel 3. Ozay Gonliim ve Yaren ¢algisi.®

2 https://transfertr.mennofolk.org/category?name=3%20h%C3%BCrel Erisim tarihi: 13.0502024)
3 Ozay Gonliim Biyografisi. (2024. 17 Nisan) https://www.biyografi.info/kisi/ozay-gonlum__ (Erigim tarihi:
09.05.2024)
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Baglamanin tezene / mizrapla icrasinin yaninda kopuzun ve ¢alismamizda yer verdigimiz Ogur
saz1’ nin arpej teknigi ile icrasi bunun yaninda Arif Sag, Musa Eroglu, Hasret Giiltekin, Erdal
Erzincan, Erol Parlak gibi icracilarin kisa sap baglama ile Anadolu’ da selpe adiyla bilinen
tezenesiz parmak vurma teknigiyle icralari, baglama calgisinin form ve yapi yaninda icra
pratikleri yoniinden de degisimini tetiklemis ve hizlandirmigtir.

Gorsel 4. Zeki Cinar Namli ve ¢ift kutulu baglama.*

Yukarida gordiigiimiiz ve Zeki Caglar Namli’ nin, 2006 yilinda La Lune / Koy adl1 albiimiinde
kullandig1, baglamanin iist esigine kabak kemanenin ses kutusunu takarak tasarladigi “Cift
kutulu baglama” genelde selpe teknigiyle icra edilir. Namli’ nin tasarladigi bu ¢algi baglamanin
solo bir saza doniismesi siireci bakimindan dikkat ¢ekicidir

Gorsel 5. Di-tar®

Baglamanin geleneksel icra teknikleri ve yapisal 6zelliklerinin degisimi ve solo bir calgiya
evrilmesi hakkinda kisisel gorlisme yaptigimiz Ahmet aslanin baglama sapina gitar gdvdesi
takmasiyla ortaya ¢ikan “Di-tar” calgisi genelde arpejle icra edilir. Calgida melodi icrasi isaret
parmaginin tirnagiyla saglanmaktadir. Sirma teller ve naylon tellerin birlikte kullanildig1 ¢algi
ses karakteristigi olarak baglamadan daha bas tinilara olanak saglamaktadir. Yaptigimiz kisisel
goriismede Aslan ¢algiy1 su sozlerle 6zetlemistir: “Diisiiniin bir tane baglama bir tane gitar bir
tane lavta bir tane de ud’unuz var. Dort veya iki enstriiman icra ediyorsunuz. Ne yapmaniz

4 https://www.instagram.com/zekicaglarnamli/?locale=de (Erisim tarihi: 09.05.2024). (Not: Dijital ortamda ¢ift
kutulu baglama calgisinin gorseline ulasilamadigi i¢in sosyal medya hesabindan alinmastir).
5 https://www.sehrisoz.com/ahmet-aslan-dan-solo-performans/4477/ (Erisim tarihi: 09.05.2024)
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gerek? Enstriiman degistirmek. yani bir enstriimani elinizden indirip 6biiriinii alip ¢almak.
Fakat di-tar ile biitiin bu dort enstriimani veya iki enstriimani ardisik icra etmek di-tar’la
miimkiindiir. Yani 2-3 enstriimani degistirmeden onlarin ezgilerini ardisik sekilde di-tar ile icra
edebilme imkani1 ortaya ¢ikmigtir” (Kisisel goriisme: 09.05.2024).

Calismamizin sonraki boliimiinde, yukarda degindigimiz durum ve siiregler sonunda,
giinlimiizde eslik sazindan solo bir saz evrildigi kanaati ve diisiincesinde oldugumuz Caglama,
Cift sapl saz ve Ogur saz1 ¢algilarini Inceleyecegiz.

2. ESLiK SAZINDAN SOLO BiR SAZA DONUSEN BAGLAMA
2.1 Caglama

Tarih boyunca tiim toplumlarin, kendi miizikal pratikleri ve bu miizikal pratiklerin
ifadesini saglayan ¢algilar baglaminda, ihtiyag¢lart dogrultusunda yeni formda galgilar, yeni icra
teknikleri ve tinisal arayislar i¢ine girdigini gormekteyiz. Bu arayislari, kiiltiirel miizik ifadesi
disinda sekillendiren en 6nemli faktorlerden birinin de farkli ifade bigimlerine ve farkl tiirlere
sahip calgilarin, tek bir ¢calgida icrasini saglama arayisi oldugu sdylenebilir.

Giiniimiizde bu arayislar sonucu ortaya ¢iktigini diisiindiigiimiiz bir ¢alg1 olan ¢aglama, Omiir
Kiligaslan ve Caglayan Orge’nin katkilariyla tasarlanmis ve yapilmistir. Omiir Kiligaslan® mn
halk miizigine ve Anadolu Rock tiiriine ilgisi, ¢alginin da temelini olusturdugu goriilmekte.
Hem Rock miizik tinilarin1 hem de halk miizigindeki makamsal tinilar1 elde edebilmek adina
tasarladig ¢algiy1 “Gitar tusesiyle ¢alinan bir baglama” seklinde tanimlamasi da aragtirmamiz
adina dikkat ¢ekicidir.

Gorsel 6. Omiir Kiligaslan ve Caglama °

Yapisal olarak baglamanin icra pratikleri ve mikrotonal seslere olanak saglayan perde sistemi
gibi Ozellikleri ile elektrogitarin teknik ve tinisal 6zelliklerini barindiran caglama calgisi,
baglama ailesindeki gibi uzun sap ¢aglama ve kisa sap ¢aglama olarak iki forma sahiptir.
Caglama, elektro gitar ve elektro baglamada oldugu gibi govdesindeki manyetikler sayesinde
tellerin tinisin1 ve seslerini aktaran elektronik bir calgidir. Genellikle elektro gitarlarda

b https://birartibir.org/harabati-bir-hayat (Erisim tarihi: 16.05.2024)
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kullanilan manyetiklerin tercih edildigi goriilmektedir. Bunun sebebi elektro gitarlarda pedallar
araciligryla elde edilen distortion seslerin Caglama’ da da siklikla kullaniliyor olmasidir. Esik
ve burgu arasina gerilen teller icractya gore degisiklikler gosterse de akustik gitar teli ya da
daha ¢ok tercih edilen elektro gitar tellerinin kullanim1 yaygindir. Calim teknikleri sag ve sol
elde baglamayla ayni olan calgida uzun sap Caglama, Re, La, Re ya da Si, Fa#, Si. Kisa sap
caglamada ise Mi, Si, Mi seslerine akortlanarak icra edilir.

Katildig1 bir televizyon programinda Caglama’ nin yapisal, melodik ve icra teknikleri ile ilgili
ozelliklerinden bahsederken, gitar lazim oldugu icin gitar tusesiyle ¢alinan bir baglama
tasarladigini sdyleyen, Omiir Kiligaslan’ 1n bu sdzleri hem tonal miizigin hem de makamsal
miizigin melodik Ozelliklerine cevap verecek bir galgi tasarladigini gostermektedir. Halk
miizigi ve Anadolu Rock miizigine olan ilgisi ise calgidaki tin1 arayisimi sekillendirdigi
goriilmektedir. Uyesi oldugu “Haricten Gazelciler” grubunda Anadolu Rock tiiriinde ¢alismalar
yaparken gitar calgisinin halk miiziginin tinisal ifadesinde yetersiz kaldigini dillendiren
Kiligaslan’in bu diisiincesi de Caglama’ nin ortaya ¢ikmasinda onemli bir etken oldugu
goriilmekte.

Gorsel 7. Caglama Tel Sirasi. (Yaltirik 2019)

Baglama tel kombinasyonlarinda bam teller bulunduklar1 tel grubunun en iistiinde bulunur. Ug
sira ve alt1 telin bulundugu ¢aglamada calgisinda Sekil 2.2° yi inceledigimizde baglama tel
kombinasyonundan farkli olarak bam teli de denilen kalin tellerin ikili olarak gerilen tel
gruplarinin altinda olmasi dikkat ¢ekici bir ayrintidir. Bunun nedeninin Calgiy: tasarlayan
Kiligaslan’in icra teknigiyle alakali oldugu diisiiniilmekte. Kiligaslan’in Caglama’ da akor
icralar1 esnasinda, gii¢lii vuruslar1 genelde alttan yukar1 dogru yapmasi ve gii¢lii vuruglarda pest
sesleri tercih etmesi olarak goriilmekte. BOylece akor icralarinda alttan vuruslarda tezene ilk
olarak bam teliyle temas ederek pest sesli bir akor duyumuna olanak saglamakta. Bazi
icracilarin ¢aglama c¢algisinin en tist tel gurubunda sadece tek bam tel kullanarak, bu telden elde
edilen pest sesleri, oktav pedali yardimi ile bas gitar gibi kullandig1 da goriilmekte. Calg,
baglamada oldugu gibi tezene ile ¢calinmakta fakat bazi icracilar, tellerin elektro gitar veya

akustik gitar teli olmasindan kaynaklanan tel kalinlig1 ve de geriliminden dolay: gitar penasi
kullandiklar1 da bilinmekte.

Caglama’ nin kullanim alan1 ve amaci baglaminda yapisal, form, teknik ve tinisal karakterini,
Halk miizigi ve Bati miizigi baglaminda ifade edersek;12 ses dizgeli tampere Bat1 miizigi ses
sistemi ile 17 perdeli esit olmayan koma araliklara sahip halk miizigi ezgilerine icra olanagi
saglamasi, Caglama’ nin diinya miizigi i¢inde yer bulma potansiyeli bakimindan énemlidir.
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