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ÖNEMLİ AÇIKLAMA (Lütfen okuyunuz) 

• ZOOM bağlantısı için yukarıda verilen bağlantıyı veya yine yukarıda verilen giriş bilgilerini kullanabilirsiniz. 

• Oturum içerisinde en KIDEMLİ olan moderator olarak seçilir. Moderatörün oturum düzenini gözetmesi, 

akademisyen adaylarını yönlendirmesi beklenmektedir. 

• Oturuma bağlanmadan önce Salon numaranızı adınızın önüne aşağıdaki gibi ekleyiniz. Bu sayede kongre açılışında 

beklemeden oturumlarınıza gönderilebileceksiniz. Ör. 5 Ahmet Ahmetoglu 

• Sunum süresi 10 dakikadır. Bu sürenin aşılmamasını moderatörler temin edecektir. 

• Sunum sonrası 5 dakikayı geçmeyen soru-cevap, tartışma süresi verilmektedir.  

• Sunumlar TÜRKÇE veya İNGİLİZCE yapılabilmektedir. 

• Kameralar, oturum süresince toplam % 70 oranında açık olmak zorundadır. 

• Sunum yapan katılımcının kamerası açık olmak zorundadır. 

• Sunum yapmak zorunludur. Herhangi bir nedenle sunum yapmamış olan katılımcıya sertifika verilmesi ve 

çalışmasının yayınlanması sözkonusu olamaz. 

• Katılımcı, kendi oturumda, oturum bitene kadar bulunmak zorundadır. 

• Katılımcıların kendi oturumları dışındaki oturumlara katılma zorunluluğu yoktur. 

• ZOOM platformunun kapasite sınırı nedeniyle, DİNLEYİCİ, sadece kapasite izin verdiği sürece kabul 

edilebilmektedir. 
 

IMPORTANT, PLEASE READ CAREFULLY 

• To be able to make a meeting online, login via https://zoom.us/join site, enter ID instead of “Meeting ID  

• or Personal Link Name” and solidify the session. 

• The Zoom application is free and no need to create an account. 

• The Zoom application can be used without registration.  

• The application works on tablets, phones and PCs. 

• Speakers must be connected to the session 10 minutes before the presentation time. 

• All congress participants can connect live and listen to all sessions. 

• During the session, your camera should be turned on at least %70 of session period 

• Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the 

session. 

 

 

TECHNICAL INFORMATION 

• Make sure your computer has a microphone and is working. 

• You should be able to use screen sharing feature in Zoom. 

• Attendance certificates will be sent to you as pdf at the end of the congress. 

• Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the 

session. 

• Before you login to Zoom please indicate your name surname and hall number, 
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1 
HOT CRACKING DEFECT IN GAS METAL ARC WELDING OF 

ALMG3 ALLOY 
Doç. Dr., BEKİR ÇEVİK 

2 
KAYA DÜŞME ANALİZLERİNDE GERİ VERME KATSAYISI 
ETKİSİNİN 3-BOYUTLU MODELLERLE 

DEĞERLENDİRİLMESİ 

İbrahim UYKUN 
Mutluhan AKIN 

Ogün Ozan VAROL 

3 
ÇEVRECİ SOĞUTUCU AKIŞKANLI VE İKLİM DOSTU 

SOĞUK ODA TASARIMI: LCCP VE TEWI ANALİZİ 

MUSTAFA AKTAŞ 

SÜLEYMAN ERTEN 
SEDANUR BİLGİN 

ECE NİL KANTAR 

BURAK CAN TEMÜR 

4 

ÖRNEK BİR DAİRENİN ENERJİ İHTİYACININ RÜZGAR 

ENERJİSİ İLE KARŞILANMASI 4 FARKLI ŞEHİRLERDEKİ 

UYGULAMASI VE MALİYETLERİNİN İNCELENMESİ 
 

Hasan Donat YILDIZAY  

Emre ŞEN 

5 
NÜKLEER YAPININ FARKLI YARI-DENEYSEL BAĞLANMA 

ENERJİSİ FORMÜLLERİ İLE İNCELENMESİ 

OMER S. A. ALHAJJ 
Dr.Öğr.Üyesi, MEHTAP 

YALÇINKAYA 

6 ROBOTİK SÜREÇ OTOMASYONU İLE BELGE DOĞRULAMA 
SEYHAN KORKMAZ 
AKGÖZ 

7 
Karayolu ve Havayolu Üst Yapı Uygulamalarının Karşılaştırmalı 

İncelenmesi 

İnşaat Mühendisi İlkem 

ELÇİ 

Arş. Gör. Dr. Onur 
ŞAHİN 

 

8 
Hizmete Açılacak Güzergahlarda Üst Yapı Uygulama Karar 

Aşamalarının Değerlendirilmesi 

İnşaat Mühendisi İlkem 

ELÇİ 
Arş. Gör. Dr. Onur 

ŞAHİN 

 

9 
KOCAELİ İLİ HAYVANSAL ATIKLARININ 
SÜRDÜRÜLEBİLİR YÖNETİMİ 

 

SERKAN AKSÖZ  

Prof. Dr. NURTAÇ ÖZ 



ABANT 3rd INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CURRENT ACADEMIC STUDIES 
ACADEMY 29th INTERNATIONAL GROUP EXHIBITION 

MAY 17 - 19, 2024 
ABANT 

Academy  Global Conferences &  Journals  

 

 

 

 

 

ABANT 3rd INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CURRENT ACADEMIC STUDIES 

ACADEMY 29th INTERNATIONAL GROUP EXHIBITION 

MAY 17 - 19, 2024 

ABANT 

Meeting ID: 816 0458 4722          Passcode: 202224 

17 Mayıs / May 17, 2024 / 11:00 – 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)  

Salon   Moderator  Bildiri No ve Başlığı / Paper ID and Title Authors 

H
A

L
L

 /
 S

A
L

O
N

 2
 

      
D

o
ç.

 D
r.

 İ
b

ra
h

im
 A

K
T

A
Ş

 

1 

The Effect of the DASH Diet in the Prevention and Treatment 

of 
Cardiovascular Diseases 

Elif Nur BİLGİN 

Doç. Dr. Ayşe GÜNEŞ 
BAYIR 

2 OMEGA 9 Doç. Dr. İbrahim AKTAŞ 

3 
Nutritional Strategies in Cow’s Milk Protein Allergy Risk 

Factors Observed in Early Childhood 

Sare BELPINAR 

Doç. Dr. Ayşe GÜNEŞ 
BAYIR 

4 

APOPTOZ SÜRECİ VE FARKLI GÖRÜNTÜLEME 

YÖNTEMLERİNİN 
KARŞILAŞTIRILMASI 

Yüksek Lisans Öğrencisi, 
ELİF YİĞİT 

Dr. Öğr. Üyesi AYDAN 

GÜLSU 

5 KLP HEMŞİRELİĞİNDE PSİKOSOSYAL BAKIMIN YERİ 

Yüksek Lisans Öğrencisi, 

Serra Nur ÇAKCI  

Doç. Dr. Nevin 

GÜNAYDIN 

6 

TAKINTI VE ZORLANTI DAVRANIŞI: OBSESİF 

KOMPULSİF BOZUKLUK 

 

Yüksek Lisans Öğrencisi, 

Serra Nur ÇAKCI  
Doç. Dr. Nevin 

GÜNAYDIN 

7 “HER YERİM AĞRIYOR”: FİBROMİYALJİ SENDROMU 

Yüksek Lisans Öğrencisi, 

Ayşenaz COŞKUN  
Doç. Dr. Nevin 

GÜNAYDIN  

8 
HEMŞİRELERDE UYKU KALİTESİ VE UYKU 
SORUNLARI 

Yüksek Lisans Öğrencisi, 
Ayşenaz COŞKUN  

Doç. Dr. Nevin 

GÜNAYDIN 
 

9 

KALP HASTALIKLARININ ERKEN TEŞHİSİNDE 

YAPAY ZEKA: EKG VERİLERİ 
ÜZERİNDE LSTM MODELİ KULLANIMI 

BİLAL YILDIRIM 

Dr. Öğr. Üyesi YELİZ 
DURGUN 
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1 

PERCEPTION OF YOUNG CUSTOMERS ON 

CHARACTERISTICS OF L’ORÉAL BRAND AMBASSADOR –
THE CASE IN CAN THO CITY, VIETNAM 

Nam-Khang Tri NGUYEN 
Van-Anh HUYNH 

Que-Nhu DUONG 

Huynh-Nhu Thi TU 

2 ONLINE ALIŞVERİŞTE MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANALİZİ DİDEM ZAĞRALI 

3 
ETİK İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ: ETİK BİLİNCİN 
GELİŞTİRİLMESİNDE İNSAN KAYNAKLARI BİRİMİNİNİN 

ÖNCÜ ROLÜ 

Öğr. Gör. Dr. BETÜL 

GÜMÜŞ 

4 
İŞLETMELER KENDİLERİNİ NASIL DAHA DİRENÇLİ HALE 

GETİREBİLİR? 

Dr. Öğretim Üyesi, ŞENOL 

ŞAHİN 

5 

PAZAR ARAŞTIRMASI SEKTÖRÜNDEKİ GELİŞMELER İLE 

YAPAY ZEKA SONRASINDA SEKTÖRÜN GELECEĞİNE 

İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER 

Prof. Dr. Remzi 

ALTUNIŞIK  
Prof. Dr. Nilgün 

SARIKAYA 

6 

EXPLORING THE UTILIZATION OF RAILWAY 

TRANSPORTATION IN HEALTH TOURISM SECTOR IN 
TURKEY: AN ACADEMIC REVIEW 

Burak ŞAHİNKAYA 

(MsC) 

Assoc. Prof. Züleyhan 

BARAN 

7 
THE FUTURE VISION OF ANKARA PROVINCE FROM THE 
PERSPECTIVE OF HEALTH TOURISM: AN EVALUATION 

THROUGH SWOT ANALYSIS 

Merve ÖZDEŞ (MsC) 
Assoc. Prof. Züleyhan 

BARAN 

8 
ELEKTRONİK AĞIZDAN AĞIZA İLETİŞİM VE MARKA İMAJI 

ARASINDAKİ İLİŞKİ 

Arş. Gör. Dr. Ebru 

ERDOĞAN 

9 

MODERN PAZARLAMADA ONLİNE BİLGİ BENİMSEME 

DAVRANIŞI: ELEKTRONİK AĞIZDAN AĞIZA İLETİŞİM 

 

Arş. Gör. Dr. Ebru 
ERDOĞAN 
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1 

RESİM İŞ ÖĞRETMEN ADAYLARININ DİJİTAL SANATA 

YÖNELİK İLGİLERİ VE TEKNOLOJİK MATERYALLERİ 
KULLANIMINA İLİŞKİN EĞİLİMLERİ 

AYŞENUR YAMAN 

Doç. Dr. SAMET DOĞAN 

2 
TRT BELGESEL PROGRAMLARINDA BİLİMİN DOĞASI VE 

BİLİM İNSANLARININ TEMSİLİ: BİR İÇERİK ANALİZİ 

Yüksek Lisans Öğrencisi, 

RAMAZAN SEYFİ 

Prof. Dr., BAYRAM 
COŞTU 

3 
FÂRÂBÎ FELSEFESİ IŞIĞINDA EĞİTİM VE ÖĞRETİMİN 
ÖNEMİ 

YL Öğrencisi, 
MUHAMMET KILINÇ 

4 
EŞLİK SAZINDAN SOLO BİR SAZA DÖNÜŞEN BAĞLAMA 
ÇALGISI ÜZERİNE BİR İNCELEME 

BİLAL MAZLUM  

Doçent, Bahadır 

ÇOKAMAY 

5 
NECDET LEVENT’İN “OP.16 PİYANO İÇİN ON PARÇA” 

ALBÜMÜNDEKİ AKOR YAPILARININ İNCELENMESİ 

KEREM GÜVENÇ  
Doçent, Bahadır 

ÇOKAMAY 
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1 
A Review on Somatoform Disorder and Cognitive Behavioral 

Therapy 

Melis Nur ÖTER 

Doç. Dr. Meryem Karaaziz 

2 
TÜRKİYE’DE ASKERLERİN MANEVİ DANIŞMANLIK VE 

REHBERLİK HİZMETLERİNİN İHTİYAÇLARI 

Yüksek Lisans Öğrencisi, 

Oğuzhan KOÇ 

3 
İSVEÇ’TE ORYANTALİZM ÜZERİNE TARTIŞMALAR: 

EDWARD SAID VE SONRASI 

Doktora Öğrencisi HACI 

YILDIZ 

4 VARLIK VE ŞER KAVRAMI Doç, Qafar Ocaqlı 

5 EPIKTETOS VE SPINOZA’DA MUTLULUK 
MERYEM YILDIRIM 

Prof. Dr. EMEL KOÇ 
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1 

MATEMATİK EĞİTİMİNE İLİŞKİN ÇİZGİ FİLM 

TASARLANMASI, UYGULANMASI VE ÖĞRETMEN 
ADAYLARININ GÖRÜŞLERİ 

 

SÜMEYYENUR 
BASMACI  

FADİMENUR BASMACI  

HANDAN 

DEMİRCİOĞLU 

2 
MÜZİĞİN MATEMATİĞİ VE MATEMATİK EĞİTİMİNDE 
MÜZİK 

TUĞÇE AKSOY  

Dr. Öğr. Üyesi HANDAN 
DEMİRCİOĞLU  

 

3 
TÜRKİYE’DEKİ TASARIM TEMELLİ ÖĞRENME 

ÇALIŞMALARININ META-SENTEZİ 

Fen Bilgisi Öğretmeni, 

ÇİĞDEM KORAN  

Doç. Dr. YASEMİN TAŞ  
Dr. Öğr. Üyesi, ESRA 

GEÇİKLİ 

4 
IMPORTANCE OF BIOLOGICAL PROBLEM SOLVING IN 
IMPROVING STUDENTS’ COGNITIVE SKILLS 

KARLYGASH 
KORAZBEKOVA  

AIGUL AITBAYEVA 

YÜCEL GELIŞLI  
 

5 

OYUNLAŞTIRMANIN BİLSEM ÖĞRENCİERİNİN 
MATEMATİK BECERİLERİNİ GELİŞTİRME VE KATILIMI 

ARTIRMA ÜZERİNDEKİ ETKİSİ 

 

Doktor, Nuh ÖZBEY  

6 

ÖZEL YETENEKLİ ÖĞRENCİLERİN MATEMATİK 

PROBLEMLERİNİ ÇÖZME SÜRECİNDEKİ STRATEJİLERİ 

ÜZERİNE FENOMENOLOJİK BİR İNCELEME 
 

Doktor, Nuh ÖZBEY 
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1 

EXPLORING VMAT ALGORITHMS AND DOSIMETRY: AN 

INVESTIGATIVE APPROACH 
 

Assis. Prof. Dr. Amone. 

Taqaddas 

2 

ADDRESSING AUTISM SPECTRUM DISORDER: A KEY 

CHALLENGE IN THE KINGDOM OF SAUDI ARABIA 
 

Rana Zeina, Laila Ayadhi, 

Bashir Shahid 

3 

SEROLOGICAL IGG TESTING FOR DIAGNOSIS OF DIET-

INDUCED CONDITIONS AND EFFICACY MONITORING IN 
CANINES 

 

Prof. Dr. Anne-Margré C. 
Vink 

4 

GENETIC VARIABILITY AND HAPLOTYPE ANALYSIS OF 
THE ORGANIC CATION TRANSPORTER 1 GENE IN THE 

ZULU POPULATION OF SOUTH AFRICA 

 

N. Hoosain,  Modela Du 

Plessis, Minao. Benjeddou 

5 

EFFECTS OF LOWER BODY POSITIVE PRESSURE TRAINING 

ON BODY COMPOSITION IN OBESE CHILDREN 

 

Basant Refay, Nabeel T. 
Faiad 

6 

HOW THE BEHAVIORAL TRAITS OF AUTISM INFLUENCE 

COGNITIVE SKILLS IN CHILDREN WITH AUTISM 

SPECTRUM DISORDER 

 

Rana Zeina, Laila Ayadhi, 

Shahid M. Bashir 

7 

MULTI-ORGAN PRESENTATION IN NEONATAL LUPUS 

ERYTHEMATOSUS (REPORT OF TWO CASES) 
 

Lubis Widayanti R.,  Z. 

Hikmah 

8 

EXPLORING SEXUAL PRACTICES AND CONDOM 

ATTITUDES AMONG INJECTING DRUG USERS IN HAI 
PHONG, VIETNAM: INSIGHTS FROM QUALITATIVE 

RESEARCH 

 

Tanvir Ahmed, 
 N. Thanh  Long, Phan T. 

Stewart, Donald E. Huong 

9 

AN ADVANCED ROBOTIC REHABILITATION ARM 

CONTROLLED VIA SOMATOSENSORY BRAIN-COMPUTER 

INTERFACE 

Dr. Jiewei Cui,  

Lecture Hongyan Li, 

Chunqi , Yong Chang Hu 
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1 

THE EFFICACY OF COGNITIVE BEHAVIORAL 
INTERVENTION IN MITIGATING SOCIAL AVOIDANCE 

AMONG VISUALLY IMPAIRED STUDENTS 

 

Mohamed Elsherbiny 

2 

EXAMINING LEARNER FEEDBACK ON THE ADAPTED 

RORSCHACH COMPREHENSIVE SYSTEM: A CRITICAL 

PSYCHOLOGICAL ANALYSIS 
 

Mokgadi Mukuna 
Moletsane-, Robert 

Kananga Kekae 

3 

FACTORS INFLUENCING RECYCLING PARTICIPATION IN 

KOTA KINABALU, MALAYSIA: MOTIVATIONS AND 
CHALLENGES 

,   

Jasmine Adela Mutang, 

Chua Reok, Bahar Ferlis, 

Madlan Lailawati 

4 
THE IMPACT OF METAPHOR THERAPY ON DEPRESSION IN 
FEMALE STUDENTS 

 

Assis. Prof. Dr. Marzieh 

Shoushtari Talebzadeh 

5 

EXAMINING SL WRITING PROFICIENCY AND SL 
SENSITIVITY IN WRITING TASKS: COMPARING NOVICE 

AND PROFICIENT WRITERS IN A NON-ENGLISH SECOND 

LANGUAGE CONTEXT 
 

Figueiredo Alves Martins, 
C. Silva, C. Simões 

6 

MODELING COGNITIVE AND BEHAVIORAL CHALLENGES 

IN AN UNDERREPRESENTED GROUP THROUGH A 

HIERARCHICAL APPROACH 

 

Zhidong Zhi- Zhang,  

Zhang Chao 

7 

HOW MUSICAL NOTATION READING COMPARES TO 

ALPHABET READING: IMPLICATIONS FOR TEACHING 
MUSIC TO DYSLEXIC STUDENTS 

 

Dr. Geiger Ora 

8 

COMPARATIVE ANALYSIS OF FATIGUE AND DROWSINESS 
AMONG NIGHTTIME PASSENGER TRANSPORT WORKERS 

IN JAPAN 

 

Prof. Dr. Hiroshi leno Ikeda 
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1 

CORRELATION OF JOB SATISFACTION, MOTIVATION, AND 
THE FIVE DIMENSIONS OF ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP BEHAVIOR 

 

Mushtaq Bakar, M. K. 

Umar 

2 

UTILIZING ONLINE GAMES FOR EDUCATIONAL PURPOSES 

IN ADDRESSING LEARNING CHALLENGES 
 

M. Smyrnaiou , Z. 

Margoudi 

3 

COMPARING SPATIAL ABILITIES, MEMORY, AND 

INTELLIGENCE ACROSS DRIVERS WITH VARIED 
PROFESSIONAL EXPERIENCE LEVELS 

 

A. Kim Khon, T. 
Mukhitdinova 

4 

UNDERSTANDING SUBJECTIVE WELL-BEING: CONTRASTS 
BETWEEN HIGH AND LOW EMOTIONAL INTELLIGENCE 

AMONG STUDENTS 

 

Veronika Kim , Alla 

Pivkina , Khon luva 
Nataliya 

5 

PSYCHOPATHIC DISORDERS AND JUDICIAL SENTENCING: 
CAN NEUROSCIENCE SHIFT THIS AGGRAVATING FACTOR 

TO A MITIGATING ONE? 

 

Dr. Kevin Nana Moustapha 

6 

VARIETIES OF EPILEPSY AND INSIGHTS FROM EEG-

LORETA ANALYSIS ON EPILEPTIC ACTIVITY 

 

Leila Maleki,  Esmali 

Kooraneh, Taghi Hossein 

Derakhshi 

7 

CORRELATIONS BETWEEN GAMING ENGAGEMENT AND 

LIFE SATISFACTION: EXPLORING THE INFLUENCE OF 

SELF-ESTEEM, SELF-EFFICACY, AND SOCIAL CAPITAL 
 

Dr. Hye Lee Jeong, 
Assis. prof. Dr.  Eui Rim 

Jun 

8 
EXPLORING CASE STUDIES ACROSS THREE LEARNING 
DOMAINS: COGNITIVE, AFFECTIVE, PSYCHOMOTOR 

 

Zeinabsadat Haghshenas 

9 
IMPACT OF PERSONALITY TRAITS ON POLITICAL 
ORIENTATION CLASSIFICATION 

 

Vesile Aliyu ,  Awwal 

Evrim 
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1 

INTELLIGENT ENERGY CONSUMERS: EXPLORING THE 
INTENTIONS BEHIND EMBRACING INNOVATIVE 

CONSUMPTION PATTERNS 

 

Dr. Cecilia Kamila, 

Vincenzo Perri Corvello 

2 

GENDER DISPARITIES IN MATHEMATICS ANXIETY 

AMONG STUDENTS 
 

Wern Lin Yeo, Choo Kim 

Tan, Sook Ling Lew 

3 

UTILIZING THE MMSE-2:EV FOR DIAGNOSTIC INSIGHTS IN 

COGNITIVE IMPAIRMENT: CASE STUDIES AND 
MONITORING 

 

Cornelia- Munteanu 
Eugenia 

4 
EXAMINING STUDENTS' BRAIN ELECTRICAL RESPONSES 
TO TEACHER'S EMOTIONAL CUES 

 

Hye Rim Lee 

5 

PERSONALITY TRAITS AND COMPULSIVE GAMING: 

EXPLORING THE INFLUENCE OF THE BIG FIVE 

 

Assoc. Prof.  Dr. Eui Jun 
Jeong,   

6 

PARENTING APPROACHES AND HOUSEHOLD 

COMMUNICATION DYNAMICS AMONG COLLEGE 

STUDENTS 

 

Lecture Pegah Farokhzad 

7 

UTILIZING EMOTICONS IN COURTEOUS EXPRESSIONS OF 

GREETINGS AND APPRECIATION 
 

Dr. Zuzana Komrsková 

8 

HOW TO VENT AND UNWIND: EXPLORING THE 

INFLUENCE OF SEEKING THERAPEUTIC CATHARSIS, 
SELF-IDENTITY, AND SOCIAL CONNECTIONS IN GAMING 

ENVIRONMENTS 

 

Hye Rim Lee, Eui Woo 

Jeong, Joo Kim Jun 
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1 

DECLINE IN BIODIVERSITY OF HYRCANIAN FOREST DUE 

TO COAL MINING ACTIVITIES 
 

Mahsa Kooch , Seyed 

Hojjati , Tavakoli Yahya 

2 

EXPLORING FACTORS INFLUENCING THE SUCCESS OF 

HIGH CONSERVATION VALUE AREAS IN OIL PALM 

PLANTATIONS: A PRELIMINARY STUDY 
 

Yanto Kwatrina , Santosa 

Rozza Tri 

3 

UTILIZING BITUMINARIA BITUMINOSA (L.) STIRTON AND 

MICROBIAL BIOTECHNOLOGIES FOR REVITALIZING 
DEGRADED PASTORAL LANDS: A CASE STUDY IN THE 

MIDDLE ATLAS OF MOROCCO 

 

O. Zennouhi,  Mderssa 
Ibijbijen,  Bouiamrine 

Nassiri 

4 

COMPARATIVE ANALYSIS OF THIRD-GENERATION 
RESEARCH DATA FOR ASSESSING SOLAR ENERGY 

POTENTIAL 

 

Claudineia Teresa , Elison 

Jardim , Luciane Rafael. 
Brazil Salvi, Bierhals  Haag 

5 

POULTRY MANURE-DERIVED BIOCHAR AS SOIL 

AMENDMENT FOR RECLAIMED SANDY SOILS IN ARID 

AND SEMI-ARID REGIONS 
 

Mohamed Hammam 

6 

DETERMINING SOIL LOSS BY EROSION ACROSS VARIOUS 

LAND COVER CATEGORIES AND SLOPE CLASSES IN 

BOVILLA WATERSHED, TIRANA, ALBANIA 

 

Valmir Fran , Baloshi 

Gjoka, Nehat Toromani , 

Çollaku Elvin 

7 

MAPPING THE SPATIAL VARIABILITY OF BTEX 

CONCENTRATIONS AT A SOUTH AFRICAN 
INTERNATIONAL AIRPORT 

 

Dr. Raeesa Johnson , Ryan 
S.  Moolla 

8 
LOCAL DAYAK PERSPECTIVES ON WILDLIFE IMPACT 
FROM OIL PALM DEVELOPMENT 

  

Assis. Prof. Dr. Sunkar 

Saraswati,   Santosa 
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1 

EXAMINING FURTHER PREDICTORS OF INTENT IN TYPE 2 

DIABETES DIETARY BEHAVIOR 
  

Omondi Walingo, G. M. 

Mbagaya 

2 

HOW LEARNING STYLES IMPACT IDEA GENERATION 

CHALLENGES 
 

Yunos Yee, J. Md ,  

Othman Hassan, T. K. Tee, 
M. M. Mohamad 

3 

THE IMPACT OF A COGNITIVE-BEHAVIORAL THERAPY 

(CBT) AND MULTIDIMENSIONAL SELF-CONCEPT 
MODULE-BASED DRUG PREVENTION PROGRAM ON 

RESILIENCE AND AGGRESSION IN AT-RISK YOUTH IN 

MALAYSIA 
 

Mohammad Mohamed, 

Arip Shah , Aslina Aziz 
Ahmad,   

4 

THE LIFESTYLE OF CIVIL SERVANTS WITHIN THE ROYAL 

HOUSEHOLD BUREAU: A THA WASUKRI, BANGKOK CASE 
STUDY 

 

Dr. Vilasinee Jintalikhitdee, 
Saowapa Phaithayawat 

5 
IMPACT OF TRATAKA PRACTICE ON ANXIETY LEVELS IN 
TEENAGERS 

 

Pushp Vaishnav Rajpoot 

Pushpa  Lata 

6 

EXPLORING THE IMPLEMENTATION OF SUFFICIENCY 

ECONOMY PHILOSOPHY BY URBAN COMMUNITY 

LEADERS IN DUSIT DISTRICT, BANGKOK METROPOLITAN 

AREA: A STUDY OF PERFORMANCES AND ACTIVITIES 
 

Assoc. Prof. Dr. Phusit 
Phukamchanoad 

7 

HOW NEUROPLASTICITY OFFERS A RENEWED START TO 

LIFE 
  

Leila Ahmadi, Ezatollah 

Maleki 

8 

EXPLORING PEER-BASED INTERVENTIONS FOR 

ADDRESSING SOCIAL COMMUNICATION CHALLENGES IN 
ADOLESCENTS WITH AUTISM: A REVIEW OF LITERATURE 

AND SUGGESTIONS FOR FUTURE RESEARCH 

 

Cole Christine 



ABANT 3rd INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CURRENT ACADEMIC STUDIES 
ACADEMY 29th INTERNATIONAL GROUP EXHIBITION 

MAY 17 - 19, 2024 
ABANT 

Academy  Global Conferences &  Journals  

 

 

 

 

 

 

 

ABANT 3rd INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CURRENT ACADEMIC STUDIES 

ACADEMY 29th INTERNATIONAL GROUP EXHIBITION 

MAY 17 - 19, 2024 

ABANT 

Meeting ID: 816 0458 4722          Passcode: 202224 

17 Mayıs / May 17, 2024 / 15:00 – 17:00 Time zone in Turkey (GMT+3)  

Salon   Moderator  Bildiri No ve Başlığı / Paper ID and Title Authors 

H
A

L
L

 /
 S

A
L

O
N

 1
 

D
r.

, 
M

E
R

A
L

 Ç
A

B
A

Ş
 

1 
TELEVİZYON DİZİLERİNDE SOKAK ÇOCUKLARININ 

ÖTEKİLEŞTİRİLMESİ 

Doç. Dr. Mustafa İNCE 
Öğr. Gör. Olgun KÜÇÜK 

Doç. Dr. Mevlüt Can 

KOÇAK 

2 İNCİ TANELERİ DİZİSİ ÜZERİNE BİR ALIMLAMA ANALİZİ 

Doç. Dr. Mustafa İNCE 

Öğr. Gör. Olgun KÜÇÜK 

Doç. Dr. Mevlüt Can 
KOÇAK 

3 

YAPAY ZEKA, CGI VE SİNEMA: GÖRSEL EFEKTLERDE 

SINIRLARI ZORLAMAK 
 

Doç.Dr, MURAT AYTAŞ 

Katılamayacak  babası  
hasta - Gelmedi 

4 YEREL YÖNETİMLERDE DİJİTAL DÖNÜŞÜM VE ETKİLERİ Hüseyin KAYA 

5 
TÜRK SİNEMASINDA HALKÇI SÖYLEM BAĞLAMINDA 

SİNEMALAŞTIRILMIŞ BİR DESTAN: KÖROĞLU FİLMİ 

Öğr. Gör. İlkay UĞUR 

Doç. Ufuk UĞUR 

6 
YENİ MEDYA ALANINDA KISA FİLM ÇALIŞMALARI 

ÜZERİNE 

Öğr. Gör. İlkay UĞUR 

Doç. Ufuk UĞUR 

7 

THE EFFECT OF REAL EXCHANGE RATE AND OIL PRICES 

ON FOREIGN TRADE IN THE MONETARY POLICY 
PERSPECTIVE: EVIDENCE FROM NEW FOURIER 

APPROACHES IN SPECIFIC TURKIYE 
 

Dr., MERAL ÇABAŞ 
Doç. Dr., NAZİFE ÖZGE 

BEŞER 

8 

TÜRKİYE’DE AFET RİSK VE ZARAR AZALTMA 

ÇALIŞMLARININ SOSYO- EKONOMİK KALKINMA 

BAĞLAMINDA DEĞERLENDİRİLMESİ: 1990’LAR VE 
SONRASI YAŞANAN GELİŞMELER 

Rabia ARSLANCA  
Mücahit ÇELİK  

Doç. Dr., Hikmet AKYOL  
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1 
SEPARATIST GROUPS IN ISLAM AS THE FOCUS OF 

ORIENTALISM INTEREST 
Arş. Gör. Edip YILMAZ 

2 
ERGENLİK DÖNEMİNDEKİ BİREYLERDE BAĞIMLILIK VE 
DİNDARLIK ALGILARI 

 

UBEYDULLAH 

İMAMOĞLU  

Doç. Dr. FATMA 
BAYNAL 

3 

İSA’NIN ORTAYA ÇIKTIĞI DÖNEMDE YAHUDİ 

TOPLUMUNUN SİYASİ, SOSYAL VE DİNİ YAPISI 
 

Dr. Mıhdat AKTULGA 

4 

İSA’NIN DOĞUMU, ÖLÜMÜ VE DİRİLİŞİ HAKKINDA İNCİL 

VE KUR’AN’IN YAKLAŞIMI 
 

Dr. Mıhdat AKTULGA 

5 Fortresses in Azerbaijan: Giz galası Prof. Dr. Hajar Huseynova 

6 Defense fortifications of Darbend city Assoc. Yeghana Aliyeva 

7 GORDON MATTA-CLARK‘IN MİMARİ HEYKELLERİ 
Doç. Bülent BULDUK 
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1 

SALINIMLI SU SÜTUNU TİPİ DALGA ENERJİ 

DÖNÜŞTÜRÜCÜ HAZNE İÇİ SU YÜZEYİ YER DEĞİŞTİRME 
VE ÇALKANTI HAREKETİ İÇİN DENEYSEL ARAŞTIRMA 

Dr. ANIL ÇELİK 

2 
MANİSA İLİ METEOROLOJİK KURAKLIKLARIN 
STANDARTLAŞTIRILMIŞ YAĞIŞ İNDİSİ YÖNTEMİ İLE 

BELİRLENMESİ 

Arş. Gör. Ecem TUNCER 

UYSAL  

Doç. Dr. Ahmet Ali 
KUMANLIOĞLU 

3 
FARKLI DOLULUK ORANLARINDA GÖMÜLÜ BORULARIN 
DEPREM KOŞULLARI ALTINDA DAVRANIŞI 

Arş. Gör. Ecem TUNCER 

UYSAL  
Arş. Gör. Dr. Muhammet 

Ensar YİĞİT  

Doç. Dr. Ahmet Ali 
KUMANLIOĞLU 

 

4 
ÇANAKKALE SAAT KULESİ VE ÇEVRESİNDEKİ TARİHİ 

YAPILAR ÜZERİNE BİR ÇALIŞMA 

Mustafa Ümit İŞBECEREN 

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet 
GÖKDEMİR 

Ramazan BÜLBÜL 

Selim KILIÇARSLAN 

5 
KÜTAHYA YEŞİL KONAK (KELER KONAĞI) HAKKINDA 

ÇALIŞMA 

Selim KILIÇARSLAN  

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet 

GÖKDEMİR  
Ramazan BÜLBÜL  

Mustafa Ümit İŞBECEREN  

6 

ARTVİN İLİ MERKEZ HAMAMI RESTORASYONU 

KAPSAMINDA YAPILAN ÇALIŞMALAR 

 

Selen ALTUNTAŞ  

Dr. Öğr. Üyesi Ahmet 

GÖKDEMİR 

7 
Economic Development and Fatal Occupational Accidents: A 
Comparative Study on Turkey and Arctic Countries 

Dr. Öğr. Üyesi Okan 

ÖZBAKIR 

Öğr. Gör. Şeref UYAR 
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1 
KAĞIT MATERYALLER ÜZERİNDE PARMAK İZLERİNİN 

OLUŞMA SÜRESİ ANALİZİ 

Ali HAVACIK 

Rıdvan DURAK 

2 ADLİ BİLİŞİM VE SAYISAL DELİLLER 
Umut DEMİRCİ 
Rıdvan DURAK 

 

3 

FREEDOM OF EXPRESSION AND DIGITALIZATION IN 

LIGHT OF THE EUROPEAN COURT OF HUMAN RIGHTS 
DECISIONS 

Lecturer Dr. Betül ÇATAL 

4 THE RIGHTS HOPE IN HUMAN RİGHTS LAW Lecturer Dr. Betül ÇATAL 

5 
KAMUDA TASARRUFU SAĞLAYACAK ETKİN BİR ARAÇ: 

SAYIŞTAYIN PERFORMANS DENETİMİ 

Dr. Güven 

YARIMBATMAN 

6 
FEN BİLGİSİ BİRİNCİ SINIF ÖĞRETMEN ADAYLARININ 

EPİZOTLARI 

Doç. Dr. Mehmet Diyaddin 

YAŞAR 

7 
STUDENT-BASED APPROACH IN HIGHER EDUCATION 

PROGRAMS 

Assoc.prof., Nazile 

Abdullazade 
Gelmedi 
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1 

PLAZMA OLUŞTURULARAK ELDE EDİLEN ORGANİK 

ARAYÜZEYLİ Pd/n-Sİ SCHOTTKY DİYOTLARIN TEMEL 
ELEKTRİKSEL ÖZELLİKLERİN İNCELENMESİ 

Muhammet Bıra ŞAHİN 

Dr. Öğr. Üyesi Hasan 
Hüseyin ÇOBAN 

2 
TERMAL BUHARLAŞTIRMA VE MANYETİK ALANDA DC 
SAÇTIRMA TEKNİKLERİYLE ORGANİK TABANLI GÜNEŞ 

PİLLERİNİN ÜRETİMİ VE KARAKTERİZASYONU 

Muhammet Bıra ŞAHİN 

Dr. Öğr. Üyesi Hasan 

Hüseyin ÇOBAN 
Doç. Dr. Kadir EJDERHA 

3 
Aromatik Halkalı Schiff Bazı Ligandların Pd(II) ve Pt(II) Metal 

Komplekslerinin Sentezi, Yapılarının Aydınlatılması 

İsmail YILMAZ 

Mustafa Mundher Khalaf 
AL-AZZAWI 

4 
Benzen Halkalı Schiff Bazı Ligandların Pd(II) Ve Pt(II) Metal 

Komplekslerinin Sentezi, Yapılarının Aydınlatılması 

İsmail YILMAZ 

Ahmed Sultan Sameer AL-
ISSWI 

5 BURNER SELECTION AND FLAME LENGTH EXAMINATION 
Hasan Donat YILDIZAY 

Halil İbrahim PARLAK 

6 

DEVELOPMENT OF CLOUD-BASED REMOTE 

AUTHENTICATION PLATFORM FOR FINANCIAL 
INSTITUTIONS 

Melihcan Türk 
Alim Toprak Fırat 

Ceren ULUS 

M. Fatih AKAY 

7 
MACHINE LEARNING BASED PRODUCT DEMAND 
FORECASTING MODELS 

FOR E-COMMERCE 

İbrahim Şendoğan 
Emirhan Yaman 

İrem Kadıoğlu 

Gizem Erdoğan 
Ceren Ulus 

M. Fatih Akay 

8 
MİNERAL VE MADEN TANIMA SİSTEMİ ÜZERİNE DERİN 

ÖĞRENME TABANLI YAKLAŞIMLAR 

Fatih Aydın 

Mohammed Al-Hamidi 

Dr. Öğr. Üyesi Tolga 
AYDIN 

Arş. Gör. Ebru ERDEM 
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1 

 
FARKLI DOZLARDA TİCARİ MİKROBİYAL GÜBRE 

UYGULAMASININ HAVUÇ TOHUMLARININ ÇİMLENMESİ 

ÜZERİNE ETKİSİ 

Doç. Dr. Özlem ÜZAL  

Prof. Dr. Fikret YAŞAR 

2 

 

FARKLI DOZLARDA POTASYUM VE MANGAN 

UYGULAMALARININ DOMATES (Solanum lycopersicum L.) 
FİDE GELİŞİMİ ÜZERİNE ETKİLERİ 

Prof. Dr. Fikret YAŞAR  
Doç. Dr. Özlem ÜZAL  

 

3 

 

Rosmarinus officinalis L. BİTKİSİNDEN ELDE EDİLEN 

SELENYUM NANOPARTİKÜLLERİN KAREKTERİZASYONU 
VE İN VİTRO UYGULAMA ALANLARI 

Dr. Ayşe BARAN  

Asst.Prof. Dr. Polat İPEK 

4 
 

PEYZAJDA KULLANILAN TOKSİK SÜS BİTKİLERİ 
Öğr. Gör.ÖZLEM YAŞAR 

5 GÜNEŞ AŞIĞI MERCAN (Russelia equisetiformis) Öğr. Gör.ÖZLEM YAŞAR 

6 
ADDRESSING CHALLENGES IN FOOD TECHNOLOGIES 
AND INDUSTRY: NAVIGATING TOWARDS A 

SUSTAINABLE FUTURE 

Assoc. Prof. Alev Yüksel 

AYDAR 

7 

 
YEŞİL DÖNÜŞÜM:BİTKİSEL KULLANILMIŞ YAĞLARIN 

GERİ KAZANIMI 

 

Assoc. Prof. Alev Yüksel 

AYDAR 

8 
Biosynthesis, Characterization and Determination of Biomedical 
Properties of Selenium Nanoparticles from the Aqueous Extract of 

Alcea striata ssp striata Plant 

Öğr. Rozerin TARHAN 
Öğr. Furkan ŞİMŞEK 

Prof.Dr. Cumali KESKİN 

Doç.Dr. Mehmet Fırat 
BARAN 

 

9 
Synthesis, Characterization and Determination of Biological 
activities of Biogenic CM-AgNPs 

Öğr. Furkan ŞİMŞEK 
Öğr. Rozerin TARHAN 

Prof.Dr. Cumali KESKİN 

Doç.Dr. Mehmet Fırat 
BARAN 

10 

 

THE EFFECTS OF MICROGRANULE AND CHEMICAL 

FERTILIZER APPLICATIONS ON YIELD, SOME 

AGRONOMIC CHARACTERS AND PLANT NUTRIENT 

CONTENT OF GRAIN MAIZE (Zea mays indentata Sturt.) 

Asst. Prof. Münüre TANUR 

ERKOYUNCU 

Agricultural Engineer, 
Çağatay KURUOĞLU 

11 

 

DETERMINATION OF ANTIMICROBIAL PROPERTIES OF 
RED ROSE PETAL EXTRACT 

KAZI JANNATUL 

MARDIA 
MSc. SAMİN TOUPAL 

Prof. Dr. SERAP 

COŞANSU 
AKDEMİR 
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1 

IMPACT OF REPRODUCTIVE TECHNOLOGIES ON 

WOMEN’S LIVES IN NEW DELHI: A STUDY FROM 
FEMINIST PERSPECTIVE 

Zairunisha 

Abadeeh 

2 CURBING ABUSES OF LEGAL POWER IN THE SOCIETY Tajudeen Ojo Ibraheem 

3 
SOCIAL STRUCTURE, INVOLUNTARY RELATIONS, AND 

URBAN POVERTY 
Dr. Mahmood Niroobakhsh 

4 
KNOWLEDGE TRANSFER AND THE TRANSLATİON OF 

TECHNİCAL TEXTS 
Ahmed Alaoui 

5 
THE INFLUENCE OF ISLAMIC ARTS ON OMANI WEAVING 
MOTIFS 

Dr. Zahra Ahmed Al-Zadjali 

6 

HANDLING COMPLEXITY OF A COMPLEX SYSTEM 

DESIGN: PARADIGM, FORMALISM AND 
TRANSFORMATIONS 

Hycham Aboutaleb 

 Bruno Monsuez 

7 
UNDERSTANDING EUROPE’S ROLE IN THE AREA OF 
LIBERTY, SECURITY AND JUSTICE AS AN INTERNATIONAL 

ACTOR 

Assis. Prof. Dr. Sarah 

Barrere 

8 THE METHODOLOGY OF OUT-MIGRATION IN GEORGIA Shorena Tsiklauri 
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1 

IMPACT OF SCALPING ON THE MECHANICAL PROPERTIES 
OF GRANULAR SOILS 

 

Nadine Nguyen , Hassan 
Ngoc , Marot 

Bendahmane, Fateh Didier   

 

2 

SIMULATING AND ANALYZING THE MOTION 

CHARACTERISTICS OF INDIVIDUAL ROCKFALLS: A 

STATISTICAL APPROACH 
 

Wang Teh , Dr. Chin Lee 

3 

FIELD AND PETROGRAPHIC CORRELATIONS OF 

CHARNOCKITIC AND ASSOCIATED GRANITIC ROCKS IN 
THE AKURE AREA, SOUTHWESTERN NIGERIA 

 

Assis. Prof. Anthony 
Ademeso Odunyemi 

4 

APPLICATION OF CSAMT METHOD IN INVESTIGATING 

COMPLEX ROCK MASS STRUCTURE AND CONCEALED 
TECTONIC FEATURES: CASE STUDIES 

 

Yuxin Gama , Qingyun 
Chen Di, C. Dinis da 

5 

UNIFIED EQUATION FOR WATER SURFACE PROFILE 
ALONG SIDE WEIRS IN COMBINED TRAPEZOIDAL AND 

EXPONENTIAL CHANNELS 

 

Abdulrahman Abdulrahman 

6 

COMPARATIVE ANALYSIS OF CO-SEISMIC GRAVITY 
CHANGES: GRACE OBSERVATIONS VERSUS FINITE-FAULT 

MODEL PREDICTIONS FOR THE 2012 MW = 8.6 INDIAN 

OCEAN EARTHQUAKE OFF-SUMATRA 

 

Dr. Rahim Amin 

7 
GEOTECHNICAL CHARACTERISTICS AND COMPRESSION 
BEHAVIOR OF ORGANIC DREDGED SEDIMENTS 

 

Polat Inci , Hasan 

Develioglu 

8 

OPTIMIZING PRODUCTION WITH EJECTOR 
INSTALLATION: A CASE STUDY FROM OFFSHORE 

OPERATIONS IN THE NORTH WEST JAVA FIELD 

 

Arii Yudhaprasetya, Ario 
Agus ,  Guritno Setiawan, 

Recky Supriatna 

Tehupuring Cosmas 

9 

NUMERICAL SIMULATION OF OIL-WATER 
DISPLACEMENT IN PETROLEUM RESERVOIRS: TWO-

DIMENSIONAL OBSERVATIONS AND APPLICATIONS 

 

Assoc. Prof. Dr. Honma  

Nasiry, Shigeo  Ahmad 

https://publications.waset.org/search?q=Nadine%20Ali%20Hassan
https://publications.waset.org/search?q=Ngoc%20Son%20Nguyen
https://publications.waset.org/search?q=Didier%20Marot
https://publications.waset.org/search?q=Fateh%20Bendahmane
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1 

ANALYSIS OF TWO-STAGE SYSTEM FACTORS IN BIOGAS 

GENERATION FROM WASTE VIA BIOFILM REACTOR 
 

Zainol Salihon, R. Rahman 

Abdul Rafi 

2 

ZEOLITE ION EXCHANGE AND IONIZING RADIATION FOR 

NITROGEN AND PHOSPHORUS ELIMINATION IN 

LIVESTOCK WASTEWATER 
 

Tak Kim, Youn , Namon 

Myunjoo 

3 
EFFECT  OF ELASTICITY OF CRUDE OIL PARTICLES ON 
HYDROCYCLONE SEPARATION EFFICIENCY 

 

 

Dr. Narasingha 
Suppamassadu, P. 

Narataruksa 

 

4 

IMPACT OF OPERATIONAL PARAMETERS ON CALCIUM 

CARBONATE DEPOSITION IN PLATE HEAT EXCHANGERS 

 

Assis. Prof. Dr. 
Jeimrittiwong 

Suppamassadu, , S. 

Tungkamani 
 

5 

CFD ANALYSIS OF FLOW BEHAVIOR IN PACKED-BEDS 

WITH AND WITHOUT STATIC MIXERS 
 

Phavanoma Narataruksa, 

Karnoa Suppamassadu, 
Sabaithip Kokoo 

Tungkamani Rungrote , 

Prayut Jiamrittiwong 

 

6 

GUIDED STRUCTURE FACILITATING SIMULTANEOUS 

REACTION AND SEPARATION IN MICROCHANNEL 
REACTORS 

,   

Assoc. Prof. Dr. Salah 

Tagawa , Hiroshi Aljbour 

Yamada 

7 

REMOVAL OF LEAD(II) AND CADMIUM(II) IONS FROM 

AQUEOUS SOLUTIONS VIA ADSORPTION ON ACTIVATED 
CARBON DERIVED FROM CASHEW NUT SHELLS 

 

S.  Udeye, Insuk 
Tontrakoon , V.  Tangjuank 

8 
REMEDIATING CONTAMINATED SOIL THROUGH 
HYDROGEN PEROXIDE OXIDATION 

 

Adela Goi, Mingora 

Trapido, Nadana  Kulik 
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1 
IDENTIFICATION OF SUITABLE FUZZY INEQUALITIES FOR 

INCORPORATION INTO FUZZY QUERY LANGUAGES 

Marcel Wolfram  , Lippe 

Shirvanian 

2 

 

LINEAR INSTABILITY ANALYSIS OF WAKE-SHEAR 

LAYERS IN TWO-PHASE SHALLOW FLOWS 
 

Dr. Intamin Volodko, 

Valentinana Koshkina 

3 

IMPLEMENTATION OF A NOVEL HYBRID OPTIMIZATION 

ALGORITHM IN CLUSTER ANALYSIS 
  

Niknam, Nayeripour, 

Banafshe Firouzi 

4 
CFD MODELING AND VALIDATION FOR FLAP-TYPE 
WAVE-MAKER SYSTEMS 

 

Dr. Anant Lalina, 
Assis. Prof. Dr.  Melti 

Elangovan 

5 

VELOCITY-VORTICITY FORMULATION FOR ANALYZING 
3D NATURAL CONVECTION IN AN INCLINED CAVITY: A 

DQ STUDY 

 

Kee Lo, Sou Leu 

6 

INTEGRAL OPERATORS PERTINENT TO INTERFACE 

DYNAMICS ISSUES 

 

Pa Lino 

7 

ANALYZING IMAGE REPRESENTATION THROUGH 

DISCRETE WAVELET TRANSFORM: AN ANALYTICAL 
APPROACH 

 

Prof. Dr. Rita Farouk 

8 
A P-SPACE ALGORITHM FOR COMPUTING GROEBNER 
BASES IN BOOLEAN RINGS 

 

Assoc. Prof. Dr. Quoc 

Tranoa 
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1 

A NOVEL MULTİRESOLUTİON APPROACH FOR ROBUST 

AFFİNE PARAMETER ESTİMATİON OPTİMİZATİON 
 

Jefy Dinesh Peter 

2 

DENGUE TRANSMİSSİON MODELİNG: EXPLORİNG 

INTERACTİONS BETWEEN INFANTS, PREGNANT WOMEN, 

AND ANTİBODİES 
 

R.P. Pongsumpun 

3 

COMPARATİVE EVALUATİON OF DENGUE PATİENTS: 

PREGNANT VS. NON-PREGNANT COHORTS  
 

Dr. Chat Peseeko 

4 
COMPARATİVE ANALYSİS OF DENGUE PATİENTS: 
PREGNANT VS. NON-PREGNANT MODELS 

 

Randa Pongsumpun 

5 
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ALMG3 ALAŞIMININ GAZ METAL ARK KAYNAĞINDA SICAK ÇATLAMA 

KUSURU 

 

Doç. Dr., BEKİR ÇEVİK 1 

1 Düzce Üniversitesi, Ziraat Fakültesi, bekircevik@duzce.edu.tr 

ORCID: 0000-0002-1209-5364 

 

ÖZET 

Sıcak çatlama, alüminyum alaşımlarının ergitmeli kaynağında sıklıkla karşılaşılan bir kaynak 

kusurudur. Bu kusur, sıvı kaynak metalinin katılaşmaya maruz kalırken yüksek düzeyde termal 

stres ve katılaşma büzülmesi etkisiyle oluştuğu bilinmektedir. Ancak sıcak çatlamanın 

oluşmasına sadece bu durum etki etmez, çeşitli kaynak parametrelerinin etkileri de bu kusurun 

oluşmasına katkıda bulunur. Bu çalışmada, AlMg3 alüminyum alaşımı levhalar robotik gaz 

metal ark kaynağı ile birleştirilmiştir. Kaynak işlemleri farklı kaynak hızları ve kaynak akımları 

seçilerek yapılmıştır. Kaynaklı bağlantıların metalografik incelemeleri yapılarak sıcak çatlama 

kusurlarının varlığı araştırılmıştır. Ayrıca kaynaklı bağlantılara sertlik ve çekme testleri 

yapılarak mekanik özellikleri belirlenmiştir. 

Anahtar Kelimeler: GMAK, alüminyum, sıcak çatlak, mekanik özellikler 

 

HOT CRACKING DEFECT IN GAS METAL ARC WELDING OF ALMG3 ALLOY 

 

ABSTRACT 

 

Hot cracking is a frequently encountered weld defect in the fusion welding of aluminum alloys. 

This defect is known to occur due to high levels of thermal stress and solidification shrinkage 

as the liquid weld metal undergoes solidification. However, this is not the only situation that 

affects the formation of hot cracking; the effects of various welding parameters also contribute 

to the formation of this defect. In this study, AlMg3 aluminum alloy sheets were joined by 

robotic gas metal arc welding. Welding processes were carried out by selecting different 

welding speeds and welding currents. The presence of hot cracking defects was investigated by 

metallographic examination of the welded joints. In addition, mechanical properties were 

determined by hardness and tensile tests on the welded joints. 

Keywords: GMAK, aluminum, hot cracking, mechanical properties 
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1. GİRİŞ   

Alüminyum ve alaşımları, hafiflik, geliştirilebilir mekanik özellikler, yüksek korozyon direnci, 

mükemmel şekillendirme kabiliyeti, yüksek ısı ve elektrik iletkenliği gibi üstün özellikleri 

nedeniyle endüstride her geçen gün artan kullanım alanlarına sahiptir [1-3]. 5xxx serisi Al 

alaşımları Al-Mg alaşımlarıdır. Bu alaşımlar hafifliği ve atmosferik ortamdaki üstün korozyon 

direnci nedeniyle deniz taşıtları üretiminde yaygın kullanım alanına sahiptir [3-5]. Bununla 

birlikte, mimari uygulamalar, basınçlı kap imalatı, taşıtların yakıt tanklarının üretiminde, 

kaynaklı kimyasal ve nükleer yapılarda da bu alaşım kullanılmaktadır [2,4]. Bu kadar yaygın 

kullanım alanlarına sahip olmaları nedeniyle bu alaşımların birleştirme gereksinimleri ortaya 

çıkmaktadır. Ancak, alüminyum ve alaşımlarının kaynak kabiliyeti çelikler ile kıyaslandığında 

daha kötüdür [6,7]. Kaynak teknolojisindeki ilerlemeler son yirmi yılda bazı alüminyum 

alaşımlarının kaynağı için önemli çözümler geliştirilmiş olmasına karşın bu alaşımların 

kaynağında gözeneklilik, aşırı malzeme kaybı ve sıcak çatlak gibi en yaygın problemlere henüz 

çözüm tam olarak çözülememiştir [4-9]. 

 

Gaz metal ark kaynağı (GMAK), endüstride çeliklerin ve demir dışı metallerin kaynağında en 

çok kullanılan kaynak yöntemidir. GMAK yönteminde, kaynak için gereken ısı, eriyen ve 

sürekli beslenen bir tel elektrotla iş parçası arasında oluşan ark yoluyla ve elektrottan geçen 

kaynak akımının elektrotta oluşturduğu direncin ısıtması yoluyla üretilir [6-8]. Kaynak teli ark 

bölgesine otomatik olarak gönderilir, ergir ve kaynak metalini oluşturur, kaynak bölgesi ise bir 

soy gaz tarafından korunur [5,6]. Alüminyum alaşımlarının GMAK işlemi sırasında koruyucu 

gaz olarak argon, helyum gazları ve değişik oranlarda argon-helyum karışımı gazlar 

kullanılabilmektedir [8-10]. 

 

Sıcak çatlama, ergitmeli kaynağı işlemi sırasında kaynak havuzunun yakınında gelişen ve 

büyüyen veya çok pasolu kaynak sırasında yeniden ısıtılan kaynak metalinde meydana gelen, 

tanecikler arası veya dendritik kaynak kusurlarıdır [11,12]. Oluşum şartlarına ve göründükleri 

yerlere bağlı olarak kaynak metalinde katılaşma çatlakları ve ısıdan etkilenen bölgede sıvılaşma 

çatlakları ya da mikro çatlama olarak da adlandırılabilirler [11,13]. Sıcak çatlağın önlenmesi, 

kaynaklı birleştirmenin güvenliği için önemli bir ön koşuldur. Sıcak çatlamayı teşvik eden veya 

önleyen çeşitli faktörler bilinmesine rağmen optimum kaynak koşullarında bile ana metal ve 
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dolgu malzemelerinin metalurjik bileşiminden tek başına kaynaklı bir bileşenin sıcak çatlama 

direnci hakkında hemen sonuç çıkarmak çoğu zaman mümkün değildir [9-13]. 

Bu çalışmada AlMg3 alüminyum alaşımı malzemeler GMAK yöntemi ile birleştirilmiş ve 

kaynaklı bağlantıların mekanik ve metalürjik özellikleri ile sıcak çatlak oluşumu araştırılmıştır. 

Yapılan incelemeler sonucunda elde edilen bulgular literatür ışığında değerlendirilmiş ve 

yorumlanmıştır. 

 

2. DENEYSEL ÇALIŞMALAR  

Bu çalışmada, 3 mm kalınlığındaki AlMg3 alüminyum alaşımı malzemeler (ana metal) GMAK 

kaynağı ile alın alına birleştirilmiştir. Kaynak öncesi numuneler hiç boşluk olmayacak şekilde 

alın alına getirilerek sabitlenmiştir. Birleştirme işlemleri 1,2 mm çapında AlMg5Cr kaynak teli 

kullanılarak yapılmıştır. Ana metal ve kaynak telinin kimyasal kompozisyonu Çizelge 1’de 

verilmiştir. Kaynak işlemleri ESAB (400 Amper) marka robotik kaynak makinesinde Çizelge 

2’deki kaynak parametreleri seçilerek yapılmıştır.  

 
Çizelge 1. Ana metal ve kaynak telinin kimyasal kompozisyonu 

 

 Mg Si Ti Mn Fe V Cu Zn Cr 

Ana metal 3.03 0.02 0.25 0.18 0.27 0.01 0.003 0.002  

Kaynak teli 4.5-5.5  0.06-0.15 0.05-0.2     0.05-0.2 

 
Çizelge 2. Kaynak parametreleri 

 

Numune 

Kodu 

Kaynak 

Akımı 

(A) 

Kaynak 

Voltajı 

(V) 

Kaynak Tel 

Hızı 

(m/dak) 

Kaynak 

Hızı 

(m/dak) 

Koruyucu 

Gaz 

Koruyucu 

Gaz Debisi 

(lt/dak) 

N110/0.9 
110 19.2 6.2 

0.9 Argon 15 

N110/1.2 1.2 

 

Üretilen kaynaklı dikişlerin üst ve alt yüzeylerine gözle muayene yapılmıştır. Kaynak yönüne 

dik kesitten çekme, sertlik ve mikroyapı numuneleri alınarak kaynak bağlantıların mekanik ve 

metalurjik özellikleri incelenmiştir. Çekme test numuneleri ASTM-E8 standardına göre 

hazırlanmıştır. Mikroyapı numuneleri 600, 800, 1000 ve 1200 nolu zımparalar ile 

zımparalanmış, 1µm parlatma keçesinde 3 µm’lik elmas pasta ile parlatılmıştır. Daha sonra 

numuneler Keller Reaktifi (150 ml H2O, 3 ml HNO3, 6 ml HF) ile yaklaşık 60-90 saniye 

arasında dağlanmıştır. Sertlik testleri kaynak yönüne dik kesitten alınan numuneler üzerinde 

yatay doğrultuda yapılmıştır. Deneylerde Metkon Duroline-M marka mikro vickers sertlik test 

cihazı ile 200 g yük 10 s süre ile uygulanarak ölçümler yapılmıştır. Sertlik ölçümleri esas metal 
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(EM), ısıdan etkilenen bölge (IEB) ve kaynak merkezinden (KM) alınmıştır. Çekme testleri 

Alşa ticari markalı çekme cihazı kullanılarak yapılmıştır. 

3. SONUÇLAR VE DEĞERLENDİRME  

  

Görsel 1’de kaynak bölgesi sertlik dağılımı verilmiştir. Kaynak hızının artması birleşme 

bölgesindeki sertlik dağılımına belirgin bir şekilde etki ettiği görülmüştür. N110/0.9 

numunesinin kaynak merkezinin sol kısmı esas metalde 63.3 HV0.2, ısıdan etkilenen bölgede 

67.7 HV0.2, kaynak merkezinde 64 HV0.2, kaynak merkezinin sol kısmı ısıdan etkilenen bölgede 

65.1 HV0.2, esas metalde 64.8 HV0.2 sertlik ölçülmüştür. N110/1.2 numunesinin kaynak 

merkezinin sol kısmı esas metalde 61.3 HV0.2, ısıdan etkilenen bölgede 60.9 HV0.2, kaynak 

merkezinde 69.7 HV0.2, kaynak merkezinin sol kısmı ısıdan etkilenen bölgede 63.3 HV0.2, esas 

metalde 61.6 HV0.2 sertlik ölçülmüştür.  Kaynak hızı ısı girdisine etki eden bir faktördür [4,8,9]. 

Isı girdisi ise kaynak bölgesinin sertlik dağılımına etki etmektedir. Dolayısıyla, kaynak hızının 

artması kaynak merkezinde sertlik değerinin artmasına neden olmuştur. 

 

 

Görsel 1. Kaynaklı numunelerin sertlik dağılımı 

 

Görsel 2’de ana metal ve kaynaklı numunelerin çekme test sonuçları verilmiştir. Sonuçlar 

incelendiğinde en yüksek çekme test sonucu ana metalde elde edildiği görülmüştür. Ana 

metalin 239.6 MPa çekme dayanımı belirlenmiştir. N110/0.9 numunesinde 223.4 MPa çekme 

dayanımı tespit edilmiştir. Ana metal ile N110/0.9 numunesinin çekme dayanımı 

kıyaslandığında % 6.7 oranında düşüş meydana gelmiştir. N110/1.2 numunesinde 224.5 MPa 

çekme dayanımı ölçülmüştür. Ana metal ile N110/1.2 numunesinin çekme dayanımı 
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kıyaslandığında % 6.3 oranında düşüş meydana geldiği görülmüştür. Kaynaklı birleştirmelerde 

özellikle numunelerin kök kısımlarında lokal bölgelerde porozite ve mikro çatlakların oluştuğu 

ve bu mikro çatlaklarında kaynaklı numunelerin çekme dayanımını olumsuz etkilediği 

belirlenmiştir. 

 

 

Görsel 2. Çekme test sonuçları, a) ana metal, b) N110/0.9, c) N110/1.2 
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Görsel 3’te kaynak dikişlerinde meydana gelen porozite ve sıcak çatlak kusurları görülmektedir. 

Kaynak dikişi içerisinde meydana gelen porozite ve sıcak çatlama kusuru, metallerin 

katılaşması sırasında oluşan bir kaynak kusurdur. Porozite, kaynak metalinin katılaşması 

sırasında içeride hapsolmuş olan gazlar ve metal olmayan kalıntılar (cüruf, intermetalik 

bileşikler v.s) nedeniyle oluşmaktadır [4,10,11]. Bu maddelerin sıvı metaldeki çözünürlükleri 

katı metalden çok fazladır ve katılaşma sırasında kaynak metalinden kaçma fırsatı 

bulamamaları halinde kaynak bölgesinde belirli bölgelerde toplanarak porozite oluşur [11-13]. 

Sıcak çatlak ise kaynak esnasında oluşan termal gerilmeler nedeniyle meydana gelen genleşme 

ve daha sonrasında hızlı katılaşma nedeniyle büzülmenin sonucunda oluşan bir kaynak 

kusurudur. Kaynak dikişinin katılaşması sırasında oluşan çökelti fazlarının bu gerilmeleri 

taşıyamaması sıcak çatlakların oluşmasına neden olur [4,8,9,12,13]. Mikro görüntüler 

incelendiğinde poroziteler arasında sıcak çatlakların oluştuğu görülmüştür. Bu durumda kaynak 

dikişi içerisinde oluşan porozitelerin katılaşma sırasında sıcak çatlağa neden olabileceğini 

göstermektedir.  
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Görsel 3. Kaynak dikişlerinin mikro görüntüleri, a) N110/0.9, b) N110/1.2 

 

4. SONUÇLAR 

AlMg3 alaşımı levhalar GMAK yöntemi ile birleştirilmiş ve kaynaklı bağlantıların mikroyapı, 

sertlik ve çekme dayanım özellikleri incelenmiş olup elde edilen sonuçlar aşağıda özetlenmiştir; 

 

1. GMAK yöntemi ile AlMg3 alaşımı levhalar farklı kaynak hızları kullanılarak 

birleştirilebilmiştir. 

2. Kaynak hızının GMAK yöntemi ile yapılan birleştirmelerin mikroyapı, sertlik ve çekme 

dayanımı özelliklerine etki ettiği belirlenmiştir.  

3. Kaynak dilişlerinde meydana gelen porozite ve sıcak çatlak kusurları çekme dayanımını 

düşürmüştür. 

4. Kaynak dikişinde oluşan poroziteler sıcak çatlakların oluşmasına neden olmuştur. 
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ÖZET 

Gıda sektörü için sunulan önemli bir hizmet türü olan soğuk zincir lojistiği, ürünün üretildiği 

andan itibaren son teslim noktasına kadar sıcaklık kontrolünün devamlılığını ifade eder. Gıda 

maddeleri, özellikleri nedeniyle tüketiciye ulaşmadan önce zamana bağlı bozulmaya 

başlamaktadır. Bu ürünlerin tüm tedarik zinciri boyunca uygun şartlarda soğutularak ya da 

dondurularak muhafaza edilmesi gerekmektedir. Bu çalışmada, çevreci soğutucu akışkan 

kullanılarak eko tasarım kriterlerine uygun enerji verimli bir soğuk oda tasarımı yapılmıştır. 

Soğuk oda sisteminde doğal soğutucu akışkanlardan olan R290 (propan) kullanılmıştır ve 

veriler R404a soğutucu akışkanlı sistem ile karşılaştırılmıştır. R290 soğutucu akışkanın Ozon 

Delme Potansiyeli (ODP) değeri 0, Küresel Isınma Potansiyeli (KIP) değeri ise 3’tür. R404a ve 

R290 kullanımına yönelik yapılan karşılaştırmada Yaşam Döngüsü İklim Performansı (LCCP) 

ve Toplam Eşdeğer Isınma Etkisi (TEWI) analizleri yapılmıştır. R404a kullanılan mevcut 

sistemin LCCP değeri 5022,8 kgCO2e/m
3 olarak hesaplanırken, R290 kullanılan sistemde değer 

3283,8 kgCO2e/m
3 olarak hesaplanmıştır. TEWI analizinde ise R404a’lı sistem 5613,01 

kgCO2e/m
3 ısınma etkisi ortaya çıkmışken, R290’lı sistemde ise 3802,05 kgCO2e/ m

3 değerine 

düşmüştür. Düşük KIP değerine sahip soğutucu akışkan kullanılmasıyla LCCP ve TEWI 

değerlerinde sırasıyla %34,62 ve %32,26 oranlarında azalma sağlanabileceği görülmüştür. 

R290 soğutucu akışkanının kullanılmasıyla soğutma çevriminin performansı artmış ve yıllık 

enerji tüketiminde %18,07 oranında azalma sağlanmıştır.  Mevcut sistemde kullanılan R404a 

soğutucu akışkanının yerine, düşük küresel ısınma potansiyeline sahip R290 soğutucu 

akışkanının kullanılması ekonomik olarak göz önüne alındığında, yılda soğuk oda için birim 
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hacim başına 380 TL/m3 tasarruf yapılabileceği görülmüştür. Düşük soğutkan şarjına ve KIP 

değerine sahip soğutucu akışkanlar, gelecekteki regülasyonlara uyum sağlamak için daha uygun 

ve sürdürülebilir bir seçenek sunar. Uzun vadede çevresel gereksinimlere uyum sağlayarak 

işletmeler için daha istikrarlı bir çözüm olabilir. Bu çalışma, iklim dostu ve enerji verimli soğuk 

odaların gıda depolama süreçlerindeki emisyon azaltımına katkı sağlayacaktır. 

Anahtar Kelimeler: Soğutma, Soğuk Oda, Yaşam Döngüsü İklim Performansı, Toplam 

Eşdeğer Isınma Etkisi, Enerji Verimliliği 

1. GİRİŞ 

Soğuk odalar, uzun yıllar boyunca hem yüksek verimlilik hem de çevreye duyarlılık açısından 

ideal bir performans sergileyebilmelidir. Dünya genelindeki nüfus artışı ve gıda talebinin 

artması, soğuk odaların kullanımının yaygınlaşması gerekliliğini kaçınılmaz hale getirmiştir. 

Gıda maddelerinin uygun şartlarda tüketiciye ulaşana kadar geçirdiği tüm tedarik zinciri 

boyunca soğutularak ya da dondurularak güvenli bir şekilde saklanması gerekmektedir.  

Soğuk odalar yüksek enerji tüketimine sahip sistemler olup, soğutma sistemlerinde önemli bir 

ölçüde enerji tüketim payına sahiptir. Dolayısıyla, bu sistemlerde kullanılan ekipmanların uzun 

ömürlü ve yüksek verimli olması, tasarım sürecinde temel kriterler haline gelmiştir. R404a 

soğutucu akışkanı hidroflorokarbonlar sınıfına dahil, ODP değeri 0 ve KIP değeri 3922’dir. 

R290 soğutucu akışkanı ise doğal hidrokarbon soğutucu akışkandır. ODP değeri 0, KIP değeri 

ise 3 olan çevreci bir soğutucu akışkandır. Çevre dostu soğutucu akışkanlar, daha verimli 

soğutma sistemleriyle birleştirildiğinde enerji tüketimini azaltabilir, bu da enerji tasarrufu sağlar 

ve işletme maliyetlerini de düşürür. Bu nedenle, endüstriyel soğutma sistemlerinde çevre dostu 

ve enerji verimli çözümlerin benimsenmesi, sürdürülebilirlik ve ekolojik denge açısından 

büyük önem taşımaktadır.  

LCCP; genellikle bir ürün, bir tesis veya bir sürecin, yaşam döngüsü boyunca sera gazı 

emisyonlarına olan etkisini değerlendirmek için kullanılan bir terimdir. Performans değeri, 

yaşam döngüsü boyunca oluşan doğrudan ve dolaylı emisyonların toplamını hesaplayarak 

belirlenir. TEWI; sistemin devreye alınmasından kullanım ömrünün sonuna kadar olan süreçte 

yaydığı sera gazı miktarını ölçerek küresel ısınma etkisini ölçen bilinen bir ölçümdür. Bu 

süreçte doğrudan ve dolaylı emisyonları dikkate alır. Doğrudan emisyonlar sızıntılardan ve 

ömrün sonunda geri kazanılmayan akışkanlardan kaynaklanırken, dolaylı emisyonlar ise aynı 

dönemde enerji kullanımından kaynaklanmaktadır. 

Maiorinoa ve arkadaşları (2020), bir soğutucunun TEWI ve LCCP indeks değerlerini düşürmek 

amacıyla sistemde R-134a akışkanı yerine R-152a akışkanı kullanmışlardır. Sistemin soğutucu 

akışkanının değişmesiyle birlikte TEWI ve LCCP değerleri sırasıyla, %10,3 ve %9,4 azalmıştır 

[1]. Aprea ve arkadaşları (2012), endüstriyel soğuk hava depolarında, R-744 soğutucu akışkanı 

kullanılan transkritik çevrim ile R-134a soğutkanının kullanıldığı çevrimi deneysel olarak 

kıyaslamıştır. R-134a ile çalışan sistem operasyonel şartlara göre %22-73 arasında daha az 

TEWI değerine sahip olduğu ve tüm operasyonel şartlarda, R-134a akışkanı ile çalışan sistemin 

küresel ısınmaya daha düşük dolaylı etkisi olduğu görülmüştür [2].  Devecioğlu ve Oruç (2023), 

soğutma sistemlerinde R404a soğutkanı ile R454c soğutkanını da kıyaslamışlardır. Çalışmada, 
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R454c soğutkanlı sistemin soğutma performans katsayısı (COP) değerinin R404a soğutkanlı 

sisteme göre ortalama %10 daha fazla olduğu, soğutucuda R454c akışkanı kullanılmasıyla, 

sistemde dolaşan kütlesel debi değerinde azalma yaşandığı, R404a yerine R454c kullanarak 

KIP değerinde %95’lik azalma sağlanabileceği ve 15 yıllık çalışma ömrü dikkate alınarak 

TEWI indeks değerinde doğrudan ve dolaylı etkiler bakımından önemli düşüşler meydana 

geldiği sonuçlarına ulaşılmıştır [3]. Yıldız ve Yıldırım (2020), soğutma sistemlerinde R134a ve 

R513A akışkanlarının performanslarını teorik olarak inceleyerek LCCP analizi çalışması 

gerçekleştirmişlerdir. Çalışmada termodinamik olarak benzer özellikler gösteren bu 

akışkanlardan R513A akışkanının KIP değeri R134a akışkanının neredeyse yarısı olduğu, 

dolayısıyla çevrede %56 daha az direkt emisyon yaratacağı belirtilmiştir. Bu bağlamda 

sistemlerin LCCP analizleri sonucunda, R513A soğutkanının R134a soğutkanından yaklaşık 

%1,5 oranında daha yüksek karbon emisyon değerine sahip olduğu görülmüştür [4].  

Bu çalışmada,   

• Soğuk oda sistemlerinde mevcutta kullanılan R404a soğutucu akışkanı ile çevreci 

soğutucu akışkanı R290’ın performanslarının karşılaştırılması,   

• LCCP ve TEWI analizleri yapılarak, soğuk odanın birim hacmi başına ortaya çıkan 

emisyonun çevresel etkilerinin ortaya konması,   

• Mevcut ve yeni sistemin detaylıca analiz edilmesi sonucunda iklim dostu bir soğuk 

oda tasarımının ortaya konması,  

amaçlanmıştır.  

 

2. TEORİK ANALİZ 

Soğutma uygulamalarında en sık kullanılan temel elemanlar; kompresör, kondenser 

(yoğuşturucu), evaporatör (buharlaştırıcı) ve genleşme valfidir. Görsel 1’de mekanik buhar 

sıkıştırmalı soğutma çevrimi ekipmanları verilmiştir. Görsel 2’de çevrime ait entalpi ve basınç 

değişimi gösterilmiştir. 

 

A: Evaporatör, B: Isı değiştirici, C: Kompresör, D: Kondenser, E: Dryer, F: Genleşme valfi 
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Görsel 1. Mekanik Buhar Sıkıştırmalı Soğutma Çevrimi  

 

Görsel 2. Mekanik Buhar Sıkıştırmalı Çevrimin log P-h Diyagramı 

2.1. Soğutma Sistemi Kapasite Hesabı:  

Mekanik buhar sıkıştırmalı soğutma sisteminde çalışan kompresörün izantropik verimi Eşitlik 

(1) ile verilmiştir [5];  

                                                                                                               (1)      

Kompresör tarafından tüketilen güç ise Eşitlik (2) ile verilmiştir; 

 

                                                                                                           (2) 

 

Sistemde kullanılan soğutucu akışkan debisi Eşitlik (3) ile verilmiştir; 

                                                                                                                            (3) 

 

Kondenser kapasitesi Eşitlik (4) ile verilmiştir; 

                                                                                                          (4) 

 

Evaporatör kapasitesi Eşitlik (5) ile verilmiştir; 

                                                                                                            (5) 

 

Soğutma çevriminin etkinlik katsayısı Eşitlik (6) ile hesaplanır [6]; 

                                                                                                                    (6) 
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2.2. Enerji tüketimi: 

Soğuk odanın günlük enerji tüketimi ( ) Eşitlik (7) ile verilmiştir.  

                                                         (7)      

 

Yıllık enerji tüketim miktarı (AEC, kWh/yıl) Eşitlik (8) ile verilmiştir.  

                                                                                                           (8)    

 

2.3. Yaşam Döngüsü İklim Performansı:    

 

LCCP değerlendirmesi, çevresel analize dayanmaktadır, değer doğrudan ve dolaylı emisyonları 

içeren iki temel parametre üzerinden hesaplanmaktadır. Eşitlik (9) ile verilmiştir [7]: 

                                                   (9) 

Doğrudan Emisyonlar (DE), sistemin kullanım ömrü boyunca soğutucu akışkan sızıntısına ve 

soğutucu akışkanın atmosferde bozunmasına yönelik değer Eşitlik (10) ile hesaplanır. C 

soğutucu şarj miktarı (kg), L ekipmanın ortalama ömrü (yıl), ALR yıllık sızıntı oranı (%), EOL 

ömrünün sonu soğutucu akışkan sızıntısı (%), KIP soğutkanın küresel ısınma potansiyelidir 

(kgCO2e/kg), Adp. KIP soğutucu akışkanın atmosferik bozunma ürününün KIP'dir (kgCO2e/kg) 

[8]:  

                                                                   (10) 

Soğutma sisteminden kaynaklanan Dolaylı Emisyonlar (IE) aşağıdaki gibi ifade edilir. AEC 

yıllık enerji tüketimi (kWh/yıl), EM 1 kWh enerji tüketildiğinde üretilen CO2 (kg CO2e/kWh), 

m ürün kütlesi (kg), MM birim kütle malzeme üretiminde oluşan CO2 miktarıdır (kgCO2e/kg), 

mr geri dönüştürülmüş malzemenin kütlesi (kg), RM geri dönüştürülen malzeme kütlesinin 

üretilen CO2e  kütlesine oranıdır (kg CO2e/kg). RFM Soğutucu akışkan üretim emisyonlarıdır 

(kg CO2e/kg). RFD her kilogram soğutucu gazın bertaraf edilmesi sırasında atmosfere salınan 

sera gazı eşdeğerindeki karbondioksit miktarını ifade eder (kgCO2e/kg). Dolaylı emisyon 

Eşitlik (11) ile hesaplanır [9]:  

 

                                                                                                            (11) 

2.4. TEWI Analizi 

TEWI, soğutma sistemlerinin iklim üzerindeki etkisini değerlendirmeye yardımcı olan ve 

çevresel olarak daha sürdürülebilir seçenekleri değerlendirme imkanı sunan bir analizdir. Bir 

sistemdeki doğrudan ve dolaylı emisyonların toplamıdır. Eşitlik (12) ile verilmiştir [10]. 

                                                                              (12) 

TEWI'nin doğrudan kısmı soğutucu akışkanın geri dönüşümü sırasında çevreye yayılan sızıntı 

ve kayıplardır. KIP küresel ısınma potansiyelini, L yıllık sızıntı oranını (%), N sistemin ömrünü 
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(yıl), M soğutucu akışkan şarj miktarı (kg), α ise geri dönüşüm faktörüdür (%). Eşitlik (13) ile 

doğrudan eşdeğer ısınma etkisinin hesaplama yöntemi verilmiştir [11]:     

                                 

                                                                    (13)  

TEWI'nin dolaylı kısmı doğrudan sistemin yıllık elektrik enerjisi tüketimi ve ülkeye özgü 

emisyon faktörü ile Eşitlik (14)’te gösterildiği gibi hesaplanır. E yıllık enerji tüketimi 

(kWh/yıl), β emisyon faktörüdür (kgCO2e). Ülkelere göre değişkenlik gösterir. Türkiye için 

parametrenin (β), kullanılan elektrik enerjisinin kWh başına 0,5434 kgCO2 olduğu tahmin 

edilmektedir [12,13]:  

                                                                                                 (14) 

3. MATERYAL VE METOT 

Bu çalışmada, Görsel 3’te verilen bir soğuk oda (24 m3) sisteminde R290 ve R404a soğutucu 

akışkanlarının teorik karşılaştırılması yapılarak, mevcut sistemden daha yüksek performansa 

sahip bir soğuk oda sistemi tasarlanmıştır. Analizlerde soğuk odada mevcut soğutma sistemi 

yerine çevre dostu soğutucu akışkan kullanılması halinde sistem performansında meydana 

gelen değişimler araştırılmış ve sonuçlar karşılaştırılmıştır. Tasarlanan soğuk odadaki özellikler 

Çizelge 1’de verilmiştir. Mevcut soğuk oda sisteminde kullanılan temel elemanların 

(kompresör, kondenser vb.) parametreleri ve bunların verileri Çizelge 2’de verilmiştir. R404a 

ve R290 soğutucu akışkanlarının analizinde kullanılacak parametreler ise Çizelge 3’te 

verilmiştir.  

 

 

Görsel 3. Soğuk Oda  

 

Çizelge 1. Soğuk Oda Özellikleri  
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Çizelge 2. Mevcut ve Yeni Sistem Teknik Verileri 

Parametre Mevcut Sistem Yeni Sistem 

Soğutucu Akışkan R404a R290 

Kompresör Kapasitesi 1.720 kW 1.450 kW 

Kompresör Tipi Hermetik Pistonlu Hermetik Pistonlu 

Kompresör Teknolojisi On-Off On-Off 

Kondenser Kapasitesi 4.72 kW 4.45 kW 

Kondenser Tipi Hava Soğutmalı Bakır  

Borulu 

Hava Soğutmalı Bakır 

Borulu 

Kondenser Fanları 1400 rpm, 1x110 W 1400 rpm, 1x110 W 

Kondenser Fan Tipi / Çapı Axial / ø400 Axial / ø400 

Genleşme Elemanı Elektronik Genleşme Valfi Elektronik Genleşme Valfi 

Evaporatör Kapasitesi 3 kW 3 kW 

Evaporatör Tipi Hava Soğutmalı Bakır 

 Borulu 

Hava Soğutmalı Bakır 

Borulu 

Evaporatör Fanları 1400 rpm, 2 x 38.5 W 1400 rpm, 2 x 38.5 W 

Evaporatör fan Tipi / Çapı Axial / ø350 Axial / ø350 

COP 1,74 2,06 

 

Soğutma sisteminin enerji performansını (COP) önemli derecede etkiler. Mevcut soğutma 

sisteminde R404a’nın yerine R290 kullanılması durumunda kompresör enerji tüketimi %15,7 

oranında azalmaktadır.  

Çizelge 3.  R404a ve R290 Soğutucu Akışkanlarının Analizinde Kullanılacak Parametreler 

 

Soğuk odalarda defrost işlemi sırasında, evaporatörün özellikle buzlanma olan bölgelerinin 

çözülmesi için ek ısıtıcı kullanımıyla enerji tüketilir. Yıllık enerji tüketimini hesaplarken 

kompresörün, fanların ve aydınlatmanın enerji tüketiminin yanı sıra kullanılan defrost 

işleminde kullanılan ısıtıcının enerji tüketimi de hesaplanmaktadır. Defrost parametreleri 

Çizelge 4’te gösterilmiştir.   

 

Parametre Değer Birim 

Soğuk Oda Hacim 24 m3 

Soğuk Oda İç Sıcaklık 0 °C 

Soğuk Oda Bağıl Nem 90 % 

Evaporatör Ağırlığı 50                         kg 

Parametre Değer Birim 

Kondenzasyon Sıcaklığı 55 °C 

Evaporasyon Sıcaklığı -10 °C 

Aşırı Kızdırma 5 °C 

Aşırı Soğutma 5 °C 

Dış Hava Sıcaklığı 45 °C 

Dış Hava Bağıl Nem 50 % 
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Çizelge 4. Defrost parametreleri 

 

Mevcut sistemde kullanılan R404a ve doğal bir soğutucu akışkan olan R290’ın kullanımına 

yönelik analiz sonuçları Çizelge 5’da verilmiştir. Yapılan hesaplamalarda sistemin ömrü 15 yıl 

olarak kabul edilmiştir. R290 soğutkanının KIP değeri R404a’ya göre oldukça düşük 

olduğundan doğrudan emisyon 24.708,6 kgCO2e’dan 2,7 kgCO2e değerine düştüğü 

hesaplanmıştır. Toplam LCCP, R290 kullanılmasıyla %34,62 oranında azalmıştır.  

  
Çizelge 5. LCCP Analiz sonuçları 

Parametreler R404a R290 

KIP 3922 3 

Yıllık Enerji Tüketimi (kWh/yıl) 13.664,14 11.194,55 

1 m3 Hacimde Yıllık Enerji Tüketimi 

(kWh/yıl. m3) 

569,33 466,43 

Toplam Doğrudan Emisyon (kgCO2e) 24.708,6 2,7 

Toplam Dolaylı Emisyonlar (kgCO2e) 95.839,3 78.809,1 

Toplam Yaşam Boyu Emisyon (kgCO2e) 120.547,9 78.811,8 

1 m3 Hacimde LCCP Değeri (kgCO2e/m3) 5.022,8 3.283,8 

 

Toplam eşdeğer ısınma etkisinin hesaplandığı analiz sonuçları Çizelge 6’de verilmiştir. 

Sonuçlar incelendiğinde KIP değerinin düşük olduğu R290 akışkanı kullanıldığında doğrudan 

ve dolaylı emisyonlarda azalma görülmüştür. En çok azalmanın olduğu kısım doğrudan 

emisyonlardır çünkü düşük KIP değeri sistemin emisyon değerini oldukça etkilemektedir.  

Soğutucu şarj miktarı ve sızıntı oranının azalması ile edilen sistemin doğrudan emisyon 

değerinin mevcut sisteme göre oldukça düşük olduğu görülmüştür.  

 
Çizelge 6. TEWI Analiz sonuçları 

Parametreler R404a R290 

KIP 3922 3 

Soğutucu Akışkan Geri Dönüşüm Faktörü (α, 

%) 

0,9 0,9 

Toplam Soğutucu Şarjı (kg) 7 2*0,5 

Yıllık Sızıntı Oranı (L, %) 0,05 0,05 

Toplam Doğrudan Emisyon (kgCO2e) 23.335,9 2,55 

Toplam Dolaylı Emisyon (kgCO2e) 111.376,4 91.246,77 

Toplam Eşdeğer Isınma Etkisi (kgCO2e) 134.712,3 91.249,32 

1 m3 Hacimde TEWI Değeri (kgCO2e/ m3) 5.613,01 3.802,05 

Parametre Değer Birim 

Defrost Aralığı 6 Saat 

Defrost Süresi 20 Dakika 

Defrost Isıtıcı Gücü 1,429 kW 

Defrost Isıtıcı Adeti 1 Adet 

Defrost Anında Toplam Enerji Tüketimi 1,914 kWh 
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Birim hacimde çevreye verilen TEWI değeri R404a’da 5.613,01 kgCO2e/m3 iken, R290 

soğutucu akışkanında 3.802,05 kgCO2e/m3 olarak hesaplanmıştır. Analizler sonucunda TEWI 

değerinde %32,26’lük azalma olmuştur. Düşük şarj miktarına sahip soğutucu akışkanlar, 

sistemdeki akışkan miktarını azaltarak güvenlik risklerini azaltır.  

4. SONUÇ VE ÖNERİLER 

 

R404A ve R290 kullanılan bir soğuk odada LCCP ve TEWI analizi yapılmıştır. Analiz 

sonuçlarına göre yapılan karşılaştırmada R404a kullanılan mevcut sistemin yıllık enerji 

tüketimi 569,33 kWh/m3 iken, R290 kullanılan soğuk odada bu değerin 466,43 kWh/m3 

değerine azaldığı görülmüştür. Doğal soğutucu akışkan olan R290 soğutucu akışkanının 

kullanılmasıyla yıllık enerji tüketimi %18,07 oranında azalmıştır. 2024 yılında Türkiye için 1 

kWh elektrik enerjisi fiyatı 3,70 TL’dir [14]. Bu veriler ekonomik olarak göz önüne alındığında, 

yılda soğuk oda için 380 TL/m3 tasarruf yapılabileceği hesaplanmıştır. Yıllık enerji 

tüketimindeki değişim Görsel 4’te gösterilmiştir.  

 

 

Görsel 4. Yıllık enerji tüketiminin karşılaştırılması 

 

Tasarlanan soğuk odanın iklim dostu bir sistem olabilmesi için en önemli aşama CO2 

emisyonlarının azaltılmasıdır. LCCP analizinde R404a kullanılan mevcut sistemde toplam 

emisyon 5.022,8 kgCO2e/m
3, R290 kullanılan sistemde ise 3.283,8 kgCO2e/m

3
 olarak 

hesaplanmıştır. Soğuk odada R290 soğutucu akışkanının kullanılmasıyla çevreye verilen 

emisyon değerinin %34,62 oranında azaldığı görülmüştür. TEWI analizinde ise, mevcut 

sistemde 5.613,01 kgCO2e/m
3 emisyon ortaya çıkarken, R290’lı sistemde bu değer 3.802,05 

kgCO2e/m
3’e kadar düşmüştür. R290 kullanılan soğuk odanın emisyon değerinin %32,26 

oranında azaldığı ortaya konmuştur. İki farklı soğutucu akışkan kullanılan soğuk odadaki LCCP 

ve TEWI sonuçları Görsel 5’teki grafikte gösterilmiştir.  
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Görsel 5. LCCP ve TEWI Grafiği 

Bu çalışmada, literatürde yapılan çalışmalardan farklı olarak, soğutucu akışkanların soğuk 

odalardaki kullanımlarına yönelik bir karşılaştırma yapılmıştır. R290 ve R404a soğutucu 

akışkanlarının özelliklerine bağlı olarak yıllık enerji tüketimi, enerji maliyeti ve çevreye verilen 

emisyon değerleri ortaya konmuştur.   

 

Eko tasarım kriterlerine göre çalışma sonuçları değerlendirildiğinde, R290 kullanımı 

atmosferde daha az küresel ısınma potansiyeline sahip olduğu için daha sürdürülebilir bir 

çözüm sunar. Yapılan LCCP ve TEWI analizlerinde R290’ın çevreye olan emisyonu, R404a 

akışkanına kıyasla sırasıyla %34,62 ve %32,26 daha azdır. Daha az soğutucu akışkan şarjı ve 

düşük KIP değerine sahip akışkan kullanımı, muhtemel bir sızıntı durumunda çevresel etkileri 

ve sağlık risklerini azaltabilir. Soğutucu şarjını azaltarak hem sistemin kütlesinde hem de 

maliyetlerinde azalma sağlanabilir. İlerleyen çalışmalarda, net sıfır emisyon değerine 

ulaşabilmek için soğuk odanın enerji ihtiyacı yenilenebilir enerji kaynaklarıyla desteklenebilir. 

Soğuk oda imalatında minimum miktarda CO2 emisyonu salımına neden olan malzemelerin 

kullanıldığı tasarımlar yapılabilir. R290 akışkanı yanıcı olduğundan soğutkan şarj limiti 

kısıtlamalarına ve standartların gerektirdiği güvenlik önlemlerine dikkat edilmelidir. 

 

Bu çalışma ile mevcut R-404a soğutkanlı soğuk oda sistemlerinin dönüşümünde R290 

kullanılmasının uygunluğu araştırılmış ve enerji tüketimi, LCCP ve TEWI analizlerine göre 

R290 kullanımının uygunluğu önerilmiştir. 
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SİMGELER VE KISALTMALAR  

Simgeler 

    Kütle, kg 

L    Ekipmanın ortalama ömrü, yıl 

    Buz çözme faktörü, 

    Kompresör izantropik verim, % 

    Yoğuşma basıncı, bar 

    Buharlaşma basıncı, bar 

    Kütlesel debi, kg/s 

    Geri dönüştürülmüş malzeme kütlesi, kg 

    Kondenser kapasitesi, kW 

    Zaman  

m    Soğutucu akışkan miktarı, kg 

    Soğutucu akışkanın şarj miktarı, kg 

 

Kısaltmalar 

   Soğutma Tesir Katsayısı, 

     Toplam Eşdeğer Isıtma Etkisi 

  CO2'nin çevre üzerindeki doğrudan etkileri, ton CO2 

   CO2'nin çevre üzerindeki dolaylı etkileri, ton CO2 

LCCP    Yaşam Döngüsü İklim Performansı 

ODP    Ozon Delme Potansiyeli 

    Küresel Isınma Potansiyeli  

    Ayrışma ürününün küresel ısınma potansiyeli, kgCO2e/kg 

    Yıllık enerji tüketimi, kWh/yıl 
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    Üretilen CO2 emisyonu, kg CO2e/kWh 

    Malzemenin CO2 üretim emisyonu, kg CO2e/kg 

    Soğutucu akışkan bertaraf emisyonları, kg CO2e/kg 

    Ömrünü tamamlamış soğutucu akışkan sızıntısı,  % 

    Geri dönüştürülmüş malzemenin CO2 emisyonu, kg CO2e/kg 

    Yıllık sızıntı oranı, % 
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ÖZET 

Günümüzde enerji talebinin sürekli artması, çevresel endişeler ve enerji güvenliği gibi faktörler, 

yenilenebilir enerji kaynaklarına olan ilgiyi artırmıştır. Bu bağlamda, rüzgar enerjisi, temiz ve 

sürdürülebilir bir enerji kaynağı olarak öne çıkmaktadır. Bu çalışma, örnek bir dairenin enerji 

ihtiyacının rüzgar enerjisi kullanılarak karşılanması üzerine odaklanmaktadır. 

Yenilenebilir enerji projelerinin başarılı bir şekilde hayata geçirilmesi için, maliyet analizi 

büyük bir önem taşımaktadır. Bu nedenle, mühendislikte kritik bir konu olan yatırım analizi, 

rüzgar enerjisi sistemlerinin kurulumu için değerlendirilmiştir. Çalışma, bu sistemlerin kurulum 

maliyetlerini, işletme giderlerini, yıllık kazancı, yıllık faydayı ve iskonto gibi parametreleri 

dikkate alarak 4 farklı şehirde uygulanabilirliğini incelemektedir. 

Maliyet analizi, bu çalışmanın temel odak noktasını oluşturmaktadır. İncelenen dört farklı 

şehirde, örnek bir dairenin enerji ihtiyacını rüzgar enerjisi ile karşılamak amacıyla kurulacak 

sistemlerin maliyetleri detaylı bir şekilde analiz edilmiştir. Bu analizlerde kullanılan yöntemler 

arasında yatırım maliyetleri, işletme giderleri, yıllık kazanç, yıllık fayda, iskonto vb. 

parametreler dikkate alınarak elde edilen veriler, karar alıcılar ve mühendislik profesyonelleri 

için önemli bir bilgi kaynağı oluşturacaktır. 

Bu çalışma, rüzgar enerjisi kullanımının şehir ölçeğindeki pratik uygulamalarını 

değerlendirerek, sürdürülebilir enerji çözümlerine yönelik stratejik planlamalara katkı 

sağlamayı hedeflemektedir. Yapılan maliyet analizleri, rüzgar enerjisi sistemlerinin ekonomik 

açıdan ne kadar etkili ve uygulanabilir olduğunu ortaya koyarak, benzer projelerin gelecekteki 

gelişimi için rehberlik edebilir. 

 

Anahtar Kelimeler: Rüzgar Enerjisi, Maliyet Analizi, Sürdürülebilir Enerji 
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MEETING THE ENERGY NEEDS OF AN EXAMPLE FLAT WITH WIND ENERGY, 

INVESTIGATION OF ITS APPLICATIONS AND COSTS IN 4 DIFFERENT CITIES 

 

ABSTRACT 

Today, factors such as the constant increase in energy demand, environmental concerns and 

energy security have increased the interest in renewable energy sources. In this context, wind 

energy stands out as a clean and sustainable energy source. This study focuses on meeting the 

energy needs of a sample flat using wind energy. Cost analysis is of great importance for the 

successful implementation of renewable energy projects. Therefore, investment analysis, which 

is a critical issue in engineering, has been evaluated for the installation of wind energy systems. 

The study examines the applicability of these systems in 4 different cities, taking into account 

parameters such as installation costs, operating expenses, annual income, annual benefit and 

discount. Cost analysis is the main focus of this study. The costs of the systems to be installed 

to meet the energy needs of a sample flat with wind energy in the four different cities examined 

were analyzed in detail. The methods used in these analyzes include investment costs, operating 

expenses, annual income, annual benefit, discount, etc. The data obtained by considering the 

parameters will constitute an important source of information for decision makers and 

engineering professionals. This study aims to contribute to strategic planning for sustainable 

energy solutions by evaluating practical applications of wind energy use on a city scale. Cost 

analyzes can provide guidance for the future development of similar projects by revealing how 

economically effective and feasible wind energy systems are. 

 

Key Words: Wind Energy, Cost Analysis, Sustainable Energy 

 

1.GİRİŞ  

  

Günümüzde, artan enerji talebi, çevresel endişeler ve enerji güvenliği gibi faktörler, 

yenilenebilir enerji kaynaklarına olan ilgiyi artırmıştır. Bu bağlamda, rüzgar enerjisi, temiz ve 

sürdürülebilir bir enerji kaynağı olarak öne çıkmaktadır. Rüzgar enerjisi, doğal ve bol miktarda 

bulunması, çevreye minimum etkiyle enerji üretebilmesi ve sınırsız bir kaynak olması gibi 

avantajlarıyla dikkat çekmektedir.  

Bu çalışma, yenilenebilir enerji kaynaklarının günlük yaşamdaki uygulanabilirliğini ve maliyet 

etkinliğini değerlendirmek üzere odaklanmaktadır. Özellikle, bir dairenin enerji ihtiyacının 

rüzgar enerjisi kullanılarak karşılanması konusuna odaklanarak, bu yöntemin şehir ölçeğindeki 

uygulanabilirliğini ve ekonomik etkinliğini incelemeyi amaçlamaktadır.  

Yenilenebilir enerji projelerinin başarılı bir şekilde hayata geçirilmesi için, maliyet analizi 

büyük bir önem taşımaktadır. Bu nedenle, bu çalışma, rüzgar enerjisi sistemlerinin kurulum 

maliyetlerini, işletme giderlerini ve yıllık kazancı gibi parametreleri dikkate alarak 4 farklı 

şehirde uygulanabilirliğini araştırmaktadır. Bu analizler, rüzgar enerjisi sistemlerinin ekonomik 

açıdan ne kadar etkili ve uygulanabilir olduğunu belirlemeye yardımcı olacaktır.  
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Maliyet analizi, bu çalışmanın temel odak noktasını oluşturmaktadır. İncelenen dört farklı 

şehirde, örnek bir dairenin enerji ihtiyacını rüzgar enerjisi ile karşılamak amacıyla kurulacak 

sistemlerin maliyetleri detaylı bir şekilde analiz edilmiştir. Bu analizlerde kullanılan yöntemler 

arasında yatırım maliyetleri, işletme giderleri, yıllık kazanç ve iskonto gibi parametreler dikkate 

alınmıştır.  

Bu çalışmanın sonuçları, rüzgar enerjisi kullanımının şehir ölçeğindeki pratik uygulamalarını 

değerlendirerek, sürdürülebilir enerji çözümlerine yönelik stratejik planlamalara katkı 

sağlamayı hedeflemektedir. Yapılan maliyet analizleri, rüzgar enerjisi sistemlerinin ekonomik 

açıdan ne kadar etkili ve uygulanabilir olduğunu ortaya koyarak, benzer projelerin gelecekteki 

gelişimi için rehberlik edebilir. 

 

2. RÜZGAR ENERJİSİ  

Rüzgar enerjisi, güneşin yüzeyi eşit olmayan şekilde ısıtarak yaratığı basınç farkları ve hava 

hareketleriyle ortaya çıkan bir enerji kaynağıdır. Bu doğal fenomen, atmosferdeki hava 

kütlesinin kinetik enerjisine dönüşerek mekanik enerjiye işler. Rüzgar enerjisi, adeta güneşin 

dönüştürülmüş bir şekli olarak kabul edilebilir. Dünya'ya ulaşan güneş ışınlarının sadece %2'si 

Rüzgar enerjisine dönüşür, ancak bu enerji tarihsel bir kökene sahiptir. 

 

2.1 Rüzgar Nasıl Oluşur ? 

Güneş ışınları, atmosferde termal olaylara yol açarak ısınmaya neden olur. Isındığında 

yoğunluğu azalan hava, yükselerek soğuk havanın yerini alır. Dünya'nın dönme hareketi ve bu 

soğuk hava birleşerek, yüksek miktarda kinetik enerjiye sahip karmaşık hava hareketlerini 

oluşturur. Rüzgar oluşumu ve hızı, atmosferde bir dizi faktör tarafından belirlenir. Bu faktörler 
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arasında merkezkaç kuvveti, basınç gradyan kuvveti, sürtünme kuvveti ve Coriolis kuvveti 

bulunmaktadır. 

Rüzgar, bir merkez etrafında dönen hava hareketidir; ancak bu dönme sırasında merkezkaç 

kuvveti devreye girer, kendini merkezden uzaklaştırarak etki eder. Sürtünme kuvveti, rüzgarın 

oluşumunu etkilese de hızını yavaşlatır. Yere yakın bölgelerde, türbülans nedeniyle sürtünme 

kuvveti yukarı doğru itilir, bu da rüzgarın hızını etkiler ve yaklaşık 600 metre yüksekliğe kadar 

etkisini sürdürebilir. Basınç gradyan kuvveti, havayı yüksek basınçtan alçak basınca doğru iten 

bir güçtür. Yer saptırıcı kuvvet ise Coriolis kuvvetidir, atmosferin dönme hareketinden 

kaynaklanır. 

 

3.RÜZGAR TÜRBİNİ  

Rüzgar türbinleri, atmosferdeki Rüzgarın taşıdığı kinetik enerjiyi önce mekanik enerjiye, 

ardından da elektrik enerjisine dönüştüren sistemlerdir. Bu türbinler, farklı eksenlere, güç 

seviyelerine, dönüş hızlarına, kanat sayılarına, dişli sistemlerin varlığına ve kurulum yerlerine 

göre çeşitli sınıflandırmalara tabi tutulabilirler. İlk kullanılan türbin modelleri genellikle büyük 

boyutlu ve gürültülüydü; ancak günümüzde kullanılan modern türbinler daha sessiz bir çalışma 

sağlar. 

 

3.1 Rüzgar Türbini Parçaları 

 

Bir rüzgar türbininin parçaları aşağıdaki gibidir : 

1-Pervane kanatları 

2-Kontrol ünitesi 
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3-Vites kutusu 

4-Kule 

5-Çark 

6-Jeneratör 

7-Düşük ve yüksek hız mili 

8-Makine bölümü 

9-Durdurma kolu 

10-Anemometre 

11-Sapma sürücüsü 

12-Sapma motoru 

 

3.2 Yatay Eksenli 

 

Yatay eksenli Rüzgar türbinleri, genellikle temel, rotor kanatları, jeneratör, kule ve motor olmak 

üzere beş ana bölümden oluşur. Temel, kuleye destek sağlayarak kulenin sağlam durmasına 

yardımcı olur. 

Kule, hem rotor göbeğine hem de gövdeye destek sağlar, bu nedenle genellikle beton ve çelik 

gibi dayanıklı malzemelerden yapılır. Kule tasarımları, türbülansın azaltılması amacıyla borulu, 

eğimli veya kafesli olabilir. Rotor mil ve elektrik jeneratörü genellikle kulenin tepe noktasında 

bulunur. 



ABANT 3rd INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CURRENT ACADEMIC STUDIES 

MAY 17 – 19, 2024 – ABANT 

ISBN NR. : 978-625-6283-22-0 

 

PROCEEDING BOOK ACADEMY GLOBAL PUBLISHING HOUSE 

 Pa
ge
28

 

3.3 Dikey Eksenli 

Dikey eksenli Rüzgar türbinlerinde pervaneler dik konumda yer alır ve dönme yönleri, 

Rüzgarın yönüne dik olarak hizalanır. Bu tür türbinler, Rüzgar yönünden etkilenmediği için 

yönlendirme parçalarına ihtiyaç duymazlar. Ayrıca, vites kutusu ve jeneratörün yer aldığı yer 

seviyesinde olduğu için kuleye de gerek duymazlar. Bu türbinler genellikle Savonius ve 

Darrieus olmak üzere iki ana grupta sınıflandırılır. Darrieus türbinleri, H-Darrieus (h-rot), 

Helisel Darrieus ve D-Darrieus olmak üzere üç alt gruba ayrılır. Georges Jean Marie Darrieus 

tarafından 1925 yılında icat edilen Darrieus türbinleri, kanatları hafif eğik olarak tasarlanarak 

çekme gerilimini minimuma indirir. 

 

  

 

3.4 Rüzgar Türbinleri Nasıl Çalışır ? 

Havanın hareketi, bıçağa benzer pervaneleri döndürmeyi amaçlar. Rüzgarın kanatlara 

çarpmasıyla birlikte basınç farkı oluşur ve bu sayede pervaneler dönmeye başlar. 

4. RÜZGAR NASIL ENERJİYE ÇEVRİLİR ? 

Rüzgar türbinleri kurulduktan sonra, pervaneler hava hareketleri ile dönerek çarkları devir 

sayısına bağlı olarak hareket ettirir. Bu çarkların dönmesiyle enerji açığa çıkarılır. Elde edilen 

enerji, jeneratörlerde depolanabilir veya kullanım için trafolara aktarılabilir. Bu süreç, 

sürdürülebilir ve çevre dostu bir enerji kaynağı olan Rüzgar enerjisinin etkin bir şekilde 

kullanılmasını sağlamak amacıyla titiz bir planlama ve hesaplama sürecini içermektedir. 
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4.1 Rüzgar Enerjisi İle Ne Kadar Elektrik Üretilebilir ? 

Rüzgar enerjisinin elektrik üretme kapasitesinin 1 MW olduğu düşünüldüğünde, bu enerji ile 

yılda yaklaşık 3 MW elektrik üretilebilir. Örneğin, 10 kW kapasiteli bir türbin, yaklaşık olarak 

16.000 kWh üretim yapabilir. Amerika Birleşik Devletleri’nde bir hanenin bir yılda tükettiği 

elektrik 10.000 kWh olarak hesaplanmıştır. Bu durumda 10 kW kapasiteli bir türbin rahatlıkla 

bir evin ihtiyaçlarını görür. İdeal koşullar sağlandığında büyük bir Rüzgar türbini yaklaşık 600 

haneye yetebilen 1,8 MW elektrik enerjisi üretebilir. 

 

5. YATIRIM ANALİZİ 

 

Enerji sistemleri yatırımlarında, özellikle rüzgar enerjisi projelerinde teknik ve mali 

yönden uygunluk içermeleri çok önemlidir. Rüzgar enerjisi projelerinde, türbin maliyetleri, 

inşaat maliyetleri gibi teknik detaylarla birlikte elde edilen veriler, mali açıdan projenin 

değerlendirilmesinde temel oluşturur. Projenin ekonomik açıdan mantıklı olup olmadığını 

değerlendirmek için mali analizler yapılır ve bu analizlerin sonuçlarına göre yatırım sürecine 

geçilir. 

 

Paranın zaman içindeki değeri, ekonomik analiz sürecinde önemli bir rol oynar. Yatırım 

giderleri ve gelirleri farklı zamanlarda gerçekleşir, bu yüzden bu zaman farkını göz önüne 

almadan doğru bir karar vermek zordur. Bu nedenle, gelecekteki parayı bilmek ve belirli bir 

faiz oranı ile bugünkü değeri hesaplamak, yatırımın değerlendirilmesinde kritik bir adımdır. 

Buna göre gelecekteki para değeri bilindiğinde, belli faiz oranı ile bugünkü değeri ; 

 

formülü ile elde edilir. Aynı şekilde gelecekteki paranın dönemsel olarak değerleri bilindiğinde, 

belli faiz oranı kullanılarak, n yıl süreyle her yılın sonunda düzenli olarak elde edilecek a liranın 

bugünkü değerini elde etmek için aşağıdaki formül kullanılır. 

 

 

5.1 Yatırımın Geri Ödeme Süresi Yöntemi 

Geri ödeme süresi, bir yatırım projesi için yatırılan paranın kaç yılda geri alınabildiğini 

gösteren süredir. Bir diğer ifade ile yatırımın sağlayacağı net para girişlerinin yatırım tutarını 

karşılayabilmesi için geçmesi gereken süredir. Kısa dönemli ödeme süreleri her zaman 
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yatırımcı tarafından tercih edilen bir parametredir. Geri ödeme süresi, yatırım tutarı ve 

yatırımdan beklenen yıllık net getiri dikkate alınarak aşağıdaki şekilde hesaplanır. 

 

 

5.2 Bugünkü Değer Yöntemi 

Bu yöntemde belirlenmiş olan bir iskonto oranı üzerinden, yatırım sürecinde her bir 

dönemde elde edilecek getirinin bugünkü değeri hesaplanır. Bu değerler toplanarak toplam 

getirinin bugünkü değeri elde edilir. Elde edilen bu değer, bugünkü masrafların (yatırım ve 

bakım giderleri) değeri ile karşılaştırılır. Eğer toplam getiri, masraflardan büyükse, yatırımın 

mantıklı olduğu kabul edilir. Ancak toplam getiri, masraflardan küçükse, yatırımın mantıksız 

olduğu sonucuna varılır. 

 

5.3 Net Bugünkü Değer Yöntemi 

Bu yöntemi önceden belirlenmiş bir ıskonto üzerinden, yatırım harcamalarını ve 

yatırımın sağlayacağı getirinin aynı zaman noktasına indirgenerek aralarındaki farkın 

hesaplanması olarak tanımlanabilir. Bu yöntem aşağıdaki formülle hesaplanır. 

 

5.4 Fayda/Masraf Oranı Yöntemi (Kârlılık Endeksi) 

Projenin toplam getirileri ile toplam yatırımı arasında oranlama şeklinde yapılan bir 

kıyasla projenin kârlılığını gösteren oran olarak tanımlanabilir. Bu değerin 1’in üstünde olması 

yatırımcıların bu projeyi tercih sebebidir. Fayda masraf oranı aşağıdaki formül kullanılarak 

hesaplanır. 

 

 

6. Ev İçin Enerji İhtiyacının Belirlenmesi 

Bu çalışmada 4 kişilik bir ailenin kullandığı elektrik enerjisini tedarikçilerden satın 

alması yerine bir rüzgar türbini sitemi ile karşılamaya çalışılması durumunun maliyet analizi 
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yapılacaktır. Bunun için öncelikle 4 kişilik bir ailenin yıllık, aylık ve günlük ortalama enerji 

ihtiyaçları ortalama değerler dikkate alınarak hesap edilecektir.  

Bir evde kullanılan cihazların ortalama elektrik tüketim değerleri piyasadaki cihazların 

elektrik tüketimlerinden ortalama ile elde edilmiş olup günlük kullanım süreleri ve kullanılan 

gün sayısı dikkate alınarak cihazların yıllık tüketim miktarları tabloda verilmiştir. 

 

Tablo’ da görülen ortalama elektrik tüketim değerleri ve çalışma süreleri göz önüne alındığında, 

yıllık ortalama elektrik tüketimi 3574 kW/yıl olarak hesaplanmıştır. Aylık bazda bu değer 

ortalama olarak 297.8 kW/ay. Günlük ortalama elektrik tüketimi ise yaklaşık 9.93 kW/gün 

olarak bulunmuştur.  

Bu tüketim değerleri göz önüne alınarak, Kasım 2023 tarifesinde dağıtım şirketinden enerji alan 

tek zamanlı alçak gerilim enerji tarifesine göre birim enerji fiyatı 1.210388TL/kWh olarak 

belirlenmiştir. Diğer hizmet bedelleri eklenerek birim enerji başına ödenmesi gereken miktar 

2.6TL/kWh olmuştur. Aylık tüketim miktarı dikkate alındığında, enerji için ödenmesi gereken 

aylık tutar 513.81TL’dir ve yıllık olarak hesaplandığında bu tutar 6.165,72TL’dir. Bu 

bağlamda, rüzgar enerjisi gibi yenilenebilir kaynaklardan faydalanmak, ekonomik ve çevresel 

açıdan daha sürdürülebilir bir enerji seçeneği olabilir. 

7. ISPARTA İLİNDEKİ BİR DAİRENİN ENERJİ İHTİYACINI RÜZGAR ENERJİSİ 

İLE KARŞILAMAK 

Isparta yöresi için rüzgar potansiyeli ve kapasite faktörü REPA’ dan alınan değerler göz 

önündebulundurularak kullanılacak olan 5 kW’lık türbinin ortalama 10 kW/gün elektrik 

üreteceği edilmektedir. 
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Bu çalışmada tablo 1’de yıllık ortalama enerji tüketim miktarı verilen evin ihtiyacını karşılamak 

için rüzgar enerjisi sistemlerinin kullanılmasının maliyet açısından incelemesi yapılmaktadır. 

Kullanılması düşünülen rüzgar türbini sistemine ait özellikler tablo 2 te verilmiştir. Tablodaki 

öngörülen üretim değeri Isparta bölgesini dikkate alınarak tahmini olarak hesaplanmıştır.  
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Yukarıda özellikleri verilen türbin ve diğer cihazların kurulum dahil olmak üzere toplam 

maliyetleri firmadan alınan bilgiler doğrultusunda 66.190,00TL’dir. Bu bizim ilk yatırım 

maliyetimizdir. 

 

Rüzgar türbinlerinde yeni kurulan sistemler ilk 5 yıl bakım gerektirmemektedir. 5 yılının 

ardından yıllık işletme ve bakım giderleri; toplam maliyetin % 1.2’dir. Yıllık olarak kurulum 

maliyetleri ve getirileri tablo 4’te verilmiştir. Sistemin ekonomik ömrünün 20 yıl olduğu kabul 

edilmiştir. 

 

Tablo.4 Yıllık olarak faydalar ve masraflar göstergesi tablosu 

 ilk yıl (TL) 1-5 yılları arası (TL) 5-20 yılları arası (TL) 

İlk yatırım tutarı 66.190 0 0 

Yıllık Bakım Giderleri 0 0 794,28 

Yıllık Kazanç 0 6.165,72 6.165,72 

Yıllık Fayda 0 6.165.72 5.371,44 

    

 

SONUÇLAR 

 

ISPARTA İÇİN ; 

 

Yatırımın Geri Ödeme Süresi Yöntemi ile, Tablo 4’teki değerler denklem 3 kullanılarak geri 

ödeme süresi 11.9 yıl olarak bulunmuştur. Ekonomik analizde kullanılan ıskonto oranı % 9.50 
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olarak alınmıştır . Bugünkü Değer Yöntemi ile Tablo 4’teki değerler göz önüne alınarak 

denklem 4 ile hesaplandığında yatırım maliyetinin toplam fayda ile kıyaslanması sonucu elde 

edilen değerler dikkate alındığında  

(66.190TL < 100.812TL) yatırımın mantıklı olduğu görülmektedir.  

 

Net Bugünkü Değer Yöntemi ile Tablo 4’teki değerler göz önüne alınarak denklem 5’te 

hesaplar yapıldığında (34.632TL) olarak bulunur. NBD > 0 olduğundan yatırımın mantıklı 

olduğuna karar verilir. Fayda/Masraf Oranı Yöntemi (Karlılık Endeksi) ile tablo 4’teki değerler 

göz önüne alınarak denklem 6’da yerine konulduğunda toplam faydanın toplam masrafa oranı 

1.52 olarak bulunur ve bu durum (1.52 > 1) yatırımın kabul edilebilir bir yatırım olduğunu 

ortaya koyar.  

 

GEBZE İÇİN ; 

Bu çalışmada, Gebze’de bir evin enerji talebinin sürekli ve kesintisiz olarak sadece rüzgar 

enerjisi kullanılarak karşılanması durumunda oluşacak rüzgar güç üretim sisteminin 20 yılda 

birim maliyeti hesaplanacaktır. Ayrıca, bu sistemin işleyebilmesi için gerekli olan bataryanın 

optimum sayısı belirlenecektir.  

Bu çalışmada, bir evin enerji ihtiyacını sadece rüzgar enerjisiyle karşılamak, rüzgarın sürekli 

olmayan doğasından dolayı pratik değildir. Bu zorluğu aşmak ve sürekli enerji sağlamak 

amacıyla ele alınan rüzgar-batarya hibrit sistemi kullanılmıştır. Ancak, incelenen bölgenin 

düşük rüzgar potansiyeline sahip olması nedeniyle bu hibrit sistem ekonomik değildir. 

Özellikle, 2.5kW'lık Proven 2.5 rüzgar türbini, enerji birim fiyatları arasında en düşük olan 

0.57TL/kWh fiyatla enerji üretmektedir. Ancak, bu birim fiyat, elektriğin şebekeden alım 

fiyatının maksimum değeri olan 0.32TL/kWh’ın yaklaşık iki katı kadar pahalıdır. Bu durum, 

düşük rüzgar potansiyeline sahip bölgelerde bu hibrit sistemin ekonomik olmadığını 

göstermektedir. 

KAHRAMANMARAŞ İÇİN ; 

Bu çalışmada, Onikişubat ilçesinde şebeke bağlantılı bir eve kurulacak olan 1 KW gücündeki 

küçük ölçekli bir Rüzgar türbininin kurulumu detaylı bir şekilde incelenmiştir. Sistemin 

gereksinim duyduğu ekipmanlar ve maliyetler detaylı bir şekilde ortaya konulmuştur. Yıllık 

enerji üretimi, Devlet Meteoroloji İşleri Genel Müdürlüğü&#39;nün saatlik rüzgar hızı ve yönü 

verileri kullanılarak hesaplanmıştır. Sistemin ekonomik analizi de detaylı bir şekilde yapılmış 

ve iki farklı çalışma durumu incelenmiştir. 

Sonuç olarak, Onikişubat ilçesinde kurulacak olan bu sistemde, bakım masrafının olmaması ve 

20 yıl kullanım ömrü göz önüne alındığında, evin tüketim enerjisinden daha yüksek üretim 

gerçekleştirecek bir türbinin seçimi yapılması durumunda sistem kurmanın yararlı olacağı 

sonucuna ulaşılmıştır. 

 

BALIKESİR İÇİN ; 
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Bu çalışmada aşağıdaki sonuçlar elde edilmiştir. En yüksek ortalama rüzgar hızı 6,42 m/s ile 

Akçaldede’de, en düşük ortalama rüzgar hızı ise 1,69 m/s ile Dursunbey’de elde edilmiştir. Beş 

yıllık ortalama sonuçlara göre maksimum rüzgar hızı 7,36 m/s ile Ağustos ayında Akçaldede’de 

ve minimum rüzgar hızı 1,35 m/s ile Ocak ayında Dursunbey’de elde edilmiştir. Weibull şekil 

parametresi k değeri 1,68 ile 1,16 aralığında değişirken Dursunbey’de 1 den küçük değer elde 

edilmiştir. Weibull ölçekparametresi c değeri ise 6,66 ile 1,50 m/s aralığında değişmektedir. En 

düşük enerji maliyeti Akçaldede istasyonunda   0,027 TL/kWh olarak elde edilmiştir. Tüm 

lokasyonlar arasında en iyi performans Akçaldede lokasyonunda Vestas V90 (2000 kW, 125 

m) türbini için elde edilmiştir. 
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ÖZET 

A=40 izobarında bulunan Z=12−23 ve N=17−28 aralığındaki toplam 12 farklı çekirdeğin 

nükleon başına bağlanma enerjileri dört farklı yarı deneysel bağlanma enerjisi formülü 

kullanılarak incelendi. Deneysel verilere en iyi uyum gösteren yarı deneysel bağlanma 

enerjisi formülü ile bu çekirdeklerin tek nötron ve proton, çift nötron ve proton ayırma 

enerjileri hesaplanarak deneysel verilerle kıyaslandı. 

 

Anahtar Kelimeler: Sıvı Damlası Modeli, Yarı-Ampirik Kütle Formülü,  Nötron Ayırma 

Enerjisi, Proton Ayırma Enerjisi. 
 

1. GİRİŞ  

Bohr ve Wheeler tarafından önerilen ve çekirdeklerin sıkıştırılamaz bir sıvı damlasına 

benzetildiği sıvı damlası modeli, çekirdeklerin taban durum nükleer özelliklerini başarıyla 

açıklamaktadır. Sıvı damlası modelinin matematiksel temelini, deneysel verilere dayalı olarak 

geliştirilen Bethe-Weizscaker yarı deneysel kütle (ya da bağlanma enerjisi) formülü 

oluşturmaktadır.  Bu formül kullanılarak, taban durumda bulunan çekirdeklerin kararlılıkları, 

çekirdek içi kuvvetlerin doğası ve düşük enerjili çekirdek reaksiyonları mekanizması başarıyla 

açıklanmaktadır. 

 

Günümüzde teknolojinin gelişmesiyle birlikte nötron zengin ya da proton zengin yeni 

izotopların üretilmesi konusu önem kazanmıştır. Bu izotopların nükleer kütlelerinin ve 

kararlıklarına ilişkin teorik öngörülerin katsayıları ve terimleri güncellenmiş, geliştirilmiş 

yeni yarı deneysel bağlanma enerjisi formülleri kullanılarak yapılması nükleer fizikteki 

aktif ve önemli araştırma alanlarından biri olmaya devam etmektedir.  

 

Bu çalışmada, dört farklı yarı deneysel bağlanma enerjisi formülü kullanılarak, A=40 

izobarında yer alan Z=12−23 ve N=17−28 aralığındaki toplam 12 farklı çekirdeğin 

nükleer yapısı incelendi.  Bu inceleme kapsamında çekirdeklerin kararlılıklarının bir 
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ölçütü olan nükleon başına bağlanma enerjileri bu formüllerle hesaplandı. Elde edilen 

sonuçlar deneysel verilerle kıyaslanarak, A=40 izobarında yer alan çekirdeklerin nükleon 

başına bağlanma enerjilerini en iyi modelleyen yarı deneysel bağlanma enerjisi formülü 

belirlendi. A=40 izobarında yer alan çekirdeklerin nükleon başına bağlanma enerjilerini 

en iyi modelleyen bu formül kullanılarak, bu çekirdeklerin tek nötron ve proton, çift 

nötron ve proton ayırma enerjileri hesaplandı ve deneysel verilerle kıyaslandı. 

 
 
2. YARI DENEYSEL BAĞLANMA ENERJİSİ FORMÜLLERİ 

Çalışmamızda kullanılan ve sıvı damlası modelin temelini oluşturan Bethe-Weizsacker 

kütle (ya da bağlanma enerjisi) formülleri aşağıda verilmektedir. Bu formüller 

kullanılarak A=40 izobarında yer alan 12 28Mg , 13 27Al , 14 26Si , 15 25P , 16 24S , 17 23Cl , 18 22Ar , 

19 21K , 20 20Ca , 21 19Sc , 22 18Ti , 23 17V  çekirdeklerinin nükleon başına bağlanma enerjileri 

hesaplandı. 

 

  

Görsel 1. A=40 izobarında yer alan çekirdekler [1] 

 

2.1. Yarı Deneysel Bağlanma Enerjisi Formülü 1 (BE1) 

A=40 izobarlarında yer alan çekirdeklerin kararlılıklarını modellemek için 

kullandığımız ilk yarı deneysel bağlanma enerjisi formülü [2] : 

 
2/3 1/3 21( , ) ( 1) ( 2 ) / ( )h y C simBE A Z a A a A a Z Z A a A Z A A−= − − − − − +  (1) 

ile verilmektedir. Bu formülde yer alan 15.5ha =  MeV, 16.8ya =  MeV, 0.72Ca =  MeV, 

23sima =  MeV sırasıyla hacim terimi, yüzey terimi, Coulomb terimi ve simetri terimi 

katsayıları olarak bilinir ve deneysel veriye fit edilerek bulunan katsayılardır.  
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Çekirdeklerin nükleon sayılarının tek ya da çift sayıda olması nükleon başına bağlanma 

enerjisine katkısı ( )A  çiftlenim terimi ile verilir.  Çiftlenim teriminde yer alan çiftlenim 

terimi katsayısı 34ça =  MeV’dir.  

3/4

3/4

ÇÇ çekirdekler

( ) TT çekirdekler

0 A tek çekirdekler

ç

ç

a A

A a A

−

−

+


= −
 −

 

 

2.2. Yarı Deneysel Bağlanma Enerjisi Formülü 2 (BE2) 

Çalışmamızda kullanılan ikinci yarı deneysel bağlanma enerjisi formülü 

fenomenolojik bir araştırmadan ve daha genelleştirilmiş Bethe Weizsacker kütle 

formülünden elde edilmiştir [3].  Bu formül, 

 
2/3 1/3 2 /2( , ) ( 1) ( 2 ) / (1 )A k

h y C sim yeniBE A Z a A a A a Z Z A a A Z e − −= − − − − − + +  (2) 

ile verilmektedir. Çekirdeklerin bağlanma enerjisini daha iyi modellemek için asimetri ve 

çiftlenim terimleri düzeltilmiştir. Bu formülde yer alan katsayılar 15.708ha =  MeV, 

17.949ya =  MeV, 0.711Ca =  MeV, 22.824sima =  MeV ve k=17 olarak belirlenmiştir. 

Düzeltilmiş yeni çiftlenim terimi 30c = ve  15.307ça =  MeV olmak üzere, 

 
/(1 )A c

yeni çe E −= −  

1/2

1/2

ÇÇ çekirdekler

TT çekirdekler

0 A-tek çekirdekler

ç

ç ç

a A

E a A

−

−

+


= −



ile verilir. 

 

2.3. Yarı Deneysel Bağlanma Enerjisi Formülü 3 (BE3) 

Üçüncü formül, makroskopik mikroskobik yönteme dayanarak genişletilmiş Bethe 

Weizsacker bağlanma enerjisi formülüdür ve çekirdeklerin izospin etkisini içermektedir 

[4]  

 
2/3 2 1/33( , ) h y C sim ç npBE A Z a A a A E a I A a A −= + + + +  (3) 

2
2/3

1/3
1C C

Z
E a Z

A

− = −   

1/3

2
1

2
sim sim

Ik
a c

A I A

 −
= − + 

+ 
 

( )N Z
I

A

−
=  

ile verilmektedir. Bu formülde yer alan katsayılar 15.567ha =  MeV, 18.17ya = −  MeV, 

0.707Ca = −  MeV, 29.659simc = −  MeV ve 6.651ça =  MeV olarak belirlenmiştir.  
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Çiftlenim terimi np ; 

2  ve  çift

 ve  tek

 çift,  tek ve 1

 tek,  çift ve 1

 çift,  tek ve 1

 tek,  çift ve 1

np

I N Z

I N Z

N Z N ZI

N Z N ZI

N Z N Z

N Z N Z



 −


 −

= 
−

 




 

ile verilmektedir. 

 

2.4. Yarı Deneysel Bağlanma Enerjisi Formülü 4 (BE4) 

Yarı deneysel bağlanma enerjisi formülünde yer alan hacim terimi, yüzey terimi, 

Coulomb terimi ve simetri terimi katsayıları, deneysel olarak ölçülmüş en yeni nükleer 

kütlelere fit yapılarak ile güncellenmiştir[5]. Bu formül, 

 
2/3 2 1/3 2 14( , ) ( 2 ) ( )h y C simBE A Z a A a A a Z A a A Z A A− −= − − − − +  (4) 

ile verilmektedir. Bu formülde yer alan katsayılar 14.6433ha =  MeV, 14.0788ya =  MeV, 

0.6442Ca =  MeV, 21.0680sima =  MeV olarak belirlenmiştir.  

 

Çiftlenim teriminde yer alan çiftlenim terimi katsayısı 11.5398ça =  MeV’dir.  

3/4

3/4

ÇÇ çekirdekler

( ) TT çekirdekler

0 A-tek çekirdekler

ç

ç

a A

A a A

−

−

+


= −



 

 

3. SONUÇLAR VE DEĞERLENDİRME  

A=40 izobarında yer alan 12 28Mg , 13 27Al , 14 26Si , 15 25P , 16 24S , 17 23Cl , 18 22Ar , 19 21K , 20 20Ca , 

21 19Sc , 22 18Ti , 23 17V  çekirdeklerinin nükleon başına bağlanma enerjileri farklı dört yarı 

deneysel bağlanma enerjisi formülleriyle hesaplandı ve nötron sayısına göre değişim 

grafiği [Görsel 2] çizilerek deneysel verilerle [1] karşılaştırıldı.  Çizelge 1’de nötron 

sayılarına bağlı olarak bu teorik hesaplarla deneysel veriler arasındaki uyumun sonuçları 

verilmektedir.  
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Görsel 2. A=40 izobarı için teorik sonuçların deneysel verilerle [1] karşılaştırılması 

 

Bu karşılaştırma sonucunda BE3 ile verilen ve izospin etkilerini de içeren yarı deneysel 

bağlanma enerjisi formülünün deneysel verileri daha iyi modellediği açıkça 

görülmektedir.   

 

Çizelge 1. Teorik sonuçlarla deneysel verilerin uyumu 
 BE1 BE2 BE3 BE4 

N  17 Uyumu iyi Uyumu iyi Uyumu iyi Uyumu iyi değil 

18  N  20 Uyumu iyi değil Uyumu iyi Uyumu iyi Uyumu iyi değil 

N  21 Uyumu iyi değil Uyumu iyi Uyumu iyi Uyumu iyi değil 

22  N  24 Uyumu iyi değil Uyumu iyi değil Uyumu iyi Uyumu iyi değil 

N = 25 Uyumu iyi Uyumu iyi Uyumu iyi Uyumu iyi değil 

N  26 Uyumu iyi değil Uyumu iyi Uyumu iyi Uyumu iyi değil 

 

BE3’ün A=40 izobarında yer alan çekirdeklerin nükleer yapısını modelleme konusundaki 

başarısını incelemek için tek-çift nötron ve proton ayırma enerjileri de BE3 formülüyle 

hesaplandı ve deneysel sonuçlarla karşılaştırıldı.  Bu karşılaştırmanın sonuçları Görsel 3 

ve Görsel 4’de yer almaktadır.  
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Görsel 3. BE3 ile hesaplanan tek ve çift nötron ayırma enerjilerinin deneysel verilerle [1] 

karşılaştırılması  

 

 

Görsel 4. BE3 ile hesaplanan tek ve çift proton ayırma enerjilerinin deneysel verilerle [1] 

karşılaştırılması 

4. GENEL DEĞERLENDİRME VE SONUÇLAR 

 A=40 izobarında yer alan 12 28Mg , 13 27Al , 14 26Si , 15 25P , 16 24S , 17 23Cl , 18 22Ar , 19 21K , 

20 20Ca , 21 19Sc , 22 18Ti , 23 17V  çekirdeklerinin kararlılıkların bir ölçütü olan nükleon başına 

bağlanma enerjileri, farklı dört yarı deneysel bağlanma enerjisi formülleriyle 

hesaplanarak deneysel verilerle karşılaştırıldı. Bu karşılaştırma sonucunda izospin 

etkilerini içeren ve Eş (3) ile verilen BE3’ün A=40 izobarında yer alan çekirdeklerin 

nükleon başına bağlanma enerjilerini başarıyla modellediği görüldü. Bu izobarda yer alan 

çekirdeklerin nükleer yapısının BE3 ile modellenmesindeki başarıyı daha yakından 

incelemek için tek ve çift nötron ve proton ayırma enerjileri BE3 ile hesaplandı ve 

deneysel verilerle karşılaştırıldı.  

 1 3( , ) 3( , 1)nS BE Z A BE Z A= − −  2 3( , ) 3( , 2)nS BE Z A BE Z A= − −
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Hem proton hem nötron sayısı sihirli sayı olan 20 20Ca  çekirdeğinin çift proton ayırma 

enerjisinin deneysel değerinin BE3 ile hesaplanan değerden yüksek olmasının sebebi 

kabuk etkisidir. 20 20Ca  çekirdeğinin çift proton ayırma enerjisi ile nötron ve proton 

sızdırma çizgilerine yakın olan bölgeler dışında BE3 ile hesaplanan tek ve çift nötron ve 

proton ayırma enerjilerinin deneysel değerlerle uyum içinde olduğu görülmektedir.  

Sonuç olarak, izospin etkilerini içeren BE3 yarı deneysel bağlanma enerjisi formülü, A=40 

izobarında yer alan çekirdeklerin nükleon başına bağlanma enerjisi, nötron ve proton 

ayırma enerjileri ile ilgili nükleer yapıyı başarıyla modellemektedir.  
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ÖZET 

Esnek üst yapı birçok farklı alanda kullanılmaktadır. Ancak temel amacı ulaşım sektöründe 

lastik tekerlekli taşıtların erişimine hizmet sağlamak olarak belirlenmiştir. Genel olarak esnek 

üst yapı kullanılmakta olsa da güvenlik kriterinin maliyetin çok ötesinde olduğu durumlarda da 

esnek üstyapı, rijit üstyapı değişimi görülebilmektedir. Bu ayrım birçok parametreye bağlı 

olarak karşımıza çıksa da temelde hizmet ettiği amaca göre farklılık teşkil etmektedir. Karayolu 

ve havayolu üst yapılarının tasarımı, üst yapı tipinin seçimi, tabaka kalınlıklarının hesaplanması 

ve kullanılacak malzemelerin seçiminin yapılması ile ilgili esasları kapsamaktadır. Üstyapı 

standartlarının seçimi, üstyapının belirlenmiş proje hızı ve güvenlik önlemlerine uygunluğu, 

trafik esnasında zirve saatlerde üstyapıya gelecek yüklere, inşa maliyeti ve üst yapı onarım 

gerekliliklerine bağlı olmaktadır. Tüm üstyapı tasarım yöntemleri, tabi zemini ve üst yapı 

katmanlarının dayanımını, kullanılan malzemenin sınıfını, yük ve trafik kapsamlarını, çevresel 

etkileri, tasarım ve inşa maliyeti gibi unsurları ele almaktadır. Bu çalışmada karayolu ve 

havaalanı üstyapı tasarımında dikkate alınan belli başlı parametrelerin aynı olduğu ortaya 

koyulmuş ancak her bir parametrenin niceliksel farklılıklar gösterdiği gözlenmiştir. Karayolu 

ve havayolu üst yapı tasarımı arasındaki farklardan en önemlisinin, tasarımda esasları arasında, 

yük tekrarlarının sayısı olduğu çalışma sonucu olarak ortaya koyulan önemli tespitlerden 

birisidir. 

Anahtar Kelimeler: Karayolu Üst Yapıları, Havayolu Üst Yapıları, Tasarım yükü 

ABSTRACT 

Flexible superstructure is used in many different areas. However, its main purpose has been 

determined as providing service for the access of rubber-wheeled vehicles in the transportation 

sector. Although flexible superstructure is generally used, flexible superstructure and rigid 

superstructure replacement can be seen in cases where the safety criterion is far beyond the 

cost. Although this distinction depends on many parameters, it basically differs depending on 

the purpose it serves. It covers the principles regarding the design of highway and airline 

superstructures, selection of superstructure type, calculation of layer thicknesses and selection 

of materials to be used. The selection of the superstructure type depends on the project speed 
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and safety requirements of the superstructure, traffic load type, construction cost and 

superstructure maintenance requirements. All pavement design methods are based on factors 

such as the strength of the subgrade and superstructure layers, material properties, load and 

traffic composition, environmental conditions, design and construction economics. In this 

study, it was revealed that the main parameters taken into consideration in highway and airport 

pavement design were the same, but it was observed that each parameter showed quantitative 

differences. One of the important findings revealed as a result of the study is that the most 

important difference between highway and airline superstructure design is the number of load 

repetitions taken as a basis in the design. 

Keywords: Highway Superstructures, Airline Superstructures, Design Load 

GİRİŞ 

1. KARAYOLU ÜSTYAPILARI 

Karayollarında taşıma katmanları, üst yapılar için temel oluşturmaktadır. Belirlenen 

standartlardaki yük taşıma kapasitesini elde etmek, trafik yükünü alt tabakalara dağıtmak ve 

altyapının deforme olmasını engellemek üstyapının kullanım ömrünü uzatabilmek için özellikle 

en alt tabaka birbirine yapışmamış kaba, kırılmış ve ince malzemelerden oluşmaktadır. [1] 

Yolun taşıyıcı katmanı olarak hizmet veren tabaka temel tabakasıdır. Yüklemeler sonucu ortaya 

çıkan gerilmelere, çeşitli hava koşullarına karşı dayanıklılığına göre ve yolun belirlenen statüde 

hizmet vereceği yıla göre farklı kalınlıklardaki farklı katmanlarda planlarak bu doğrultuda 

uygulanmaktadır. 

2. KARAYOLU ÜST YAPI YAPIM AŞAMALARI  

Yolu dona karşı koruyan tabaka çakıl tabakasıdır. Suyun donması ile birlikte, yolun daha fazla 

yüklere maruz kalması söz konusu olmaktadır. Suyun donma sırasında genleşmesi yolda don 

hasarı meydana getirebilmekte ve kısa ya da uzun vadede yol yüzeyini etkilemektedir. 

Çoğunlukla kırık minerallerin de ilave edildiği don önleme tabakası, kum ve çakıl karışımından 

oluşmaktadır. Bu tabaka sayesinde büyük hasarlara sebebiyet vermeden çözüme ulaşılmaktadır. 

Üst yapıdaki suyu dağıtarak gerilmeyi etkili bir şekilde azaltan don önleme tabakası dona karşı 

dayanıklı malzemeyle sıkıştırılmaktadır.[2] 

Birçok durumda yapışmamış alt temelinin üzerine yapışmış alt temel serilmektedir. Yapıştırıcı 

olarak Bitüm, çimento veya kireç yaygın olarak kullanılmaktadır. [2] 

Taşıyıcı katmanlar bağlayıcılığına göre iki başlık altında incelendiğinde; 

1. Bitümle bağlı taşıyıcı katmanlar 

Karışımın sıcak veya soğuk olmasına bağlı olarak bitüm içeren karışımlar, sıcak asfalt veya 

soğuk asfalt alt temeli olarak nitelendirilmektedir. Alt temel tabakası binder (yapıştırıcı) olarak 

çimento veya kireç kullanılması durumunda hidrolik yapıştırıcı olarak nitelendirilmektedir. [2] 
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2. Hidrolikle bağlı taşıyıcı katmanlar 

Hidrolikle bağlı taşıyıcı tabakada mineral karışım çimento veya kireç ile birbirine 

bağlanmaktadır. Kırılmamış çakıl taşından elde edilen mineral karışımlarının yanı sıra mıcır, 

kırılmış veya doğal kum da kullanılmaktadır. Günümüzde, karışımlara daha fazla geri 

dönüşümlü yapı malzemeleri ilave edilmektedir. [2] 

3. KARAYOLU ÜST YAPI ONARIMI 

Üst tabaka değişimi, kazıma, İnce katman serimi, İnce katman serimi, sıcak geri dönüşüm, 

yerinde soğuk geri dönüşüm, tesis içi soğuk geri dönüşüm, asfalt geri dönüşüm, yarış pisti 

onarımı, yüzey onarımı, kompakt asfalt kaplama vb. yol onarımında kullanılan yaygın 

uygulamalar içerisinde yer almaktadır.  [3] 

4. HAVAYOLU ÜSTYAPILARI 

Kalkış ve iniş pistlerinde, maruz kaldıkları trafik yüküne bağlı olarak, çeşitli yapı ve 

konstrüksiyon şekilleri kullanılmaktadır. Yük kapasitesi yüksek olan pistlerin katman kalınlığı 

25 cm ila 130 cm arasında değişmektedir. [4] 

Kaplama olarak hem asfalt hem de beton kullanılmaktadır. Büyük havaalanlarında, 40 yıla 

kadar ulaşabilen kullanım ömrü nedeniyle öncelikli olarak beton kullanılırken, Kullanım ömrü 

15 ile 20 yıl arası olan daha küçük havaalanlarında asfalt kullanılmaktadır. [4] 

Beton kaplamada ya da asfalt kaplamada hava koşullarından etkilenmeyecek iyi bir sürtünme 

davranışı garanti etmesi esastır. Optimum uçuş trafiği bu şekilde sağlanabilmektedir.  [4] 

5. HAVAYOLU ÜST YAPI YAPIM AŞAMALARI  

Bir kaplamada, 130cm kalınlıkta, öncelikle alttaki 50cm’lik katman, çimento ile 

iyileştirilebilmekte ve sıkıştırılabilmektedir. Bir sonraki katmanın 15 cm’si sertleşmiş bir 

karışımdan hidrofobik çimento ve donmaya dayanıklı kumdan oluşmaktadır. Bunun için toprak 

stabilizatörü ve silindirler kullanılmaktadır. Üzerinde 25cm kalınlığında HGT bulunmaktadır. 

En son aşamada kayar kalıplı finişerler 40cm kalınlığında bir beton tabakayı dik duran sinüs 

profilli kalıplara sermektedir. [4] 

6. HAVAALANLARININ ÜST YAPI ONARIM AŞAMALARI 

Havaalanı onarımına kazıma işlemi ile başlanmaktadır. Kaplamanın hasarının büyüklüğüne 

göre kavrama kabiliyetini iyileştirmek için soğuk kazıma işlemleri, asfalt veya beton katmanını 

birkaç milimetre derinliğinde kazılmaya başlanmaktadır. [4] 

Asfalt alanlarda, üst veya bağlayıcı katman ağır hasarlı ise, soğuk kazıma işleminde 35cm kadar 

derinlikte tabaka kazılabilmektedir. Son aşamalarda finişerler yeni asfaltı sermekte ve ön 

sıkıştırmayı yapmakta, son sıkıştırma işlemini ise silindirler yapmaktadır. Taşıma katmanının 

dayanımının artırılması da bu aşamada gerekli görülmektedir. Kazıma işleminden sonra toprak 
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stabilizatörleri devreye girmektedir. Kireç ve çimento karıştırılarak ve silindirler yardımıyla 

sıkıştırarak yerin taşıma kapasitesi artırılmaktadır. Bu sağlam temel üzerine yeni asfalt 

serilmekte ve sıkıştırılmaktadır. [4]  

Alt ve üst yapının ne kadar hasarlı olduğuna bağlı olarak asfalt yüzeylerin onarımında farklı 

uygulamalara da yapılabilir. Beton yüzeyler soğuk kazıma işlemleri ile yeniden 

şekillendirilebilmekte veya ekskavatörlerle çıkartılabilmektedir. Ardından yerinde serim işlemi 

yapılmaktadır. Havaalanı genişletme çalışmalarında ek uçuş alanları yeni havaalanı yapımının 

yasalarına uygun olarak yapılmaktadır. [4] 

7. KARAYOLU VE HAVAYOLU ÜST YAPI YAPIM AŞAMALARININ 

KIYASLANMASI 

Karayolu ve Havayolu üst yapı tasarımlarında birbirinden ayrı tasarım yöntemleri 

kullanılmaktadır. Karayolu üstyapı tasarımı için AASHTO (American Association of State 

Highway and Transportation Officials) 93 tasarım yöntemi kullanılırken havaalanı üstyapı 

tasarım yöntemi FAA (Federal Havacılık İdaresi) tasarım yöntemidir. Esnek ve rijit üstyapı 

tasarımlarında karayolu tasarımları ile havaalanı tasarımları için yöntemler ele alınmaktadır. Bu 

yöntemler tasarım yaklaşımları açısından karşılaştırılmaktadır. [3] 

Türkiye’de karayolu üstyapı tasarımı için KGM tarafından AASHTO 93 yöntemi ve 

havaalanları için Demiryolları Limanlar ve Havayolları İnşaat Genel Müdürlüğü tarafından 

FAA yöntemi kullanılmaktadır. [3] 

Hem esnek hem de rijit üstyapı tasarımında kullanılabilen AASHTO ve FAA yöntemleri, 

karayolu ve havaalanlarında uygulanması kapsamında kıyaslanabilmesi adına ele alınmaktadır. 

AASHTO 93 yöntemi analitik ampirik yöntem olarak nitelendirilirken, FAA yöntemi ampirik 

yöntem olarak nitelendirilmekte ve birbirinden ayrılmaktadır.[3] 

AASHTO 96 yöntemi kapsamında, karayolu üstyapılarının projelendirmesinde,  8,2 ton eşdeğer 

tek dingil yükü, trafik yoğunluğunu temsil etmek üzere yük tekrar sayısı olarak 

kullanılmaktadır.  

FAA yöntemi kapsamında, havaalanı üstyapıları ise, genellikle tasarım uçakları esas alınarak 

projelendirmeler yapılmaktadır. [3] 

Tasarım uçağının ağırlığı, havaalanı üstyapı tasarımında, maksimum kalkış ağırlığı olarak 

değerlendirilmektedir. Karayollarında üstyapı tasarımlarında, taşıtların nitelikleri açısından 

önem taşıyan nokta tekerlek düzeni iken, havaalanlarında bu parametre yerine, lastik basınçları 

ve lastik değme alanı gibi parametreler tasarım yöntemlerinde dikkate alınmaktadır. Uçaklarda 

lastik basıncı 2500-3000 KN/m2 iken, karayollarındaki ağır taşıtlarda yaklaşık olarak 400-600 

KN/m2 olmaktadır. Havaalanı üstyapı tasarımında önem verilen lastik değme alanı dolayısıyla 

lastik basıncı dikkate alınmıştır. Karayolu üstyapı tasarımında dikkate alınan lastik değme alanı, 

parametreler içerisinde önem teşkil etmektedir. Havaalanlarında üst yapının uzun vadede 

deforme olmasına sebep olabilecek olan lastik basıncındaki değişmeler sonucu meydana gelen 

lastik değme alanındaki değişmelerin tasarım aşamasında dikkate alınması gerekmektedir. [3] 
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Karayollarında yük tekrar sayısı 106-108 eşdeğer standart tek dingil yükü, tasarım ömrü 

boyunca esas alınmaktadır. Havaalanı üstyapıları ise,  yüksek yük kapasitene sahip havaalanları 

için tasarım ömrü boyunca esas alınan kalkış sayısı genellikle 5000-25000 arasında 

tasarlanmaktadır. Esnek üstyapı tasarımlarında karayollarında, farklı taşıt grupları tek dingil 

yüküne dönüştürülmekte ve trafik hacmi, “Eşdeğer Standart Dingil Yükü Tekrar Sayısı” olarak 

nitelendirilmektedir. Havaalanı üstyapı tasarımlarında da bu duruma benzer olarak, üstyapıyı 

kullanacak olan farklı uçak tipleri, seçilen tasarım uçağı tipine dönüştürülerek, trafik hacmi için 

“Tasarım Uçağının Yıllık Eşdeğer Kalkış Sayısı” yaklaşımı önem taşımaktadır. 20 Yıllık 

hizmet ömrü olan havaalanı tasarımlarında, tasarım uçağının yıllık kalkış sayısı trafik hacmi 

olarak kabul edilmektedir. FAA tasarım yöntemine göre yapılan tasarımlarda üstyapı kalınlığı 

standartlara uygun olarak bu yöntem kapsamında uygulanmaktadır. Bunun dışında, Asfalt 

Enstitüsü yönteminde, her bir uçak için, 5 yıllık periyodlarla kalkış sayıları belirlenmektedir. 

[3] 

Karayolu esnek üstyapı tasarımında, AASHTO 1972 yöntemi, iklim ve çevre etkilerini, R bölge 

faktörü ile hesaba katmakta, AASHTO’nun 1986 ve 1993 yöntemlerinde, iklim ve çevre 

etkileri, zemin şişmesi ve don kabarmasından dolayı hizmet yeteneğinde oluşan kayıp 

nedeniyle performans periyodunda azaltma yapılması şeklinde hesaba katılmaktadır. [3] 

SHELL ve Asfalt Enstitüsü yöntemlerinde ise, yıllık ortalama hava sıcaklıkları göz önünde 

bulundurulmaktadır. İklim değişiklikleri ve çevresel unsurları daha kapsamlı bir şekilde 

tasarıma katan yöntem AASHTO 2002 yöntemidir. 

Asfalt Enstitüsü, havaalanlarındaki üstyapı tasarım aşamalarında, yıllık ortalama sıcaklıklarını 

dikkate almaktadır.  

Mühendisler Kurulu yöntemi, havaalanı üstyapı tasarımlarında, donma etkisine karşı koruma 

tasarımı yapmaktadır. FAA yönteminde ise, don-penetrasyon derinliğinde önlemlerin alınması 

yaklaşımında bulunulmaktadır. [3] 

Karayolu esnek üstyapı tasarımlarında, zemin dayanımının tanımı zemin CBR değeri ve zemin 

esneklik modülü (MR) birlikte ele alınarak yapılmaktadır. Havaalanlarındaki üstyapı tasarım 

yöntemlerinde de zemin dayanımını tanımlamak için bu parametreler kullanılmaktadır. [3] 

Üstyapı Kalınlığı Karşılaştırmalarında Trafik Yükü ve Trafik Alanı 

Karayolu için belirlenen üstyapı katman kalınlıkları, zemin özelliklerinin değişkenlik 

durumunun çok fazla olmaması durumunda sabit kabul edilmektedir. Güzergahları belirlenmiş 

yolların farklı bölgelerinde, değişkenlik gösteren zemin dayanımına yönelik alt temel 

katmanının kalınlığında değişiklik yapılmaktadır.  

Havaalanı üstyapı tasarımında, taksi yolları ve pist yolları farklı kalınlıklarda tasarlanmaktadır. 

Karayolu esnek üstyapı tasarımında, üstyapı tabakalarının malzeme özellikleri, kullanılacak 

malzemenin esneklik modülü (MR), elastisite modülü (E) veya izafi mukavemet katsayıları ile 

belirlenmektedir.  AASHTO 1972, 1986 ve 1993 yöntemlerinde üstyapı katmanlarını  malzeme 

cinsi, izafi mukavemet katsayıları ile elastisite modüllerine bağlı olarak belirlenmektedir. 
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AASHTO 2002 yönteminde ise, esneklik modülleri ile birlikte malzeme özellikleri daha detaylı 

olarak tasarımlarda kullanılmaktadır. Analitik tasarım yöntemi olan, SHELL esnek üstyapı 

tasarım yöntemi, üstyapı katmanlarının malzeme niteliği, kaplama tabakası için asfalt karışımın 

rijitlik modülü ile geri kalan tabakalar için dinamik elastisite modülleri hesaba katmaktadır. [3] 

Havaalanı esnek üstyapı tasarımında ise, üstyapı tabakalarının malzeme özellikleri için, ampirik 

yöntemler (FAA ve Mühendisler Kurulu) malzemelerin CBR değerlerini dikkate almaktadır. 

Asfalt Enstitüsü yönteminde ise, alt temel ve asfalt betonu tabakasının özellikleri, elastisite 

modülü ve poisson oranı ile tanımlanmaktadır. [3] 

Karayolu ve havaalanı esnek üstyapı tasarım yöntemlerinin, tasarım yükü açısından, trafik 

hacmi (yük tekrar sayısı) açısından, iklim ve çevresel etkiler açısından ve trafik alanına yönelik 

üstyapı kalınlığı kapsamında karşılaştırılması rijit üstyapı tasarımı yöntemleri için de aynı 

değerler kullanılmaktadır.  

Zeminlerde Karşılaştırma 

Hem karayolu, hem havaalanı rijit üstyapı tasarım yöntemlerinde, zemin dayanımı, zemin 

reaksiyon modülü ile tanımlanmıştır. [3] 

Üstyapı Malzemelerinin Niteliklerinin Karşılaştırılması 

Karayolu ve havaalanı rijit üstyapı tasarım yöntemlerinde beton plakların özellikleri, betonun 

eğilme ve çekme gerilmesi ya da kopma modülü ile hesaplanmaktadır.  Karayolu rijit üstyapı 

tasarımının hizmet ömrü boyunca performansı ile havaalanı rijit üstyapısının tasarım ömrü 

boyunca performansı farklılık göstermektedir. Yüksek hacimli trafik taşıyan karayolu rijit 

üstyapıları killi taban zemini üzerine inşa edildiğinde, genellikle pompaj olayı meydana 

gelmektedir. Havaalanı üstyapılarında ise pompaj olayı nadiren görülmektedir. [3] 

Yüzey Pürüzlülüğü Kapsamında Üstyapı Karşılaştırmaları 

Rijit üstyapı tasarımında, havaalanı üstyapılarının yüzey pürüzlülüğü, güvenlik açıcından 

dikkate alınan parametreler içerisinde yer almaktadır. Tasarım ömrü boyunca, havaalanı 

üstyapısının gerekli yüzey pürüzlülüğü sağlanmaktadır. Karayolu üstyapıları için yüzey 

pürüzlülüğü dikkate alınan bir parametreler arasında bulunmamaktadır. Fakat yüzey 

pürüzlülüğünün bir kriter olarak belirlenmemiş olması, önem taşımadığı anlamına 

gelmemektedir. Bu kriter, güvenlik açısından önem teşkil etmektedir. Yüzey pürüzlülüğü 

ölçümleri belirli aralıklarla yapılması gerekmektedir. Ayrıca, bu parametre ile ilgili 

şartnamelerin mevcut olması ve ölçüm değerlerinin şartname değerleri ile karşılaştırılması 

gerekmektedir.[3] 

Karşılaştırmalı Fayda- Maliyet Analizleri 

Ulaştırma altyapısı planlaması üzerine yapılan araştırmalar şunu göstermektedir: 
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Karayolu projelerinde hata oranı genel olarak %20,4 civarında olmaktadır. Karayolu 

projelerinde tahmini trafik sıkışıklığı hesaplarındaki sapmaların bu hata oranın en büyük orana 

sahip kısmı olduğu sonucuna ulaşılmaktadır. 

Maliyet ve fayda tahmininde verimsiz kararlara sebebiyet vermektedir ancak planlama 

sürecinde ilgili riskler göz önüne alındığında kabul edilebilir bir sapma değeri söz konusu 

olmaktadır. 

Maliyet fonksiyonlarının ayrıntılı modellemesi yöntemin doğruluğunu arttırır ve böylece bu 

doğruluktaki hata paylarını minimum seviyede kalmaktadır.  

Bugünkü değer yöntemi, gelecekteki değer yöntemi, artan getiri oranı da büyük ölçüde bazı dış 

faktörlere bağlıdır. Fayda – maliyet analizi ile herhangi bir sistemle karşılaştırma yapılmaktadır. 

Alternatif kullanımlarla ilgilenen otoyol projeleri bir değerlendirme aracı olarak maliyet-fayda 

analizini kullanmaktadır. 

Trafik sıkışıklığının azaltılması, güvenliğin iyileştirilmesi, operasyonel verimlilik, yük 

taşımacılığının iyileştirilmesi fayda kapsamında değerlendirilmektedir. İnşaat maliyeti, bakım 

maliyeti ve işletme maliyetleri dikkate alınarak bu parametrelere ulaşılması hedeflenmektedir. 

Havaalanlarında ise maliyeti iki şekilde analiz edilir: Net bugünkü değer ve gelecekteki değerin 

zaman eksenine göre hesaplanmasıdır.  

Yalnızca malzeme maliyet tahminini hesaplayarak ilk inşaat maliyeti, işletme maliyeti, 

mühendislik maliyeti ve trafik maliyetinin sürdürülmesi, yönetim maliyeti, mühendislik 

maliyeti, trafiğin bakımı ve kullanıcı maliyeti kalemleri analiz için önemli unsurlar arasında yer 

almaktadır. 

8. SONUÇ 

Karayolu ve havaalanı üstyapılarının planlanması, üstyapı niteliğinin belirlenmesi, katman 

kalınlıklarının hesapları ve malzeme seçimi gibi temel unsurları içerir. Üstyapı tipinin seçimi, 

üstyapının işlevsel kullanımı, trafik yüküne, inşaat maliyetine ve üstyapı bakım 

gereksinimlerine bağlıdır. Üstyapı tasarım yöntemlerinin tümünde, tabi zemin ve üstyapı 

katmanlarının dayanıklılığını, malzeme seçimini, yük ve trafik durumunu, çevre etkilerini ve 

inşaat ekonomisini göz önünde bulundurur. 

Karayolu ve havaalanı üstyapı tasarımlarında önem arz eden ana parametreler benzerlik 

gösterse de, her bir parametrenin ölçümleri farklılık gösterir. En önemli farklılık, tasarımda 

temel alınan yük tekrarlarının sayısında yatar. Yük tekrar sayısı, üstyapı tasarımın genelinde 

yapılacak yolun cinsine bağlıdır. 

Karayolları tasarımında hizmet ömrü boyunca temel alınan yük tekrar sayısı genellikle 107-108 

arasındadır. Havaalanı üstyapılarında ise, yüksek kapasiteye sahip havaalanları tasarımlarında 

hizmet ömrü boyunca genellikle 5000-25000 kalkış sayısı için tasarlanmaktadır. 
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Karayolu ve havaalanı üstyapı tasarımında, tasarım yükleri de farklılık gösterir. Karayolu 

üstyapısı planlama aşamalarında, dingil yükü ve trafik yoğunluğunu temsil etmek üzere, 8,2 ton 

eşdeğer tek dingil yükü tekrar sayısını kullanılırken, havaalanı üstyapıları kritik uçaklar esas 

alınarak planlanmaktadır. 

Karayolu ve havaalanı üstyapı tasarımında, iklim ve çevre etkileri genellikle zemin şişmesi, 

don kabarması ve ortalama yıllık hava sıcaklıkları gibi faktörler şeklinde tasarımda dikkate 

alınır. 

Taban zeminin tasarımında, havaalanı ve karayolu üstyapı tasarımında bir farklılık olmamakla 

birlikte, zemin dayanımı esnek ve rijit üstyapı tasarımı için farklılık oluşturan bir parametredir. 

Zemin dayanımı, esnek üstyapılar için esneklik modülü veya CBR değeri ile ifade edilirken, 

rijit üstyapı tasarımlarında taban zemini yatak katsayısı ile ifade edilir. 

Üstyapı malzemelerinin cinsinin tasarımdaki etkisi değerlendirildiğinde, hem havaalanı hem de 

karayolu üstyapı tasarımlarında, esnek üstyapı tasarımı için üstyapı malzemelerinin özellikleri, 

malzemelerin elastisite modülleri, esneklik modülleri, izafi mukavemet katsayısı gibi 

parametreler ile ifade edilir. Rijit üstyapı tasarımında ise, havaalanı ve karayolu için, beton 

tabakanın eğilme ve çekme gerilmesi ya da kopma modülü esas alınmaktadır. 

Hizmet ömrü boyunca, karayolu rijit üstyapısının ile havaalanı rijit üstyapısının performansı 

farklılık gösterir. Karayolu rijit üstyapılarında pompaj olayı meydana gelirken, havaalanı 

üstyapılarında pompaj olayı nadiren görülmektedir. Havaalanı rijit üstyapı tasarımında, tasarım 

ömrü boyunca gereken yüzey pürüzlülüğünün sağlanması önemlidir. Belirli aralıklarla 

pürüzlülük ölçümleri yapılır. Karayolu rijit üstyapı tasarımında, yüzey pürüzlülüğü bu şekilde 

dikkate alınmaz. Ancak, bu parametrenin güvenlik açısından önemli olması nedeniyle, yüzey 

pürüzlülüğü ölçümlerinin, karayolu ve havaalanları için, belirli aralıklarla yapılması 

gerekmektedir. 
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ÖZET 

Ulaştırma, günümüzün gelişen hayat şartlarında öncelikli beşeri hizmetler sınıfında yer 

almaktadır. Ulaşım hizmetinin sunumundan önce talep oluşması gerekmekte ve bu talebin 

karşılanması açısından bazı değerlendirmeler yapılması gerekmektedir. Bu değerlendirmeler 

sonucu hizmet sağlanmasına karar verme aşamasına geçilmektedir. Değerlendirme esnasında 

göz önünde bulundurulan parametrelerden bazıları, bölgedeki nüfus artışı, avm ve diğer sosyal 

etkinlikleri barındıran bölgelerin cazibe merkezi haline gelmesi, günlük trafik üretiminin 

yüksek olması, istihdam merkezi olması şeklinde belirtilmiştir. Bu çalışmada Ulaşım talebinin 

oluştuğu bölgelerde trafik koordinasyon merkezi yetkililerinin, yeni yapılacak olan yolların 

yapım aşamalarında dikkate aldığı parametreler, planlama ve yerinde uygulama alanlarındaki 

yaklaşımlarına dair toplam 15(on beş) uzmanın katılım sağladığı 8(sekiz) sorudan oluşan anket 

çalışması yapılmıştır. Yapılan anket çalışması sonucunda İstanbul ilinde nüfus artışının 

gözlemlendiği bölgelerde, yeni yapılacak veya genişletilecek karayolları konusunda hangi 

parametrelerin hangi önem seviyesinde göz önünde bulundurulduğu sonucuna kolaylıkla 

ulaşılabilmektedir. Bu anket çalışması kapsamında elde edilen farklı ölçeklerdeki verilerin 

mevcut sistemi iyileştirilmesine ışık tutması beklenmekte ve karar vericiler açısından rehberlik 

niteliği taşıyabilecek bir çalışma olarak atfedilmesi beklenmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Trafik üretimi, Ulaşım Talebi, Karayolu Üst Yapısı, Trafik Koordinasyon 

Merkezi 

ABSTRACT 

Transportation is among the priority human services in today's developing living conditions. 

Before the transportation service is provided, demand must be created and some evaluations 

must be made in order to meet this demand. As a result of these evaluations, the decision-

making phase for service provision begins. Some of the parameters taken into consideration 

during the evaluation are stated as population growth in the region, areas hosting shopping malls 

and other social activities becoming centers of attraction, high daily traffic production, and 

employment centers. In this study, a survey consisting of 8 (eight) questions was conducted 

with the participation of a total of 15 (fifteen) experts regarding the parameters taken into 
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consideration by the traffic coordination center officials during the construction stages of the 

new roads in the region. As a result of the survey conducted, it can be easily concluded which 

parameters are taken into consideration and at what level of importance regarding the highways 

to be built or expanded in the regions where population growth is observed in Istanbul. The data 

at different scales obtained within the scope of this survey study is expected to shed light on 

improving the current system and is expected to be referred to as a study that can serve as a 

guide for decision makers. 

Key Words: Traffic generation, Transportation Demand, Highway Superstructure, Traffic 

Coordination Center 

GİRİŞ 

Karayolu Ağı 

1/100.000 ölçekli Çevre Düzeni Planı kararları doğrultusunda oluşturulan yeni gelişmekte olan 

bölgelerdeki projeler karayolu ağı kapsamında değerlendirilmektedir. Karayolu ağı plan 

projeler, İstanbul Büyükşehir Belediyesi (İBB) tarafından onaylanan projeler, yerinde 

uygulama aşamaları tamamlanan uygulama projeleri, İBB tarafından henüz onaylanmamış 

projeler, Karayolları Genel Müdürlüğü (KGM), DLH, İBB’ nin ulaşımla ilişkili ihaleyi alan 

şirketlerin planladığı ya da önerdiği projeleri kapsamaktadır.  

Karayolu Ağının Dağılımı 

Karayolu ağının idari sorumluluklara göre ülkemizdeki dağılımı 

1- Otoyollar 

2- Devlet yolları 

3- İl yolları 

4- İl ve ilçe belediye yolları 

5- Köy yolları 

6- Özel nitelikli yollar (orman yolları, baraj yolları, turistik yollar ve diğer yollar) şeklindedir. 

Otoyollar, devlet yolları ve il yolları KGM’ nin, köy yolları valiliklere bağlı il özel idarelerinin, 

il ve ilçe belediyesi yolları yerel yönetimlerin sorumluluğunda bulunmaktadır. Orman yolları, 

Tarım ve Orman Bakanlığının sorumluluğundadır. Özel nitelikli turistik yollar ve baraj 

yollarının yapımı protokollü olarak KGM tarafından gerçekleştirilmektedir. [4] 

Kaplamalı Yollar 

Karayollarının %42’sinin üstyapısı bitümlü sıcak karışım kaplamalı olarak yapılmaktadır. 

Mevcut yolların %53’ünü oluşturan asfalt kaplamalı yolların trafikteki ağır taşıt statüsünde yer 

alan araçların oranının yüksekliği göz önünde bulundurularak bitümlü sıcak karışım kaplamaya 

dönüştürülmesi gerekmektedir. Fiziki ve geometrik kabul ve esasların değerlendirilmesi sonucu  
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işletim giderlerindeki kayıpların azaltılması ile birlikte konforlu ulaşımın gerçekleştirilmesi 

sonucunda ekonomiye katkı sağlamaktadır.[3] 

Proje Önceliklendirmesi 

Ulaştırma master plan ve projelerinde ekonomik anlamda iç verimlilik oranı yönünden 

önceliklendirmeler yapılmıştır. Ulaşımda yolculuk maliyetinin ve süresinin düşürülmesi bir 

ulaştırma projesinde sosyal anlamda faydanın artmasının göstergesidir. Toplam fayda artışı ve 

projelerin ekonomik anlamda kümülatif artışı konusunda değerlendirmeye tabi tutulan 

ulaştırma projeleri, sosyal anlamda fayda sağlamalı ve Belediyenin ekonomik gücünün 

sınırlarının zorlanmaması gerekmekte, proje maliyetlerinin de bütçe sınırlarını aşmaması 

gerekmektedir. Ulaşım talebine karşılık verebilecek kapasitede, ulaştırma projesinin ekonomik 

verimliliği, sosyal ve çevresel anlamda etkileyici ölçütler kapsamında yer almaktadır.[4] 

Göz Önünde Bulundurulan Kabuller 

Fayda-maliyet analizleri ile planlama süreçleri ve projelendirme süreçleri ekonomik anlamda 

değerlendirilmektedir. Projelerin ekonomik faydası değerlendirilirken “araç işletme maliyeti, 

çevresel maliyetler, kaza maliyeti ve zaman maliyeti” göz önünde bulundurulmaktadır. Bu 

projelerin uygulanması ve uygulanmaması durumlarına göre ulaşımda talep tahmin modelleri 

oluşturularak ve trafik atama sonuçları karşılaştırılarak hesaplamalar yapılmaktadır.[4] 

Karayolu Master Plan Projeleri 

Sosyal ve ekonomik anlamda değişim beklenen yolculuk talepleri, ulaştırma altyapısı 

kapsamında meydane gelecek etki, çevresel kirlilik durumu, yakıt tüketimi, araç sahipliliği ve 

kazanılan zaman değeri açısından hesaplar yapılmakta ve alternatif koridorların seçimiyle kent 

içi ve kentler arası ulaştırma sistemi üzerindeki etkileri belirlenmektedir. 

Bu kapsamda Ulaştırma Bakanlığı tarafından belirlenen “Kuzey Marmara Otoyol Projesi, 

öncelikli plan ağının içerisine dahil edilmiştir.[6] 

Türkiye’den Bir Örnek 

İstanbul’un Silivri İlçesi’ne ait trafik analiz verilerine göre planlanan karayolu ağının verilerine 

göre, arazi kullanım yapısı,  nüfus, istihdam,  hane halkı geliri, öğrenci sayısı, nüfus yoğunluğu 

(kişi/km2), yol yoğunluğu (kişi/km2),  yolların kapladığı alan (km2) bilgileri hizmete yeni 

açılan yolların standartlarının belirlenmesi için başlıca önemli faktörler olarak 

değerlendirilmektedir. Bu değerlendirilmeler sonucu oluşturulan projeler kapsamında kentin 

dokusu, şehir merkezindeki olanaklara ihtiyaç duymayacak şekilde üst seviyede erişilebilirlik 

ve üst seviyede hizmet alabilme üzerine tasarlanacaktır. [4] 

İstihdam 

Nüfusun yoğunlaştığı istihdam bölgeleri ve çalışan sayısının arttığı istihdam bölgelerinin 

dağılımında, İstanbul bütününde ve her iki yakada dengelenebilmesi için yaratılan arazi 

kullanımı ve ulaşım kararlarına bağlı yeni kentsel dokunun belirlenmesi İstanbul’un temel 
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istihdam şemasını ortaya çıkarmaktadır. Bu yaklaşım doğrultusunda, arazi kullanımının 

hizmet sektöründe etkin olarak işleyişini ve öncelikli halini sağlayacak çok merkezli bir yapı 

içinde planlanması gerekmektedir.[4] 

İstanbul Çevre Düzeni Planı’nda, İstanbul’un ekonomik gelişiminde mekana ilişkin olarak, 

kentin geleceğe yönelik nüfusuna bağlı çalışan sayısı ve çalışanların istihdam edeceği alanlar 

arasındaki denge durumunun sağlanması için; şehir merkezine yakın sanayi alanlarının 

boşaltılması ve şehir merkezinde daha uzak bölgelere taşınarak istihdam sağlanacak bölgedeki 

ulaşım talebinin kolaylıkla erişilebilir hale dönüştürülmesi amaçlanmaktadır. Bunun yanı sıra 

kültür endüstrileri ve hizmetler sektörüne yönelik aynı bakış açısında ilerlenmesi 

planlanmaktadır. Talebin yayıldığı alanlar, gelişme alanı olarak belirlenmiş ve İstanbul’un 

yönetim merkezi fonksiyonlarının bu alanlardan yürütülmesi öngörülmüştür. 

Planlarda şehir formlarında tek merkezli bir yapıdan çok merkezli yapıya geçilmesi 

planlanarak, Anadolu ve Avrupa yakası arasında çalışan ve istihdam dengesinin kurulması 

adına kent merkezinin kendi içinde yeniden değerlendirilmesi ve alt bölgelerin belirlenmesi 

amacıyla, her iki yakada cazibe merkezleri oluşturulmaktadır. Avrupa Yakası’nda Silivri’de, 

Anadolu Yakası’nda ise Kartal’da yeni cazibe merkezlerinin olduğu görülmekte ve bu iki bölge 

için değerlendirmeler yapılmaktadır. Planda, belirlenen bölgelerde öngörülen nüfusun 

İstanbul’un merkez bölgelerine ihtiyaç duymayacak şekilde kendi bölgeleri sınırlarında kalacak 

ölçüde her anlamda yeterli şekilde planlanması gerektiği düşünülmektedir.[4] 

Ekonomik Değerlendirme 

Projelerin ekonomik değerlendirilmesi yapılırken aşağıdaki yöntemler uygulanmıştır: 

1. Tüm projeler için inşaat yapım maliyetinin yıllara göre dağılımları sırasıyla, 

1. Yıl %20,  

2. Yıl % 40 ve  

3. Yıl %40’tır. 

2. Proje ömrünün 30 yıl olarak kabulü vardır. 

3. 2023 yılından sonra nüfusun ve ekonomik anlamda faydanın değişmeyeceği kabul 

edilmektedir. 

4. Ulaşım talep tahmin modelinin trafik atama sonuçlarına dış yolculukların etkileri dahil 

edilmektedir. 

5. “Net bugünkü değeri hesaplamak için faiz oranı %12 kabul edilmektedir. 

6. Bir karayolu projesinin yıllık bakım maliyetinin, projenin inşa maliyetinin %1,5’i olduğu 

kabul edilmektedir. 

Anket Çalışması 

Ulaşım hizmetinin sunumundan önce talep oluşması gerekmekte ve bu talebin karşılanması 

açısından bazı değerlendirmeler yapılması gerekmektedir.  
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Bu değerlendirmeler sonucu hizmet sağlanmasına karar verme aşamasına geçilmektedir. 

Değerlendirme esnasında göz önünde bulundurulan parametrelerden bazıları, bölgedeki nüfus 

artışı, alışveriş merkezlerinin ve diğer sosyal etkinlikleri barındıran bölgelerin cazibe merkezi 

haline gelmesi, günlük trafik üretiminin yüksek olması, istihdam merkezi olması şeklinde 

belirtilmiştir. 

Yapılan anket çalışması kapsamında; 

Hizmete Açılacak Güzergahlarda Üst Yapı Uygulama Karar Aşamalarına yönelik bu alanda 

uzman kişilere sorular sorulmuştur. Anket 7 sorudan oluşmaktadır. 

Meslekte tecrübesi; 1-5 yıl arası olan 7 uzman, 5-15 yıl arası olan 4 uzman, 15 yıl ve üzeri olan 

4 uzman olmak üzere toplam 15 uzman ankete katılım sağlamıştır. 

 

Analiz: 0 ile 7 arasında puanlandırılmış bu soruya 15 uzman tarafından verilen puanların 

ortalaması 7 üzerinde 5,87 olarak analiz edilmiştir. Bölgede istihdam sağlayan oluşumlar 

büyük ölçüde göz önünde bulundurulmaktadır. 



ABANT 3rd INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CURRENT ACADEMIC STUDIES 

MAY 17 – 19, 2024 – ABANT 

ISBN NR. : 978-625-6283-22-0 

 

PROCEEDING BOOK ACADEMY GLOBAL PUBLISHING HOUSE 

 Pa
ge
58

 

 

 

 

 

Analiz: 0 ile 7 arasında puanlandırılmış bu soruya 15 uzman tarafından verilen puanların 

ortalaması 7 üzerinde 6,07 olarak analiz edilmiştir. 1/1000 ölçekli imar planı büyük ölçüde 

göz önünde bulundurulmaktadır. 
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Analiz: 0 ile 7 arasında puanlandırılmış bu soruya 15 uzman tarafından verilen puanların 

ortalaması 7 üzerinde 5,8 olarak analiz edilmiştir. Bölgede talep durumu büyük ölçüde göz 

önünde bulundurulmaktadır. 
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Analiz: 0 ile 7 arasında puanlandırılmış bu soruya 15 uzman tarafından verilen puanların 

ortalaması 7 üzerinde 5,93 olarak analiz edilmiştir.  

 



ABANT 3rd INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CURRENT ACADEMIC STUDIES 

MAY 17 – 19, 2024 – ABANT 

ISBN NR. : 978-625-6283-22-0 

 

PROCEEDING BOOK ACADEMY GLOBAL PUBLISHING HOUSE 

 Pa
ge
61

 

 

 

 

 

 

Analiz: 0 ile 7 arasında puanlandırılmış bu soruya 15 uzman tarafından verilen puanların 

ortalaması 7 üzerinde 5,73 olarak analiz edilmiştir. Yerel yönetimlerin talepleri büyük ölçüde 

göz önünde bulundurulmaktadır. 
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Analiz: 0 ile 7 arasında puanlandırılmış bu soruya 15 uzman tarafından verilen puanların 

ortalaması 7 üzerinde 5,87 olarak analiz edilmiştir. Üst yapı uygulayıcılarının kabiliyetinin 

büyük ölçüde iş akışını etkilediği sonucuna ulaşılmaktadır. 
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Analiz: 0 ile 7 arasında puanlandırılmış bu soruya 15 uzman tarafından verilen puanların 

ortalaması 7 üzerinde 5,8 olarak analiz edilmiştir 
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ÖZET 

Fosil yakıtların tükenme sürecine girdiği günümüzde hayvan atıklarının enerji potansiyelinden 

yararlanılabilmektedir.  Uygulanan teknolojiler ile hayvan atıklarının çevreye olan zararları 

minimum düzeye indirilirken enerji elde etmek ve hayvan atıklarının gübre özelliklerinden 

yararlanmak mümkündür. Kocaeli ilindeki hayvancılık sonucu zaman içinde artmaya devam 

eden hayvan atıklarından kaynaklanan çevre sorunlarına çözüm üretmek amacıyla 

sürdürülebilir kalkınmaya ulaşma, tarımsal faaliyetlerin sürekliliği, kırsal hayat kalitesinin 

yükseltilmesi, geleneksel enerji kaynaklarının sebep olduğu emisyonların azaltılması hayvansal 

gübrelerin değerlendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle biyogaz ve kompost teknolojileri ile 

sürdürülebilir hayvansal atık yönetimi sağlanması için, Kocaeli ili sınırları içerisinde bulunan 

ve hayvancılık faaliyeti yapılan mahalle ve köylerdeki ahırlarda tespitlerde bulunulmuş 

bölgedeki 12 büyükbaş işletmesi, 10 küçükbaş işletmesi ve 2 adet kanatlı işletmesi ziyaret 

edilmiştir. Bu işletmeler kapasite, konum, gübrenin depolandığı yer, beton havuzu olup 

olmadığı gibi hususlar açısından incelenmiş ayrıca bu işletmelerde örneklem numuneler 

alınarak teorik ve kullanılabilir atık miktarlarının belirlenmesi için gerekli analizler yapılmıştır.  

Bu faaliyetler sonucu ortaya çıkan büyükbaş, küçükbaş ve kanatlı hayvancılıktan çıkan gübre 

miktarları belirlenmiştir. 2024 yılına ait Kocaeli il geneli için büyükbaş, küçükbaş ve kanatlı 

(tavuk) hayvan sayısı sırasıyla 131.348, 124.670 ve 10.473.924 adettir. İlçelerdeki hayvan 

sayıları üzerinden kullanılabilir atık miktarları, büyükbaş için 87.051,17 (ton/yıl), küçükbaş için 

3.186,52 (ton/yıl) ve kanatlı (tavuk) için 159.253,52 (ton/yıl) olarak elde edilmiştir. Kocaeli 

ilinde yıllık olarak oluşması beklenen kullanılabilir 249.491,21 ton/yıl hayvansal atığın, 506,79 

ton/gün ’lük kısmı kuzey ilçelerden (İzmit-Kandıra-Derince-Körfez) oluşacağı tespit edilmiştir. 

Bu atığın 36.995.420 m³ biyogaz ve 839.796.074 MJ’luk enerji potansiyeli olduğu bu sayede 

ilk yatırım maliyeti 9.850.463,16 Euro olan 104,9 MW kurulu güç kapasiteli bir biyogaz tesisi 

veya 25,2 ton/gün kompost üretim kapasiteli ilk yatırım maliyeti 4.047.298,66 Euro olan 

kompost tesisi kurulabileceği belirlenmiştir. Bu tesislerin, atık kaynaklarına yakınlık sebebiyle 

Kocaeli ili kuzey ilçeleri için Derince ilçesi Kaşıkçı mahallesi mevkii’ ne kurulmaları uygun 

bulunmuştur. 

 

Anahtar Kelimeler: Kocaeli, Hayvansal atık, Sürdürülebilirlik, Biyogaz üretimi, Kompost 

üretimi 

 

 



ABANT 3rd INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CURRENT ACADEMIC STUDIES 

MAY 17 – 19, 2024 – ABANT 

ISBN NR. : 978-625-6283-22-0 

 

PROCEEDING BOOK ACADEMY GLOBAL PUBLISHING HOUSE 

 Pa
ge
67

 

 

 

 

1. GİRİŞ  

 

Birleşmiş Milletler tarafından; yoksulluğu sona erdirmek, gezegeni korumak ve 2030 yılına 

kadar tüm insanların barış ve refah içinde yaşamasını sağlamak için evrensel bir eylem çağrısı 

olarak, Küresel Hedefler olarak da bilinen ‘Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri’ (SDG'ler) 2015 

yılında kabul edilmiştir. 17 hedef, bir alandaki eylemin diğer alanlardaki sonuçları 

etkileyeceğini ve kalkınmanın sosyal, ekonomik ve çevresel sürdürülebilirliği dengelemesi 

gerektiğini kabul etmektedir. (UNDP, 2015). 

Atık; belirli üretim ve tüketim faaliyetleri sonucu insan ve çevre sağlığını olumsuz olarak 

etkileyen, alıcı çevreye doğrudan veya dolaylı olarak zarar veren her türlü maddedir. Atık 

Yönetimi; kaynağında atıkların azaltılması, niteliklerine göre ayrılması, toplanması, geçici 

depolanması, ara depolama, geri dönüşümü, ulaşım, bertaraf ve bertaraf kontrolü ve benzeri 

işlemler de dahil olmak üzere bütünsel bir yönetim biçimidir. (Yokuş, Sivas İlindeki Hayvansal 

Atıklardan Biyogaz Potansiyelinin Belirlenmesi, 2011) Aynı zamanda, atık yönetimi küresel 

sürdürülebilir kalkınma için hayati önem taşımaktadır. 7 milyardan fazla insan ve diğer canlılar 

her gün atık üretmektedir. Bu atığın yaklaşık yarısı toplanmamakta, işlenmemekte veya güvenli 

bir şekilde bertaraf edilmemekte ve bu küresel bir atık krizine neden olmaktadır. Atık yönetimi 

öncelik olarak ele alınmadıkça Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri (SDG'ler) karşılanamayacağı 

ortadadır (Onurbaş Avcıoğlu & Dayıoğlu, 2016). Kötü atık yönetimi, etkili geri dönüşüm 

sistemleri ve altyapısının olmamasından havayı, suyu ve toprağı kirleten atıkların düzensiz 

şekilde bertaraf edilmesine kadar her şeyi içermektedir (SDG 12, 13, 14). Açık ve sıhhi olmayan 

bilimsel olmayan depolama alanları ve çöplükler hava kirliliğine ve yeraltı sularının 

kirlenmesine yol açmaktadır (SDG 11, 13). Üretilen küresel atığın yaklaşık %44'ü organik 

atıktır ve bu gelişmekte olan ülkelerin çoğunda daha da yüksektir. Şu anda dünya çapında 

uygulanan başlıca bertaraf seçeneği açık yığın dökmektir. Geri dönüşüm sadece %13,5, 

kompostlama ve yakma ise sırasıyla %5,5 ve %11,1'dir. Katı atığın her bir bileşeni hem 

zorluklar hem de fırsatlar sunmaktadır. Piyasaya dayalı bir sürdürülebilirlik yaklaşımı kullanan 

atık yönetimi, şehirlerin temiz ve yeşil olmasına yardımcı olurken, aynı zamanda ilgili kişilere 

doğrudan ekonomik faydalar da sağlayacaktır (SDG 8). Düşük gelirli ülkelerdeki belediyeler, 

ortalama olarak bütçelerinin yaklaşık %20'sini atık yönetimine harcamakta, ancak düşük gelirli 

ülkelerdeki atıkların %90'ından fazlası hala açık bir şekilde çöpe atılmakta veya yakılmaktadır. 

Depolama alanı azaltma ve yönlendirme, atıktan enerji, geri dönüşüm ve diğer gelişmiş katı 

atık yönetimi türleri yoluyla küresel sera gazı emisyonlarında %10 ila %15'lik bir azalma elde 

edilebileceği tahmin edilmektedir. Ayrıca, atık önlemenin dahil edilmesi, bu katkıyı potansiyel 

olarak %15-20' ye çıkarabilir (Sharma , 2021). Atık dönüştürme kapsamında, fiziksel, kimyasal 

ve biyolojik dönüştürme prosesleri uygulanmaktadır. Bu prosesler içerisinde kompostlaştırma, 

anaerobik fermantasyon ve yakma, gazlaştırma ve piroliz gibi yöntemler yer almaktadır. Bu 

prosesler atıktan enerji üretimini (waste to energy) sağlamaktadır.  

Ülkemizde kırsal kesimin büyük kısmında; merada, açıkta vb. alanlarda beslenen küçükbaş ve 

yapı itibariyle kereste, plastik, metal profillerin panel, muşamba vb. malzemeler ile 

kapatılmasıyla ahır, işletme vb. haline getirilmiş alanlarda bakılan büyükbaş hayvan sayıları 
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yıldan yıla azalma gösterirken, plan ve projeli ilgili taraflardan gerekli izinleri ve ruhsatları 

alınmış çiftlik işletmeleri kurularak çok hayvanlı besi hayvancılığına geçiş olmaktadır. Aynı 

zamanda çoklu sayıda kümes hayvanının bir arada beslendiği tavuk çiftlikleri kurulumuda hızla 

artmaktadır. Bu durum hayvan atıklarından daha büyük tesislerde daha fazla faydalanma  

olanaklarına ve daha ekonomik halde geleceğinden, daha sürdürülebilir bir atık yönetimi  

sağlayacaktır. Hayvancılık işletmelerinde biriken atıklar, toplanarak işlenmemiş halde tarımsal 

alanlara veya toprak yüzeylere serilmekte, suyla kürenerek sonrasında fizikokimyasal ve/veya 

biyolojik proseslerle arıtılıp alıcı ortamlara deşarj edilmekte, çöp döküm alanlarında 

depolanmakta veya kontrolsüz şekilde yakılmaktadır. İşlenmeyen hayvansal ve çiftlik 

atıklarının tarım arazilerine direkt uygulanması, atıkta bulunan zararlı maddeler tarım 

toprağında verimlilik düşüklüğüne ve çevresel kirliliğe sebep olmaktadır. Mevcut uygulanan 

atık depolama, kontrolsüz yakma veya su kaynaklarına deşarj, organik içeriği yüksek ve enerji 

üretim potansiyeli olan atıklarda değer kaybına sebeb olmaktadır. Bütün bu yanlış atık 

uygulamaları göz önünde bulundurulduğunda, hayvansal atıklar için sürdürülebilir atık 

yönetimi yaklaşımının benimsenmesi gerektiği ortaya çıkmaktadır. Hayvansal atık yönetiminin 

amacı, büyükbaş, küçükbaş ve kümes hayvancılığın gerçekleştirildiği bölgelerde, büyük 

potansiyele sahip hayvan atıklarının kullanım kapasitesini, sağlıklı çevre, ekonomik ve sosyal 

yararlar dikkate alınarak ve sürdürülebilir biçimde arttırmaktır. (Sümer, S.K., Kavdır, Y. ve 

Çiçek, G., 2016) 

 

Görsel 1. Türkiye'de hayvansal kaynaklı atık miktarı potansiyelinin illere göre dağılımları 

(Avcioglu, (2012)) 

Kendi yemini üretebilen hayvancılık işletmelerinin üretim süreci; birincisi yem bitkilerini 

yetiştirmek için benimsenen uygulamaları içeren tarla aşaması, ikincisi hayvan yetiştirmek için 

benimsenen uygulamaları içeren ahır aşaması ve üçüncüsü üretilen atıkları yönetmek için 
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benimsenen tüm uygulamaları içeren gübre yönetimi olmak üzere üç ana aşamada dikkate 

alınmaktadır. Bu üç aşama birbirine bağlı olup, her aşamada benimsenen yönetim kriterleri, 

kârlılık, hayvan refahı ve emisyonlar açısından diğer iki aşamanın performansını 

etkilemektedir. (Şengül, Saner, & Bayraktar, 2023) 

 

Görsel 2.Hayvancılık işletmelerinde ana üretim aşamaları arasındaki ara bağlantı (Şengül, 

Saner, & Bayraktar, 2023) 

Bir atık yönetim sistemi, çevresel olarak uygun, sosyal olarak kabul edilebilir ve ekonomik 

olarak karşılanabilir olduğunda sürdürülebilir olduğundan, çevresel, sosyal ve ekonomik 

kriterlerin tanımlanması esastır. Sürdürülebilir atık yönetimi için uygun bir göstergenin 

belirlenmesi adına, bilimsel literatürde temsili ve ilgili ve geniş çapta kabul görmüş olanlar 

kabul edilmelidir. 

Bu doğrultuda, Kocaeli ilinde hayvancılık sonucu zaman içinde artan hayvan atıklarından 

kaynaklanan çevre sorunlarına çözüm bulmak, hayvansal atıkların sürdürülebilir bir şekilde 

yönetilebileceğini ortaya koymak, Hayvansal atık miktarlarını belirlemek, Oluşan atıkların 

sürdürülebilirlik açısından en uygun, verimli vb. yöntem belirlenerek bertarafı, geri dönüşümü 

ve sonucunda enerji, ürün vb. elde etme amacıyla ilgili araştırmalar yapmak amaçlanmıştır. 

Kocaeli Tarım ve Orman İl Müdürlüğü’nün verileri kullanılarak Kocaeli İli’nin yetiştiriciliği 

yapılan büyükbaş, küçükbaş ve kümes hayvancılığı durumu incelenmiş ve Kocaeli İli 

hayvancılığı mevcut istatistikî ve analizi yapılan değerler kullanılarak ve belirli bilimsel 

ölçütler kapsamında elde edilebilecek hayvansal atık miktarı belirlenmiştir. Çıkan kullanılabilir 

atıklar ile atıktan enerjiye dönüşüm teknolojilerinden Biyogaz ve Kompostlaştırma 

karşılaştırılmıştır. 
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2. DENEYSEL ÇALIŞMALAR  

 

Kocaeli ilinde hayvancılık işletmelerinin özellikleri, hayvan sayıları, kapasiteleri mahalle 
bazlı büyükbaş ve küçükbaş hayvancılık sayıları QGIS programı kullanılarak Kocaeli ilinin 
uydu görüntüsüne projeksiyonu uygulanmış olup, aşağıdaki görsellerde(Görsel 3, Görsel 
4) gösterilmiştir. Bu çerçevede Kocaeli Tarım ve Orman İl Müdürlüğü verileri araştırmanın 
temel materyalini oluşturmuştur.  
 

Çizelge 1’ de Kocaeli ili ilçelerindeki hayvancılık sayıları görülmektedir(Kocaeli İl Tarım ve 

Orman Müdürlüğü, 2024) 

 

İLÇE 
BÜYÜKBAŞ 

HAYVAN SAYISI 

KÜÇÜKBAŞ 

HAYVAN SAYISI 

KANATLI 

HAYVAN SAYISI 

BAŞİSKELE 
3.758 815 196.460 

ÇAYIROVA 
139 525 0 

DARICA 
1.143 2.125 0 

DERİNCE 
10.884 6.569 1.273.450 

DİLOVASI 
6.166 6.200 1.155.698 

GEBZE 
17.957 22.678 133.920 

GÖLCÜK 
7.093 2.038 2.629 

İZMİT 
18.242 16.650 2.400.800 

KANDIRA 
34.784 22.852 3.903.940 

KARAMÜRSEL 
6.506 16.480 66.074 

KARTEPE 
13.366 7.483 191.600 

KÖRFEZ 
11.310 20.255 1.149.371 

TOPLAM 

 

131.348 124.670 10.473.942 
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Görsel 3’te ildeki mahalle bazlı büyükbaş hayvan sayıları gösterilmektedir (Kocaeli İl Tarım ve 

Orman Müdürlüğü,2024) 

 
 

Görsel 4’te ildeki mahalle bazlı küçükbaş hayvan sayıları gösterilmektedir (Kocaeli İl Tarım ve 

Orman Müdürlüğü,2024) 
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Kocaeli’ndeki işletmelerin atık değerlerinin literatür değerleri ile 

kıyaslanması çerçevesinde Kocaeli İl Tarım ve Orman Müdürlüğü, Sağlık İl 

Müdürlüğü, Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Müdürlüğü ve Kocaeli 

Üniversitesi Çevre Mühendisliği Bölümü yetkilileri ile yapılan görüşmelerde 

ilin hayvancılık işletmelerine yönelik katı madde oranı ve günlük atık miktarı 

ile ilgili geçmişte yapılmış araştırmalar olmadığı belirlenmiştir. 

İşletmelerden alınan örneklem usulü (Bingöl Üniversitesi, 2014) ile alınan 

numunelerden, laboratuvar analizleri yapılarak her bir ilçedeki hayvanların 

atık kuru madde değerleri dikkate alınmıştır (Çizelge2).  

 

Çizelge 2’de literatürden alınan, hayvan cinsine göre atık özellikleri ve 

biyogaz verimleri ile ilgili veriler gösterilmiştir (Salihoğlu &Teksoy, 2019; 

Yokuş, 2019) 

Canlı 

Ağırlık (kg) 

Taze Atık Miktarı 

TK (%) UK (%) 

Kullanılabilirlik Biyogaz 

Verimi 

L/kg.UK Ağırlığın 

Yüzdesi 
kg/gün 

Ahırda Kalma 

Süresi (%) 

BB/135-800 5-6 10-20 5-25 75-85 
Süt 65 

Et 25 
200-350 

KB/30-75 4-5 2 30 20 13 100-310 
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KH/1,5-2,0 3-4 0,08-1,00 
10-35 

50-90 

70-75 

60-80 
99 

310-620 

550-650 

 

Kocaeli İl Tarım ve Orman Müdürlüğü hayvancılık birimi ile görüşülerek büyükbaş 

hayvanlarda canlı ağırlığın 400-600 kg, küçükbaş hayvanlarda ise 40-95 kg arasında olduğu 

öğrenilmiştir. Tavukçuluk işletmeleriyle ilgili ise işletmelerle yapılan görüşmelerde canlı 

ağırlığın 2,0-2,2 kg arasında olduğu belirtilmiştir. 

 

Çizelge 3’te katı madde oranı ile ilgili ilde bulunan işletmelerden örneklem usulü alınan 

atık numuneleri ve analiz durumu gösterilmiştir (Yokuş, 2019) 

 

ADI SOYADI ADRES-İLÇE IŞLETME TÜRÜ 
KM 

(%) 

ENGİN BİLGİÇ KARAMÜRSEL 80 BAŞ BESİ SIĞIRCILIĞI 16,30 

ENGİN BİLGİÇ KARAMÜRSEL 100 BAŞ KOYUN-KEÇİ 28,43 

MUHARREM KURT GÖLCÜK  70 BAŞ BESİ-SÜT SIĞIRCILIĞI 17,43 

HAŞİM AĞACAN GÖLCÜK 75 BAŞ KOYUN-KEÇİ 33,62 

AHMET GÜRSEL BAŞİSKELE 15 BAŞ BESİ SIĞIRCILIĞI 17,00 

AYHAN MANDIRA BAŞİSKELE 50 BAŞ KOYUN-KEÇİ 24,35 

MERT AKBULUT KARTEPE 200 BAŞ BESİ SIĞIRCILIĞI 14,70 

SİNAN KURTULUŞ KARTEPE 100 BAŞ KOYUN-KEÇİ 32,34 

İSHAK KESKİN İZMİT 50 BAŞ BESİ-SÜT SIĞIRCILIĞI 14,14 

YUNUS KILIÇ İZMİT 150 BAŞ KOYUN-KEÇİ 26,60 

SEMİH GÜLSÜN KANDIRA 25 BAŞ BESİ SIĞIRCILIĞI 19,46 

ADNAN İLASLAN KANDIRA 120 BAŞ KOYUN-KEÇİ 27,24 

İRFAN TUTAR KANDIRA 13.000 ADET BROİLER TAVUĞU 44,94 

KÜRŞAT ÇALIŞKAN DERİNCE    130 BAŞ BESİ SIĞIRCILIĞI 27,68 

ŞAMİL ÇALIŞKAN DERİNCE 50 BAŞ KOYUN-KEÇİ 33,92 

TEKİN KONDAKÇI KÖRFEZ 50 BAŞ BESİ SIĞIRCILIĞI 16,55 

VEYSEL ÇIRAK KÖRFEZ 200 BAŞ KOYUN-KEÇİ 25,30 

CENGİZ SARI KÖRFEZ 250.000 ADET BROİLER TAVUĞU 65,73 

CİHANGİR YILDIRIM DİLOVASI  40 BAŞ BESİ SIĞIRCILIĞI 14,33 

CİHANGİR YILDIRIM DİLOVASI 80 BAŞ KOYUN-KEÇİ 19,69 

EYÜP TUTKUN GEBZE 30 BAŞ BESİ SIĞIRCILIĞI 18,93 

EYÜP TUTKUN GEBZE 700 BAŞ KOYUN-KEÇİ 23,29 
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ENGİN YALÇINKAYA ÇAYIROVA 10 BAŞ BESİ SIĞIRCILIĞI 29,75 

MEHMET BARIŞ DARICA 60 BAŞ BESİ-SÜT SIĞIRCILIĞI 20,74 

 

3. SONUÇLAR VE DEĞERLENDİRME  

 

Kocaeli ili özellikle kuzey ilçelerinde halkın önemli geçim kaynağı hayvancılıktır. Buna göre 

il geneline baktığımızda; en fazla büyükbaş hayvan sayısı Kandıra, en fazla küçükbaş hayvan 

sayısı Kandıra ve Gebze ve en fazla kanatlı (tavuk) sayısı yine Kandıra ilçelerinde 

bulunmaktadır.  

Teorik Atık Potansiyeli (TAP) atık olarak elde edilen biyokütlenin kuru madde cinsinden toplam 

yıllık üretimini gösterir. TAP’nın değeri; yaş atık miktarı, atık kuru madde oranı ve hayvan 

türüne bağlı olarak değişmektedir. Hayvansal atıkların teorik atık potansiyeli Çizelge 3’te 

verilen analiz sonuçları kullanılarak aşağıdaki eşitlikle hesaplanabilir: 

 

 

 

 

 
Burada,  

TAP : Hayvan cinsine bağlı olarak (bb-büyükbaş, kb-küçükbaş, k-kanatlı ve t-toplam) kuru 

madde cinsinden teorik atık potansiyeli (t/yıl),  

TYAP : Hayvan cinsine bağlı olarak (bb-büyükbaş, kb-küçükbaş, k-kanatlı ve t-toplam) toplam 

yaş atık potansiyeli (t/yıl),  

TKMO: Hayvan cinsine bağlı olarak (bb-büyükbaş, kb-küçükbaş, k-kanatlı ve t-toplam) atığın 

kuru madde oranıdır. 

 

Çizelge 3’teki verilere göre büyükbaş, küçükbaş ve kanatlı hayvanlar için atıktaki katı madde 

oranları (TKMO) sırasıyla ilçelerden alınan atık analiz sonuçlarına göre kullanılmıştır. Bu 

durumda Gölcük ilçesi için  (TKMO) Büyükbaş için %17,43, Küçükbaş için %33,62 ve 

Kanatlılar için %55,33’tür. Buna göre Teorik Atık Potansiyelleri; 
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Tüm ilçelerin Teorik Atık Potansiyeli verileri (t) ve Kullanılabilir Atık Potansiyeli QGIS 

programı kullanılarak Kocaeli ilinin uydu görüntüsüne projeksiyonu uygulanmış olup, 

yoğunluk haritası Görsel 5’te verilmiştir. Bu hesaplamaların tüm ilçeler için yapılması 

sonucunda elde edilen veriler aşağıda verilmiştir. (Yokuş, 2019)  

Teorik olarak hesaplanan katı atık olarak biyokütlenin kullanılabilir enerji potansiyelini 

hesaplamak için büyükbaş hayvanlarda barınakta kalma süresi 0,5, küçükbaş hayvanlarda 0,13, 

kanatlı hayvanlarda ise 0,99 kabul edilmiştir. Teorik olarak hesaplanan katı atık olarak 

biyokütlenin enerji potansiyelini hesaplamak için biyogaz verimi 1 ton hayvansal atıktan elde 

edilen biyogaz miktarı olan 200 m³, biyogaz ısıl değeri ise 22,7MJ/m³ kabul edilerek 

hesaplanmıştır. (Tırnık, 2022) 

Çizelge 4’te Kocaeli ili ilçeleri teorik ve kullanılabilir atık miktarları gösterilmiştir (Yokuş, 

2019) 

İLÇE ADI   

Teorik 

atık miktarı  

(T/YIL) 

BB 

Teorik 

atık miktarı  

(T/YIL) 

KB 

Teorik 

atık miktarı  

(T/YIL) 

KANATLI 

Teorik 

atık miktarı  

(T/YIL) 

TOPLAM 

Toplam 

kullanılabilir  

atık miktarı  

(TON/YIL) 

BAŞİSKELE   4.663,61 144,88 3.174,57 7.983,06 5.493,46 

ÇAYIROVA 301,96 105,24 0,00 407,20 164,66 

DARICA 1.730,55 426,18 0,00 2.156,73 920,68 

DERİNCE 21.992,59 1.626,46 20.576,32 44.195,37 31.578,29 

DİLOVASI 6.450,22 891,17 18.673,35 26.014,74 21.827,58 

GEBZE 24.814,58 3.855,66 2.163,60 30.833,84 15.050,49 

GÖLCÜK 9.796,57 500,18 42,48 10.339,22 5.005,36 

İZMİT 18.829,81 3.233,23 38.778,77 60.841,81 48.226,21 

KANDIRA 49.413,42 4.544,18 51.229,35 105.186,95 76.014,51 

KARTEPE 6.540,62 3.890,50 1.067,41 11.498,53 4.832,81 

KARAMÜRSEL 15.904,24 1.553,13 3.095,99 20.553,36 11.219,06 

KÖRFEZ 13.664,18 3.740,86 22.060,30 39.465,34 29.158,10 

  174.102,34 24.511,68 160.862,14 359.476,16 249.491,21 

 

Görsel 5’te ilçe bazlı Kullanılabilir Atık Potansiyeli gösterilmiştir (Kocaeli İl Tarım ve Orman 

Müdürlüğü, 2024) 
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4. GENEL DEĞERLENDİRME VE SONUÇLAR 

 

Fosil yakıtların tükenme sürecine girdiği bu süreçte hayvan atıklarının enerji potansiyelinden 

faydalanmak ve uygulanan teknolojiler ile hayvan atıklarının çevreye olan etkilerini minimum 

düzeye indirilirken enerji elde etmek aynı zamanda hayvan atıklarının gübre özelliklerinden de 

yararlanmak mümkündür. Bu çalışmada, sürdürülebilir kalkınma, tarımsal faaliyetlerin 

devamlılığı ve kırsal hayat kalitesinin yükseltilmesi, geleneksel enerji kaynaklarının sebep 

olduğu emisyonların azaltılması adına kullanılabilir atık yoğunluğu fazla olan kuzeyde kalan 

ilçelerde (İzmit, Kandıra, Derince, Körfez) özellikle büyükbaş hayvan gübrelerinin 

değerlendirileceği biyogaz tesisi ve kompost tesisi kurulması planlanmıştır. Bu kapsam 

dahilinde Kocaeli İli sınırları içerisinde bulunan ve hayvancılık faaliyeti yapılan mahalle ve 

köylerde tespitlerde bulunulmuş bu faaliyetler sonucu ortaya çıkan büyükbaş, küçükbaş hayvan 

gübresi ve tavuk kümeslerinden çıkan gübre miktarları belirlenmiştir. Her ilçede 12 büyükbaş 

işletmesi, 10 küçükbaş işletmesi ve 2 adet tavuk kümesi ziyaret edilmiştir. Bu işletmeler aktif 

kapasite, konum, gübrenin depolanma yeri, beton havuzu olup olmadığı gibi hususlar açısından 

incelenmiş ayrıca bu işletmelerden amaçsal (monografik)  örneklem usulü ile atık numuneleri 

alınarak kuru madde oranı tayini yapılmıştır. Büyükbaş, küçükbaş ve kanatlı hayvan başına 

kabul edilen ağırlık, atık miktarları ve kuru madde oranı tayini ile bulunan kullanılabilir atık 

miktarı büyükbaş için 87.051,17 (ton/yıl), küçükbaş için 3.186,52 (ton/yıl) ve kanatlı (tavuk) 

için 159.253,52 (ton/yıl) olarak elde edilmiştir. İşletmelere atıkların toplanabilmesi için beton 

havuz yapılması gerekmektedir. İşletmelerdeki gübre (büyükbaş hayvan idrarı, yıkama suyu 

vs.) hem de katı gübre birlikte sıyrılarak toplanacaktır. Bu beton havuzlar sayesinde gübre 

kaynaklı çevresel sorunlar ortadan kalkacaktır. Bu beton havuz yapımı ve vidanjör hizmetleri 

Kocaeli Büyükşehir Belediyesi tarafından finanse edilmesi kabulü ile büyükbaş gübresinin 
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işletmelerden ilgili tesislere taşınması vidanjör ile yapılacaktır. Kocaeli ilinde yıllık olarak 

oluşması beklenen kullanılabilir 249.491,21 ton/yıl hayvansal atığın, 506,79 ton/gün ’lük kısmı 

kuzey ilçelerdeki (İzmit-Kandıra-Derince-Körfez) oluşacağı belirlenmiştir.  

Bu atığın 36.995.420 m3 biyogaz ve 839.796.074 MJ’luk enerji potansiyeli olduğu bu sayede 

ilk yatırım maliyeti 9.850.463,16 Euro olan 104,9 MW kurulu güç kapasiteli bir biyogaz tesisi 

veya 25,2 Ton/gün kompost üretim kapasiteli ilk yatırım maliyeti 4.047.298,66 Euro olan 

kompost tesisi kurulabileceği belirlenmiştir. Bu tesislerin, atık kaynaklarına yakınlık ve ulaşım 

kolaylığı sebebiyle Kocaeli ili kuzey ilçeleri için Derince ilçesi Kaşıkçı mahallesi mevkii’ ne 

kurulmaları uygun bulunmuştur. 
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ÖZET 

Omega -9 (ω-9) doymamış formda olup en çok bilinen çeşitleri mead ve oleik asittir (OA). Ω-

9 vücuttaki hücrelerin (adipositler, hücre zarları, plazma ve hormon üretimi) çoğunda en fazla 

bulunan yağ asidi çeşidi olup vücut bu yağ asitlerini üretir. OA, ω-9 grubu yağ asitlerinin öncülü 

olup en çok bulunduğu bitkisel kaynaklar ise fındık yağı %75-82, zeytinyağı %74,8, kolza yağı 

%58,8, susam yağı %40,7, kabak çekirdeği yağı %32,7 ve keten tohumu yağı %17,5 olarak 

sıralanır. OA’in vücutta glukoz dengesini sağlayarak, lipid seviyesini düzenleyerek ve 

enflamasyonu azaltarak kardiyovasküler hastalık riskini (damar tıkanıklığının azalması) azaltır. 

Ayrıca inmeye karşı da koruma oluşturur. Vücut enerjisini artırır, ruhsal durumu iyileştirerek 

öfkeyi önler alzheimerlılara fayda sağlar. Doymamış yağlar, doymuş yağlara kıyasla sağlıklıdır. 

Bilhassa doymamış yağların rafinasyon işlemi esnasında yağa özel fenolik bileşenler gibi 

miktarı az aksine etkisi önemli olabilen bileşenler kaybedilir. Zeytinyağı mekanik işlemlerle 

edinilen bir yağ türü olduğundan öbür bitkisel yağlardan bu özelliğiyle ayrılır. 

 

Anahtar Kelimeler: Omega -9, oleik asit, zeytinyağı. 

 

ABSTRACT 

Omega -9 (ω-9) is unsaturated and the most well-known types are mead and oleic acid (OA). 

Ω-9 is the most abundant fatty acid in most of the cells in the body (adipocytes, cell membranes, 

plasma and hormone production) and the body produces them. OA is the precursor of ω-9 group 

fatty acids and the most abundant plant sources are hazelnut oil 75-82%, olive oil 74.8%, 

rapeseed oil 58.8%, sesame oil 40.7%, pumpkin seed oil 32.7%. OA increases body energy by 

creating glucose balance in the body, reduces the risk of cardiovascular disease (reduction of 

vascular occlusion) by regulating lipid levels, and protects against stroke, reduces 

inflammation, and benefits Alzheimer's patients by improving mood and preventing anger. 

Unsaturated fats are healthy compared to saturated fats. During the refining of unsaturated oils, 

oil-specific phenolic components are lost. Olive oil (OA) is the oil obtained through mechanical 

processes and differs from other vegetable oils with this feature. 

Key Words: Omega -9, oleic acid, olive oil 

 
 

1. INTRODUCTION 

The name "omega" is related to the double bond attached to the fatty acid (Bakım, 2021). 

Omega has 3, 5, 6, 7 and 9 known forms. Omega -9 is in the unsaturated form and the most 

well-known types are mead and oleic acid (OA). Ω-9 is the most abundant fatty acid in most of 

the cells in the body (adipocytes, cell membranes, plasma and hormone production) and the 

body produces them (Aktaş, 2021; Tolga, 2021; Özdoğan, 2021; Farag and Gad, 2022). OA is 

the precursor of ω-9 group fatty acids and the most abundant plant sources are hazelnut oil 75-

82%, olive oil 74.8%, rapeseed oil 58.8%, sesame oil 40.7%, pumpkin seed 32.7%. oil and 

17.5% linseed oil (Figure 1). Unsaturated fats are healthy compared to saturated fats. In the 
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refining of unsaturated oils, oil-specific phenolic components are lost. Since olive oil is a type 

of oil obtained through mechanical processes, it differs from vegetable oils with this feature 

(Akbulut, 2021). OA maintains glucose balance in the body, regulates lipid levels and reduces 

inflammation, reduces the risk of cardiovascular disease (reduction of vascular occlusion) and 

modulates cancer disorders, protects against stroke, increases body energy and improves mood, 

benefiting Alzheimer's patients (Lopez et al., 2010; Farag and Gad, 2022; Tolga, 2021).  

OA is anti-tumor effective. This is mediated by mechanisms of proliferation of cancer cells, 

suppression of migration, and activation of tumor suppressor genes (Farag, and Gad, 2022). OA 

induces rapid wound closure, which is essential in preventing delayed healing. This review 

provides insights into the effect of ω-9. 

 

 

2. SOURCES 

2.1. Olıve oıl 

Its main components are triacylglycerols and constitute approximately 98% of the total fat mass. 

Component; It consists of 55-83% monounsaturated fatty acids, 4-20% polyunsaturated fatty 

acids and 8-14% saturated fatty acids. OA makes up 70-80% of the fatty acids in olive oil (Figure 

1). It is the only vegetable oil that cannot be refined and can be consumed raw. Daily 

consumption of 15-20 g is important for vascular health. It also provides protection against 

hypertension, colon, prostate and breast cancer. OA reduces insulin resistance. It does this by 

regulating insulin sensitivity-related gene expression and increasing peripheral insulin 

sensitivity. It is also related to the fact that the OA-rich membrane is less fluid and thus insulin 

functions better. Blood pressure; They reduce blood pressure by affecting cell membrane 

functions. OA is an antioxidant. They do this by reducing the formation of pro-inflammatory 

molecules and reducing the susceptibility of cells to oxidation. It protects the gastric mucosa 

against ulcers and gastritis by reducing acidity in the stomach. It protects the gastric mucosa 

against ulcers and gastritis by reducing acidity in the stomach. It facilitates the passage of fiber 

in the intestines and prevents constipation.  The OA it contains stimulates bile secretion, 

facilitating digestion and reducing the risk of gallstones (Akbulut, 2021). Olives and their oil 

contain high amounts of calcium and minerals. This feature contributes to the strengthening of 

bones. Our body cleans toxic substances with the liver's own secretions. It has an enhancing 

effect on this feature of the liver in OA. OA helps lose weight by speeding up metabolism. 

Daily consumption of raw olive oil helps maintain body shape.  Many hair care products contain 

olive oil. However, in home application, when you apply olive oil to your hair before showering 

and leave it for 15-20 minutes, it makes it look lively and reduces hair loss. It relieves stress 

and fatigue. It postpones aging by beautifying the skin and creating smooth skin. It protects the 

skin from the toxic effects of chemicals in make-up materials (Anonymous, 2021a). 

2.2. Avocado oıl 

It is obtained by pressing the fleshy parts of avocado. Approximately 70% of it is OA (ω-9), 

which is a monounsaturated fatty acid (Figure 1). Additionally, approximately 13% is 

polyunsaturated fat and 12% is saturated fat. It is heart friendly as it regulates cholesterol. In 

this context, it increases HDL (good cholesterol) and reduces LDL cholesterol and triglyceride 

levels in the blood and balances blood pressure. Since vegetables and fruits rich in carotenoids 

contain little fat, they need this fat to be adsorbed. In this context, adding avocado oil to salads 

containing spinach, lettuce and carrots increases the absorption of carotenoids. While the 

absorption in a fat-free salad is 4.3, when oil is added, this absorption increases up to 17.4. 
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Avocado oil accelerates the healing process of wounds. It moisturizes the skin, removes 

blemishes, cleans dead skin and reduces signs of aging. It heals the problems found on the scalp 

(Karakuş, 2021; Anonymous, 2021a). Since the fatty acids in avocado do not change at high 

temperatures, its smoke point is higher than olive oil and is suitable for cooking (Karakuş, 

2021). 

2.3. Hazelnut oıl 

Hazelnut oil is produced by cold pressing from roasted hazelnuts. It contains 75-82% ω-9 group 

fatty acids (Figure 1). This oil is used in many cosmetic products, as well as in cooking or sauces. 

It protects the skin from sun damage and moisturizes it (Added to cosmetics). It reduces scars 

by increasing collage production. It strengthens the hair strands (added to hair care products) 

(Anonymous, 2021c). 

Figure 1. Omega-9 (OA) fatty acid contents of oils obtained from plants collected from Turkey 

(Salar and Uz, 2021). 

 

  

Bitki      Familya   Çalışılan Kısım(%) ω-9 (OA) (%)   

Pancratimum maritimum (Kumzambağı)   L. Amaryllidaceae   Tohum    32.4  

Eryngium maritimum (Kumboğadikeni)   L. Apiaceae   Tohum   56.6  

Cionura erecta     L. Apocynaceae   Tohum   23.5  

Corylus avellana (Adi fındık)    L. Betulaceae   Tohum    75-82  

Juglans regia (Adi ceviz)    L. Juglandaceae   Tohum   10 

Salvia fruticosa (Anadolu ada çayı)   Mill. Lamiaceae   Tohum   24.01  

Salvia tomentosa     Mill. Lamiaceae   Tohum   23.18 

Stachys aleurites Boiss. & Heldr.   Lamiaceae   Tohum   34.22 

Stachys cretica L. subsp. anatolica Rech. f.   Lamiaceae   Tohum   29.13 

Olea europaea (Zeytin)   L. Oleaceae   Meyve    72-74 

Glaucium flavum Crantz.    Papaveraceae   Tohum   20.51 

Papaver somniferum (Gelincik)   L. Papaveraceae   Tohum    2 

Sesamum indicum (Susam)    L. Pedaliaceae   Tohum   17 

Plantago scabra Moench.    Plantaginaceae   Tohum   40.7 

Datura stramonium     L. Solanaceae   Tohum   25.5  

 

 

 

3. DISCUSSION 

OA has anti-inflammatory effects against hyperlipidemia-induced retinal inflammation in male 

Wistar rats. A high OA diet (diet rich in 17.5% olive oil) for 90 days reduces the levels of pro-

inflammatory serum and retinal cytokines such as IL-1-β, TNF-α, and MCP-1. OA increases 

ocular drug delivery with its hydrophilic and lipophilic properties. Studies have found that lipid-

based lubricants relieve dry eye symptoms. 

Therefore, increasing drug delivery with inflammatory effect and improving dry eye effect, 

adding OA to topical ophthalmic preparations should be comprehensively investigated in eye 
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disorders (Bettadahalli et al., 2020; Farag and Gad, 2022). OA has anti-inflammatory effects 

against activated neutrophils. OA-based nanosystems alleviate acute respiratory distress 

syndrome in mice via suppression of neutrophils ( Yu et al., 2020 ). 

Transcutaneous application of OA to wounds in Wistar rats leads to acceleration of the 

proliferative phase, renewal of epithelial cells, and proper collagen and keratin formation 

(Farag, and Gad, 2022). 

OA-rich extra virgin olive oil helps prevent inflammation, mitochondrial dysfunction, insulin 

resistance, endoplasmic reticulum stress, and oxidative stress by activating various signaling 

pathways in hepatic parenchymal cells (Soto et al., 2018). In another study, OA pretreatment 

for 14 days prolonged lifespan by preventing kidney and liver damage in mice exposed to a 

cecal ligation and puncture sepsis model (Gonçalves-de-Albuquerque et al., 2016). Cariello et 

al. examined the prophylactic role of extra virgin olive oil intake in a dextran sodium sulfate-

mediated animal model of colitis. OA administration reduced rectal bleeding, weight loss, 

intestinal permeability, and inflammation-related histopathological damage (Cariello et al., 

2020 ). 

OA inhibits cellular proliferation in various tumor cell lines. OA inhibits overexpression of the 

oncogene HER2, which is involved in human cancer development and metastasis. Additionally, 

OA also plays an important role in intracellular calcium signaling pathways involved in the 

induction of apoptosis and growth in cancer cells.  The mechanisms underlying the OA-induced 

apoptotic event are linked to the increase in intracellular caspase 3 activity and the development 

of ROS (Carrillo et al., 2012). OA increases cancer activity of human esophageal cells; It 

prevents cell proliferation (reducing colony size), activation of tumor suppressor genes (p27, 

p21 and p53) and suppressing cellular migration. Also OA; It regulates HER2 gene expression 

in breast cancer and induces apoptosis in colorectal cancer. In this way, it shows an anti-

proliferative effect in other types of cancer (Moon et al., 2014).  

 

4. CONCLUSION 

Ω-9 is found in natural sources, has many biological activities, and is an ingredient in nutrition, 

food supplements and medicines. Their beneficial effects in many diseases are related to their 

anti-inflammatory and antioxidant effects. Ω-9 has biological effects supported by in vitro, in 

vivo and clinical studies. Despite this, further studies should be carried out to elucidate its 

activities and their mechanisms, which are still controversial due to ineffective studies in recent 

years. 
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ÖZET 

Sağlık ruhça, bedence ayrılamaz parçalardır ve birbirleriyle etkileşim halindedirler. Hastalığı 

birey de değerlendirecek olursak, ruhsal, sosyal, biyolojik, çevresel, psikososyal, psikoseksüel 

birçok boyutta ele alabiliriz. Birçok bedensel hastalığın nedenine baktığımızda psikolojik 

unsurların yer aldığı düşüncesi yerine, tüm hastalara holistik olarak yaklaşılması fikri, 

konsültasyon liyezon psikiyatrisi disiplini ile süreklilik kazanmıştır. Liyezon psikiyatrisi 

bedensel hastalıkların çareleri ve ilişkisi içinde ruhsal ve toplumsal unsurların çift taraflı 

etkileşimini aktarma olayıdır.KLP hizmetinde hemşirelerin rolü de azımsanamaz derecede 

önemlidir.KLP hemşireliği, fiziksel problemler sebebiyle sağlık sistemiyle iletişime geçen hasta 

ile yakınlarının, psikolojik sağlığının sürdürülmesinde tedavi, bakım ve rehabilitasyonuna 

kadar olan ilerleyişte oluşan psikolojik ve sosyal problemleri belirten, izleyen ve  psikiyatri 

bölümünde hemşirelere danışmanlık hizmeti ile de hemşirelerin eğitimlerini gerçekleştiren 

psikiyatri hemşireliğinin bir üst uzmanlık dalıdır. KLP hemşiresi, psikososyal problemleri ve 

anormallikleri erken ortaya çıkarmak, hastaya tedavi edici bir ortam ve tedaviyi 

gerçekleştirecek elemanlar ile birlikte çalışarak, hastalara ruhsal ve sosyal bakım vermek, 

hastaya bakım verirken aynı zamanda, diğer bakım vericilerin de durumuyla ilgilenmek, 

bedensel hastalığı bulunan hastaların bakımını sağlayan hemşirelerin, hastaların ruhsal 

ihtiyaçlarını da en üstün şekilde inceleyebilmeleri için bilgi ve yetkinliklerini çoğaltmaya özgü 

öğretim programlarına katılımını sağlar. KLP hemşireliğinde psikososyal bakımda ise 

psikoterapinin bir diğer şekli değil, psikolojik ve sosyal iyileştirme desteği olarak 

anlaşılmalıdır. Etkili psikolojik ve sosyal bakım, hastanın/ailenin ihtiyaçlarına yoğunlaşır. 

Psikososyal bakım için tıbbi hastalığı olan bireylerin yaşamış olduğu zorlukları, hastalık 

durumunda gösterdikleri tepkileri, bireysel özellikleri ve başa çıkma seçenekleri bilinmeli ve 

doğru bakım sağlanmalıdır. 

Anahtar Kelimeler: Hemşire, Konsültasyon, Liyezon, Psikososyal Bakım 

 

 

 



ABANT 3rd INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CURRENT ACADEMIC STUDIES 

MAY 17 – 19, 2024 – ABANT 

ISBN NR. : 978-625-6283-22-0 

 

PROCEEDING BOOK ACADEMY GLOBAL PUBLISHING HOUSE 

 Pa
ge
85

 

GİRİŞ 

Sağlık ruhça, bedence ayrılamaz parçalardır ve birbirleriyle etkileşim halindedirler. Hastalığı 

birey de değerlendirecek olursak, ruhsal, sosyal, biyolojik, çevresel, psikososyal, psikoseksüel 

birçok boyutta ele alabiliriz, aynı zamanda bir hayat, kimlik ve varoluş da diyebiliriz. 

Geleneksel hastalık teorilerine bakacak olursak, kişinin bir bütün olarak değerlendirilmediği, 

yalnızca hasta olan uzvuna ve hastalığına dikkat edildiğini görüyoruz. İlk kez Hipokrat 

(M.Ö.:460- 370) hastanın vücudu, psikolojik durumu ve çevresi arasındaki istikrarsız durumlar 

hastalıklara neden olduğunu belirtmiştir. Birçok bedensel hastalığın nedenine baktığımızda 

psikolojik unsurların yer aldığı düşüncesi yerine, tüm hastalara holistik olarak yaklaşılması 

fikri, konsültasyon liyezon psikiyatrisi disiplini ile süreklilik kazanmıştır. (Birol ve ark. ,1997) 

Liyezon etkili bir iş birliği ve etkileşimi arttırarak, hasta ve bakım vericiler ile olan 

anlaşılmazlığı azaltmak için sağlık personellerin irtibatı olarak kullanılır. Bedensel 

rahatsızlıkların ve hastalıkların çareleri ilişkisi içinde ruhsal ve toplumsal unsurların çift taraflı 

etkileşimini aktarma olayıdır, ayrıyeten bilgilenme de ilerleme gösterme de diyebiliriz. (Gerety 

ve ark. ,1991).  

Bugünlere baktığımızda liyezon tabiri, konsültasyon liyezon psikiyatrisinin kısaltması ve 

rahatsızlığı bulunanlar ile hastane personeli ile olan etkileşimi sürdürme, çatışmaları çözüme 

ulaştırma, ruhsal ve psikososyal sorunları açıklama, idaresi için personellerin öğrenimini ve 

desteğini hedefleyen tedavi edici ve onarıcı birimlerde çalışan elemanlar ile ruh sağlığı uzmanı 

(veya diğer psikiyatri personelleri) ile olan sistemli birliği belirtmek amacıyla da kullanıldığını 

görmekteyiz.  (Lipowski ,1981) 

Liyezon psikiyatrisi sembolü, tıp ve ruh sağlığı ile olgusal ve semptom bir anlam bütünlüğü ve 

ilerleme kazanır. Böylelikle tedavi edici, ruhsal ve psikososyal hizmetlerin bir bütün olarak, eş 

zamanlı sunulmasına, kavramsal çıkmazların aşılmasına ve eğitimine katkıda bulunur. Rutin 

konsültasyon ve görüşlerin aktarılması dışında, bedensel rahatsızlığı olan kişilerin şifası ve 

onarımında aynı anda bütüncül gözlemlenmesini kapsar. (Luna-Raines ve ark.  ,1989) Liyezon 

rolü sürekli ve informaldir. Liyezon olgusunda yakın birliktelik, psikopatolojinin erken 

bilinmesine, önlem alınmasına, fiziksel tedavi ile psikiyatrik bakım ve tedavinin bir bütün 

olarak aynı zamanda öğretime ciddi fayda verir. Giderek klp hemşiresinin görevi yalnızca 

rahatsızlığı bulunanların ve yakınlarının ihtiyaçları değil, aynı zamanda sağlık personelinin de 

ihtiyaçlarına doğru ilerlemiştir. (Luna-Raines ve ark.  ,1989) Liyezon, genel hastane ile ilgili 

hastanın psikososyal ihtiyaçları, kolay ve ekonomik bir metotla profesyonel bir bütün olarak 

sağlık bakımının edinilmesi ihtiyaçlarından doğan, konsültatif yöntemden oluşmuş modeldir. 

(Lehmann,1991) KLP hizmetinde liyezon çalışmaları konsültasyonlar ile karşılaştırıldığında 

daha etkili olduğu çoğunlukla belirtilmiş olup ve çoğunlukla konsültasyon ile liyezon 

hizmetlerinin birbirinin tamamlayıcısı olduğunun da üzerine durulmaktadır. Bu konuda 

yürütülen bir çalışmada, acil sorunlar için konsültasyonun öneminin çok olduğu fakat tehlikede 

olan ekibi belirleme ve hastalıkların tedbirini alma, olayı açıklığa kavuşturma, bakım vericilerin 

vaziyetini belirtme, sürekli öğretim tasarılarının uygulanması ve sağlık kuruluşunda esaslı 

yenilikler gibi liyezon kavramının daha genel etkileri de kapsadığı görülmektedir.   (Luna-

Raines ve ark.  ,1989) 
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KLP Tarihçesi 

A) BAŞLANGIÇ Dönemi (1920-1930) 

Genel hastanelerde ruhsal hizmetlerin gösterimi ve tıbbi servislere konsültasyon yapılması 

Psikiyatrinin genel hastanelerde yer verilmesi ve tıbben hasta bireylere ruh sağlığı hizmetlerinin 

yapılmaya başlaması 

Biyopsikososyal yaklaşımın uygulanmasına yönelik dizgesel klinik çalışmalar 

B) ORGANİZASYON DÖNEMİ (1935-1960) 

II.Dünya savaşından sonra ABD de genel hastanelerde üniversiteler ve KLP birimleri oluşur ve 

süreklilik kazanır. 

Tıp fakültelerinde psikiyatrik tıp eğitimi 

Terapi İşlevleri                                             

 C)HIZLI GELİŞME VE KURUMSALLAŞMA (1975) 

Uzmanlık alanı olarak gelişmiş  

1991 yılında Amerikan Psikiyatri Birliği KLP disiplinini üst uzmanlık alanı olarak onaylamıştır. 

En yaygın ve sistematik olarak ABD de kurumsallaşmıştır.  

1990`lı yılları incelediğimizde, 

Konsültasyon Liyezon Psikiyatrisinin odağı; psikiyatri dışında yer alan sağlık hizmeti 

alanlarında yatan hastalarda psikiyatrik problemlerin önlenmesinin, bakımının, tedavisinin öne 

çıkması gerekliliğini belirtmektedir. (Harold and Caplan 1995) 

KLP HEMŞİRELİĞİNİN GELİŞİMİ 

Psikiyatri kliniklerinin genel hastanelerde bulunuşu ABD gibi ülkelerde de yeni oluşmaya 

başlamıştır. Konsültasyon Liyezon psikiyatrisinin oluşumuyla birlikte neredeyse 50 sene sonra, 

psikiyatrik konsültasyon-liyezon hemşireliğinin (PKLH), psikiyatrik ruh sağlığı hemşireliğinin 

bir alt dalı kapsamında olmuştur. Genel hastanelerde psikiyatri bölümlerinin yoğunlaşması ve 

gelişim göstermesi ruh sağlığı hemşire danışılanlarının rollerinin artışını sağlamıştır. (Özaltın 

ve Barlas 1996). 

PKLH’ nın ilk kez meydana çıkışı, 1960’lı yılların ilk dönemlerinde, bedensel hastalıklar 

sebebiyle hastane yatışı yapılmış kişilerin psikolojik ve sosyal sorunların ortadan kaldırılması 

gereksiniminden doğmuştur. Yapılan ilk çalışmalar psikiyatri bölümlerinin iş birliği, kontrolü 

ve eğiticiliği ile yapılmıştır. 1960' lı yılların son dönemi ve 1970' li yılların ilk döneminde; yetki, 

denetim, sorumluluk hiyerarşi tanımlanmıştır. 1970' lerin ortalarında psikiyatrik liyezon 

hemşireleri olacak yüksek lisans seviyesinde eğitim programları hazırlanmıştır. Psikiyatrik 

konsültasyon liyezon hemşiresi hemşirelik, psikiyatri, sosyoloji, psikofizyoloji, organize 
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davranış, kuramlarının birleşimini yapabilmelidir. Cerrahi hemşireliği klinik tecrübesi, bilgisi, 

psikiyatri hemşireliğinde de tecrübesi ile en az yüksek lisans yetkinliğine sahip olmalıdır. 

(Turgay 1993) 

  Farmakoloji bilgisinin bulunması da gereklidir. Psikiyatri konsültasyon-liyezon 

hemşireliğinin oluşmasında; 

*Psikiyatri hemşireliğinin geneldeki gelişimi, 

*1930' lu yıllarda üniversite hastanelerinde, psikiyatri birimlerinin oluşturulması, 

*II. Dünya savaşındaki ruh sağlığı elemanlarının tecrübeleri,  

*1950' li yılların sosyo-politik koşulları veri niteliğinde gösterilmiştir. (Turgay 1993).  

KLP HEMŞİRELİĞİ 

Fiziksel problemler sebebiyle sağlık sistemiyle iletişime geçen hasta ile yakınlarının, psikolojik 

sağlığının sürdürülmesinde tedavi, bakım ve rehabilitasyonuna kadar olan ilerleyişte oluşan 

psikolojik ve sosyal problemleri belirten, izleyen ve psikiyatri bölümünde hemşirelere 

danışmanlık hizmeti ile de hemşirelerin eğitimlerini gerçekleştiren psikiyatri hemşireliğinin bir 

üst uzmanlık dalıdır. (Nichols,1985) 

KLP hemşiresi, psikiyatri alanında master düzeyinde eğitim almış olmalı ve ulusal bir psikiyatri 

sertifikasını almış olmalıdır. Bunlara ilaveten KLP hemşiresinin bilgi ve klinik deneyim ile 

koordineli bir şekilde sabır, dayanıklılık, liderlik, kişilerarası iletişim, erişilebilirlik, esneklik, 

yaratıcılık, anlayışlı olma gibi yetkinliklerinin olması da gereklidir. (Kocaman,2005) 

KLPH (Konsültasyon liyezon psikiyatri hemşiresi), hastaların yakından izlenilmesinde ve 

psikososyal bakımında görev alır. Hemşirelere psikososyal bakım ilkelerini ve bakımda nelere 

dikkat edilmesi gerektiğini açıklar. (Nichols ,1985) Liyezon modelinde hemşirenin hedeflerine 

bakacak olursak;  

Psikososyal problemleri ve psikiyatrik anormallikleri erken ortaya çıkarmak, hastaya tedavi 

edici bir ortam ve tedaviyi gerçekleştirecek elemanlar ile birlikte çalışarak, hastalara ruhsal ve 

sosyal bakım vermek, hastaya bakım verirken aynı zamanda,diğer bakım vericilerin de 

durumuyla ilgilenmek, bedensel hastalığı bulunan hastaların bakımını sağlayan hemşirelerin, 

hastaların ruhsal ihtiyaçlarını da en üstün şekilde inceleyebilmeleri için bilgi ve yetkinliklerini 

çoğaltmaya özgü öğretim programlarına katılımını sağlamaktır. 

KLP hemşiresinin liyezon yetenekleri;  

İlk olarak formal ve informal eğitimi içerir. Hemşire ile hasta birey arasında oluşabilecek 

anlaşmazlıkların çözüme ulaştırılmasında yardım eder, hasta-hasta yakını-hemşire arasında 

iletişimi sağlar, güç durumlar olduğunda hemşirelerin duygularını kolaylıkla dile getirmelerini 

mümkün kılabilir, ekip içerisinde anlaşmazlıklar oluştuğunda veya güç durumlarla baş 

edebilmelerine katkıda bulunabilir. Hasta bireylere ve yakınlarına destek olup ve rehberlik 

yapabilir.  (Morriss ,1994) 
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Liyezon ruh sağlığı sisteminin hepsinde KLP hemşiresi, doğrudan tanısını belirler ve hemşirelik 

tanısını konumlandırır. (Gribble ,1989) 

 

 

KLP HEMŞİRELİĞİ UYGULAMA ALANLARI 

Liyezon modelinin kullanımında birincil alanlar;  

*Ruhsal morbiditenin ve sosyal problemlerin oldukça fazla görüldüğü,  

*Acil ruhsal tedavi girişiminin zorunlu olduğu,  

*Klinik elemanların üstesinden gelmede zorlandığı üniteler,  

*Hastaların bakım gereksinimleri,  

*Klinik personellerinin bilgi gereksinimlerine dikkat edilerek belirlenir. (Brickhead ve ark. 

,1989)  

Konsültasyon ve liyezon kapsamında değerlendirilen, taburculuğu ardından izlenmesinde bir 

sakınca görülmeyen vakalar, hastanede yaygın olarak kliniklerden yönlendirilen ve bedensel 

hastalığı bulunan bireylerin bire bir müracaatlarından meydana gelen hasta nüfusu KLP 

polikliniğinde gözlenmektedir. Klp polikliniğindeki bireylerin hazır bulunmasında, izleminde, 

relaksasyon gibi davranışçı tekniklerini de barındıran ruhsal ve sosyal bakımların yapılmasında 

da görevlidir. (Kaçmaz,2001) 

KRONİK HASTALIKLARDA GÖRÜLEN PSİKOSOSYAL SORUNLAR 

Yapılan çalışmalarda; kanser, solunum sistemi, kalp ve damar hastalıkları, diyabet, cilt 

hastalıkları, gibi hastalıklarda psikolojik ve sosyal problemler bulunmaktadır. (Kömürcüoğlu 

ve ark., 2000) 

Psikososyal problemler bulunma oranlarına baktığımızda nörolojik bozukluklarda, kronik 

akciğer hastalıklarında, kalp hastalıklarında, kanserde, artritlerde, sakatlıklarda ve risk daha 

yüksektir.                                                                                             (Mete ,2008) 

Hastalarda tespit edilen psikolojik ve sosyal problemler içerisinde üzgün, sinirli, çaresiz, sürekli 

ağlayan, ümitsiz, kaygılı, asosyal kişi olmak, aile ve iş hayatında rol kayıpları, öz güven 

eksikliği, ölüm korkusu, kendini sınırlı bulma/ bağımlı birey olma kaygısı, depresif dış görünüş 

ve sosyal çevre ile izole olmak bulunmaktadır. (Akdemir ve ark. ,2011) 

 Tıbbi hastalıkla aynı anda görülebilen depresyon durumunda suucid (intihar) teşebbüsü fazla 

yapılmamakta olup ancak gözlemlenebilir. (Roelofs ve ark. ,2005) 

KLP HEMŞİRELİĞİNDE PSİKOSOSYAL BAKIMI 

Psikolojik tedavi ve bakım, genel tedavi ve bakım birbirlerinin tamamlayıcısıdırlar. Psikososyal 

bakım, hastalığın duygusal boyutuyla başa çıkmada güçlük çeken, sağlığı ve sağlık bakımını 



ABANT 3rd INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CURRENT ACADEMIC STUDIES 

MAY 17 – 19, 2024 – ABANT 

ISBN NR. : 978-625-6283-22-0 

 

PROCEEDING BOOK ACADEMY GLOBAL PUBLISHING HOUSE 

 Pa
ge
89

 

etkilerken bireyin yaşamını da tehdit eden, psikiyatrik anomalisi olan kişilere çare olabilmeyi 

sağlar. (Gorman ve ark. ,2002) 

Psikoterapinin bir diğer şekli değil, psikolojik ve sosyal iyileştirme desteği olarak 

anlaşılmalıdır. “Kendi kendine yardım etmek için kişiye yardım etme” yaklaşımı olarak 

düşünülebilinir. Etkili psikolojik ve sosyal bakım, hastanın/ailenin ihtiyaçlarına yoğunlaşır. 

Standart psikolojik ve sosyal bakım programları bilimsel doğrultuda onaylanmış olan bir 

sisteme dayandırılmalıdır. Psikososyal bakım için tıbbi hastalığı olan bireylerin yaşamış olduğu 

zorlukları, hastalık durumunda gösterdikleri tepkileri, bireysel özelliklerini ve başa çıkma 

seçenekleri bilinmelidir. (Kush ve ark., 2000) 

KLP Hemşiresi Ne Zaman Dolaylı Ne zaman Doğrudan Psikososyal Bakım Vermeli? 

KLP hemşiresinin doğrudan veya dolaylı psikososyal bakımı kararlaştırmasında katkı 

sağlayacak belirtiler de tespit edilmiştir. Ancak;  

*Problem açık ve kolaylıkla tespit edilebiliyorsa,  

*Danışan elverişli bir bakım planını gerçekleştirmek için yalnızca danışmanın fikirleri ile 

takviyesine gereklilik hissediyorsa,  

*Danışanın kaygısı düşük ise,  

*Danışanın motivasyon ve klinik yeteneği girişimleri pratikte uygulamada yeterli ise,  

*Danışan gerekli tedavilere direnç göstermiyor ise, 

 *Problem hasta birey odaklı değilse,  

 Doğrudan bakım sistemi tedaviye olan yanıtı düşürüyor ise dolaylı bakım hizmetini seçmek   

gerekir.  (Robinson ve ark., 1991) 

SONUÇLAR VE DEĞERLENDİRME 

KLP Hemşireliği, psikososyal problemleri ve psikiyatrik anormallikleri erken ortaya çıkarmak, 

hastaya tedavi edici bir ortam ve tedaviyi gerçekleştirecek elemanlar ile birlikte çalışarak, 

hastalara ruhsal ve sosyal bakım vermek, hastaya bakım verirken aynı zamanda, diğer bakım 

vericilerin de durumuyla ilgilenmek, bedensel hastalığı bulunan hastaların bakımını sağlayan 

hemşirelerin, hastaların ruhsal ihtiyaçlarını da en üstün şekilde inceleyebilmeleri için bilgi ve 

yetkinliklerini çoğaltmaya özgü öğretim programlarına katılımını sağlaması yönünden önemi 

oldukça büyüktür. Psikososyal bakım, hastalığın duygusal boyutuyla başa çıkmada güçlük 

çeken, sağlığı ve sağlık bakımını etkilerken bireyin yaşamını da tehdit eden, psikiyatrik 

anomalisi olan kişilere çare olabilmeyi sağlamaktadır. 

Psikoterapinin bir diğer şekli değil, psikolojik ve sosyal iyileştirme desteği olarak 

anlaşılmalıdır. Etkili psikolojik ve sosyal bakım, hastanın/ailenin ihtiyaçlarına yoğunlaşır. 

Psikososyal bakım için tıbbi hastalığı olan bireylerin yaşamış olduğu zorlukları, hastalık 

durumunda gösterdikleri tepkileri, bireysel özelliklerini ve başa çıkma seçenekleri bilinmeli ve 

bakımı sağlanmalıdır. 
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GENEL DEĞERLENDİRME VE SONUÇ 

Fiziksel hastalığı olup psikososyal sorunlar yaşayan veya yaşayabilecek insanlar için KLP 

Hemşireliğinin önemi yadsınamaz derecede önemlidir.KLP`yi de psikososyal bakımdan ayrı 

düşünemeyiz. Psikososyal bakımın gerekli şekilde yapılması ve sağlık bakım ekibinin holistik 

olarak hareket ederek hasta ve ailesinin sağlık bakım ihtiyaçlarını karşılaması gerekmektedir. 
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ÖZET 

Obsesif Kompulsif Bozukluk (OKB) yapma-bozma olarak tanımlayabileceğimiz obsesyon ve 

kompulsiyon denilen iki ana görüş bulunmaktadır. Obsesyonlar, bireyin uygun görmediği 

ve/veya itici gördüğü yinelenen, kabul görmediği fikirler, biçimler veya uyarımlardır. 

Kompulsiyon (zorlantı) yaygın olarak obsesyonun meydana getirdiği endişeyi önlemek 

amacıyla belirli kurallar ile karşılanan zihinsel veya motor etkilerdir. Obsesyonlar ve 

kompulsiyonlar bireye yaşanılmaz derecede rahatsızlık hissi verir ve bireyler genelde 

obsesyonlarını etkisini yok etmeye çalışırlar. Sıklıkla rastlanılan obsesyonlar; zarar verme, 

cinsel, dini, simetri obsesyonları şeklindedir. Sıklıkla görülen kompulsiyonlar ise, el yıkama, 

dokunma, sıralama, simetri, tekrarlama ve sayma kompulsiyonlarıdır. Bireye OKB 

diyebilmemiz için düşünce ve davranışlarının tekrar eden ve devamlılık gösteren eylemler 

olması gerekir. OKB`si olan kişiler, günlük hayatında, iş yaşamında, okul hayatında, zor 

durumlar yaşayan, sosyal bireylerdir. Güncel olarak yapılan araştırmalara göre OKB sıklık 

olarak en sık görülen dördüncü psikiyatrik hastalıktır. Görülme oranı ülkeden ülkeye değişim 

göstermektedir. Türkiye`ye bakacak olursak ise hayat boyu görülme oranı %2,5-6,2 arasındadır. 

OKB`si bulunan kişilerde sıklıkla karşılaştığımız özellikler bulunur; Küçük bir yanlış bile 

yapmadan her şeyi en iyi haliyle devam etmeye ve sonlandırmaya çalışarak, aşırı düzenli olarak, 

strese ve işlevlerini yerine getirememeye sebep olur. Kendilerini potansiyellerinden fazlasını 

başarabilmek için oldukça meşgul ederler. Her şeyleriyle planlı bir şekilde yaşarlar. 

Planlamadıkları bir durumla karşı karşıya gelmekten sakınırlar. Bu gibi durumları yaşayan 

OKB`li bireyin tedavisini planladığımızda davranışçı tedavi veya farmakoterapi tercih 

edilebilir. Aynı zamanda iki tedavinin beraber uygulanması da semptomları önemli ölçüde 

hafiflettiğini göstermiştir.  

 

             Anahtar Kelimeler: OKB, Obsesyon, Kompulsiyon 
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GİRİŞ 

Obsesif Kompulsif Bozukluk (OKB) yapma-bozma olarak tanımlayabileceğimiz obsesyon ve 

kompulsiyon denilen iki ana görüş bulunmaktadır. (OKB) de, obsesyonlar ile kompulsiyonlar 

beraber bulunmaktadır.OKB’nin tam olarak ne anlama geldiğinin net bir şekilde belirtilmesi 

için ilk olarak obsesyon ve kompulsiyon kavramlarını anlamlandırmak yarar sağlayacaktır. 

Obsesyon kelimesinin anlamı Latince’de çevreleme demek olan “obsidere/ obsideratum” 

kelimesinden gelmektedir (Bayraktar, 1997). Obsesyonlar, bireyin uygun görmediği ve/veya 

itici gördüğü yinelenen, kabul görmediği fikirler, biçimler veya uyarımlardır. (Öztürk ve ark. 

2008). Kompulsiyon (zorlantı) yaygın olarak obsesyonun meydana getirdiği endişeyi önlemek 

amacıyla belirli kurallar ile karşılanan zihinsel veya motor etkilerdir. (Bayar ve ark.  2008) 

DSM-V’ e göre bireye OKB tanısı koyabilmemiz için obsesyon veya kompulsiyonlardan 

yalnızca birinin bulunması yeterli olacaktır. Toparlayacak olursak OKB nöropsikiyatrik ve 

süreğen   bir kaygı bozukluğu diyebiliriz. 

OKB TARİHÇE 

Obsesif kompulsif göstergelerin bulunuşu insanlık tarihinin başlarına kadar dayanır. Dinsel ve 

büyü ile ilgili törenlerin odağında OKB’dekiler gibi benzer özelliklerde olduğu görülmektedir. 

(Öztürk,2015) Bazı yazınsal ürünlerde de obsesif kompulsif işaretlere rastlanılmıştır. Bu türde 

daha çok belirtilen en eski temsillerden biri olan 17. Yüzyılda yazılmış olan Shakespeare’in 

Macbeth adlı çalışmasıdır. Eserde, Lady Macbeth kocası Duncan’ı öldürmesine neden olur ve 

suçluluk duygusundan çıkabilmek için ellerini sürekli sabunlayarak temizlemek için çaba 

sarfeder. “Arabistan’ın bütün kokulu sabunları getirilse de bu elin kirleri temizlenemez” 

diyerek, ellerinin lekelendiğini ve temizlenemeyeceğini düşünür. (Bayraktar, 1997) Yeniçağın 

gelmesiyle beraber artık dini fikirler gölgede kalarak bilimsel fikirler öne alınmıştır. 

(Akgün,1989) 

DSM-V TANI KRİTERLERİ 

A. Kompulsiyonlar, Obsesyonlar veya ikisinin de birlikte bulunması: 

Obsesyonlar aşağıda (1) ve (2) ile şeklinde açıklanır: 

1)Bu defekt esnasında bazen zoraki bazen istemeden oluşan ve birçok bireyde kaygıya ya da 

güçlüğe sebebiyet veren tekrarlayan ve devamlı gelen fikirler ya da uyarımlar  

 2)Birey bu fikirleri ya da uyarımlara itibar etmemeye ya da bunları saklamaya çalışır. 

Kompulsiyonlar aşağıda (1) ve (2) ile şeklinde açıklanır: 

1)Kişinin, obsesyona karşıt bir görüş olarak uyulması gerekenlere uyum gösteremediği 

düşüncelerini davranışına döktüğü tekrarlayan davranışlar (örn; düzene koyma, el yıkama, 

kontrol etme) ya da bilişsel davranışlar (örn; sayı sayma, dua etme, bazı kelimeleri sessiz bir 

şekilde söylemlendirme) 
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2) Davranışlar ya da bilişsel davranışlar, güçlük çekilen durumlardan çıkmaya ya da var olan 

sıkıntıyı azaltarak endişe durumlarından korunmayı sağlar fakat bu davranışlar ya da bilişsel 

eylemler gerçekle pek ilişkili olmayıp oldukça fazla bulunur.  

B. Obsesyon veya kompulsiyonlar apaçık bir soruna ve vaktin boşa geçmesine sebep olur ya da 

bireyin günlük olarak yaptığı işlerini, mesleğindeki fonksiyonelliğini, sıradan sosyal 

faaliyetlerini büyük oranda etkiler. 

 C. Bu defekt bir maddenin ya da yaygın tıbbi hususun doğrudan işlevsel etkilerinden 

bağımsızdır. 

D. Bağımsız olarak oluşan, obsesyon ya da kompulsiyonlar (örn. yeme ile ilgili bir 

bozukluğunun olacağı durumda yemek ile ilgili üzerinde düşünme; trikotillomaninin ortaya 

çıkması durumunda saç çekme ile ilgilenme. (DSM-V Tanı Kriterleri El Kitabı) 

OKB`de GÖRÜLEN BELİRTİLER 

Obsesyonlar endişe ve güçlük duygusu beraberinde bununla birlikte iğrenme, utanma, sorunu 

kendinde aramak ve kızgınlık gibi duyguları da beraberinde getirmektedir. (Altun, 2015). 

Obsesyon Türklerde çoğunlukla takıntı, vesvese, evham gibi sözcüklerle dile getirilmektedir. 

Kompulsiyonlar ise dıştan gözlemlediğimiz fiiller olabilir ya da gözlemleyemediğimiz bilişsel 

fiiller de olabilmektedir. Obsesyonun bireyde oluşturmuş olabileceği endişe ve gerilim hissi 

kompulsiyon ile bir çeşit azaltma olabilir fakat bireyler yaptıkları davranışların ölçüsüz ve akla 

uygun olmadığını bilirler. (Abromovitz, 2006) Obsesyonlar ve kompülsiyonlar bireye 

yaşanılmaz derecede rahatsızlık hissi verir ve bireyler genelde obsesyonlarını etkisini yok 

etmeye, umursamamaya çalışırlar (Şen, 2016) Bireye OKB diyebilmemiz için düşünce ve 

davranışlarının tekrar eden ve devamlılık gösteren eylemler olması gerekir. OKB`si olan kişiler 

günlük hayatında, iş yaşamında, okul hayatında, zor durumlar yaşayan, diğer insanların 

yapmakta güçlük çekmediği günlük yaşanılan durumlarla uğraş veren; sosyal hayatını, bilimsel 

ve mesleksel eylemlerinin devamlılığında zorluk yaşayan bireylerdir. (Hollander ve ark. 1998). 

Bireyin bilincine, benliğine mantığına uymayan büyük çoğunlukta manasız ve garip fikirler, 

çoğunlukla en kötü durumlarda akla gelebilmektedir. (Abramowitz ve ark.  2005) 

OKB`si OLAN KİŞİLERİN ÖZELLİKLERİ 

➢ Küçük bir yanlış bile yapmadan her şeyi en iyi haliyle devam etmeye ve sonlandırmaya 

çalışarak, aşırı düzenli olarak, bir işi en mükemmel haliyle sürdürmeye ve bitirmeye 

gayret etme durumundan dolayı strese ve işlevlerini yerine getirememeye sebep olur. 

(Millon ve ark. 2004).  

➢ İşlerini aşırı özenli yapmak için çaba sarfeden Okb`li bireyler erken saatte işlerine gelir 

ve geç saatlere kadar çalışırlar. Bu sebepten dolayı ailesine ve kendine zaman ayırmakta 

güçlük çekerler. (Rasmussen,2005).  

➢ Kendilerini potansiyellerinden fazlasını başarabilmek için oldukça meşgul ederler. Aynı 

zamanda kendinin altında çalışan bireylerden de aynı performansı beklerler. 

(Rasmussen,2005).  
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➢ Onlar için kurallar altın değerinde önemlidir. Kuralları sorgulamaksızın ayırt etmeden 

kabul ederler ve uyulması gerektiğini belirtirler. Çevresindekilerin de böyle davranması 

gerektiğini düşünürler. (Rasmussen,2005) 

➢ Her şeyleriyle planlı bir şekilde yaşarlar. Planlamadıkları bir durumla karşı karşıya 

gelmekten sakınırlar. Böyle bir durumla karşılaştıklarında tahammül edemezler. 

OKB`nin EPİDEMİYOLOJİSİ 

Güncel olarak yapılan araştırmalara göre OKB sıklık olarak en sık görülen dördüncü psikiyatrik 

hastalıktır. Görülme oranı ülkeden ülkeye değişim göstermektedir. Türkiye`ye bakacak olursak 

ise hayat boyu görülme oranı %2,5-6,2 arasındadır. (Bayar ve Yavuz 2008). Sıklıkla rastlanılan 

obsesyonlar; zarar verme, cinsel, dini, simetri obsesyonları mikrop kapma ve hastalanma 

şeklindedir. Sıklıkla görülen kompulsiyonlar ise, el yıkama, dokunma, sıralama, simetri, 

tekrarlama ve sayma kompulsiyonlarıdır. (Foa ve ark. 1995). 

OKB`nin ETİYOLOJİSİ 

OKB’nin çeşitli durumlarının olması ve birçok farklı durumlarda özelliklerinin olması hastalığa 

neden olan durumların belirlenmesini zorlaştırmıştır. Bugünkü görüşlerde OKB etiyolojisinde 

birçok faktörün etkisinin olduğu düşünülmüştür. Nöroimmunoloji Genetik Faktörler, Moleküler 

İlişki, Nöropsikoloji, Dopaminerjik Ajanlar, Glutamat, Serotonerjik Ajanlar ve Diğer Moleküler 

Mekanizmalar gibi değişkenler etkili olmuştur. (Vardar ve ark. 2000) 

DSM-V’te OKB ve İlişkili Bozukluklar Başlığı Altında Yer Verilen Diğer Bozukluklar 

1.Biriktiricilik Bozukluğu 

Biriktiricilik Bozukluğu, yalnızca eşya atma da zorluk yaşayan ve bundan kaynaklı eşya 

istifleme demektir. 

2. Beden Algısı Bozukluğu (Vücut Dismorfik Bozukluğu) 

Beden algısı bozukluğunda hem fikirler hem de yineleyici davranışlarla karakterize sadece 

kişinin görünümünde olduğunu düşündüğü kusurlarla ilgilenir. (Örneğin, aynadaki 

görünüşünü kontrol etme ihtiyacı, vakit alan temizlenme ihtiyacı veya güvence arama 

davranışları) 

 3. Deri Yolma Bozukluğu 

 Birey deri yolma davranışı gösterir. Tetikleyici obsesyonlar yoktur. 

4.Trikotillomani (Saç Yolma Bozukluğu) 

Trikotillomani, yineleyen saç yolma davranışıdır, tetikleyebilecek obsesyonlar   yoktur. 

5. Maddenin/İlacın Yol Açtığı Takıntı-Zorlantı Bozukluğu ve İlişkili Bozukluk 

 Madde ile ilişkilidir. Bağımlılık bozukluklarında görüldüğü gibi kumar oynamayı ya da 

maddeleri düşünme. 

6. Başka Bir Sağlık Durumuna Bağlı Takıntı-Zorlantı Bozukluğu ve İlişkili Bozukluk 
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Kanser, kuduz, AİDS, gibi hayati derecede önemli olan hastalığı geçirme         korkusu 

şeklinde seyreder. Hastalıktan korunmak için devamlı gayret içerisinde bulunurlar ve devamlı 

yakalanır mıyım şeklinde obsesyonlarla uğraşırlar. (Stoll ve ark. 1992) 

 

7. Tanımlanmış Diğer Bir Takıntı-Zorlantı Bozukluğu ve İlişkili Bozukluk  

Diğer sıklıkla olan tanılara bakacak olursak; 

a) Kaygılarının sadece yiyecek, kilo veya vücut imajına dikkat verildiği yeme bozuklukları,  

b) Takıntılarla tetiklenmeyen ani, hızlı, yineleyen, ritmik olmayan davranışlarla (örneğin; 

dokunma göz kırpma, koklama, yüz buruşturma veya karakterize tik bozuklukları vb.) 

8. Tanımlanmamış Takıntı-Zorlantı Bozukluğu ve İlişkili Bozukluk 

                                                                                                                          (Tükel,2021)               

OKB`de TEDAVİ 

Okb`nin tedavisinde davranışçı tedavi veya farmokoterapi tercih edilebilir. Aynı zamanda iki 

tedavinin beraber uygulanması da semptomları önemli ölçüde hafiflettiğini göstermiştir.  

Farmakoterapi: Antidepresanlarla yapılmış olan çalışmada plaseboya cevaplandırma oranı 

%30-%40 arasında görülür iken, OKB’de ise plaseboya cevaplandırma oranı yaklaşık %5 

oranında olması ilaçların iyileştirme oranının yüksek etkide olduğunu ortaya çıkarmaktadır. 

(Köroğlu, 2015).  

Bilişsel Davranışçı Terapi: BDT`nin bilişsel yanı sıklıkla karşımıza çıkabilecek bilimsel 

çarpıtmaların önüne geçmeyi sağlamaktadır. Davranışçı yanı ise yapmak zorunda olduğumuzu 

hissettiğimiz geleneksel davranışları ortadan kaldırmak için yapılandırılır. Bu yönteme “Karşı 

karşıya gelme ve Tepkiyi önleme” 34 yöntemi adı da verilmektedir (Köroğlu, 2015). Tedavide 

uzmanların tayin ettiği programa uyularak huzursuzluk ve kompulsiyonları arttıran hususların 

üstüne gidilerek kompulsiyonlar önlemek amaçlanmıştır. (Tükel, 2000) 

SONUÇLAR VE DEĞERLENDİRME 

Güncel olarak yapılan araştırmalara göre OKB sıklık olarak en sık görülen dördüncü 

psikiyatrik hastalıktır. Bunun böyle olması da hayatımızda oldukça sık karşılaştığımızı 

kanıtlar niteliktedir. Obsesyonlar endişe ve güçlük duygusu beraberinde bununla birlikte 

iğrenme, utanma, sorunu kendinde aramak ve kızgınlık gibi duyguları da beraberinde 

getirmektedir. Kompulsiyonlar ise dıştan gözlemlediğimiz fiiller olabilir ya da 

gözlemleyemediğimiz bilişsel fiiller de olabilmektedir.  OKB’nin çeşitli durumlarının olması 

ve birçok farklı durumlarda özelliklerinin olması hastalığa neden olan durumların 

belirlenmesini zorlaştırmıştır. Bu sebepten ki  OKB`ye tam bir neden belirtmememize yol 

açmıştır. Okb`nin tedavisinde davranışçı tedavi veya farmakoterapi tercih edebiliriz. Aynı 

zamanda iki tedavinin beraber uygulanması da semptomları önemli ölçüde hafiflettiğini 
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göstermiştir. Sağlık Bakım ekibi bu veriler ışığında doğru bakıma karar vermeli ve bireylerin 

sağlıklı yaşamalarında üstlerine düşen görevleri yerine getirmelidirler. 

GENEL DEĞERLENDİRME VE SONUÇ 

OKB`li bireyler sağlık bakım ekibinden gerekli tedavileri ve terapileri alarak, uygun başa 

çıkma becerileri ile de desteklenerek yaşamlarını sürdürebilirler. Bu konuda gerekli 

bilgilendirme ve eğitim programları ile de OKB`li bireylerin ve ailelerinin hayat standartları 

yükselecektir. 
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ÖZET 

Fibromiyalji Sendromu kişide 3 aydan daha uzun süre yaygın hassasiyet, eklem, kas ve iskelet 

ağrısıyla seyreden, tıbben oluşum ve gelişim nedeni bilinmeyen, beraberinde uyku bozukluğu, 

yorgunluk, tutukluk, anksiyete, depresyon, düşünme, karar verme, yargılama gibi bilişsel 

işlevlerde de bozulmaya neden olan yumuşak doku romatizmasıdır. Toplumda %2 oranında, 

özellikle 20–55 yaş arası kadınlarda sık görülür. Risk faktörleri; kadın olmak, orta yaşta 

bulunmak, düşük sosyokültürel düzeye sahip olmak, boşanmış ve engelli bir birey olmaktır. 

Hastaların en sık belirttiği şikayetler arasında kas-iskelet sistemi ağrısı, sabah tutukluğu ve 

yorgunluk hissi vardır. Ağrı süreç boyunca vücudun farklı bölgelerinde yayılım gösterir. Etki 

ve şiddetinde değişim yaşatabilir. Fibromiyalji, eşzamanlı süregelen bir dizi semptomdan 

oluşur ve karmaşık bir kliniği vardır. Spesifik kan testi veya görüntüleme metodu mevcut 

değildir.  Tedavi için birçok alanda uzman görüşü gerekmektedir. Mevcut gidişatı değiştiren 

özel bir tedavi yoktur. Bu sebeple ilaç tedavisiyle birlikte hastanın ağrısını azaltmaya ve diğer 

semptomların giderilmesine yoğunlaşılır. Hastanın hayat kalitesinde artış olması, fonksiyonel 

yeteneklerinde korunma ve artış sağlanması amaçlanır. Süreç boyunca uzun ve yoğun biçimde 

idiyopatik ağrı yaşayan hastalar anksiyete ve depresyon gibi duygudurum bozuklukları yaşarlar. 

Bu sebeple antidepresan ilaçlar sık kullanılan tedaviler arasındadır. Ağrı kontrolü için 

nonfarmakolojik yöntemler kullanılmaktadır. Psikiyatrik, analjezik ve nonfarmakolojik 

yöntemler kombinasyonunu içeren yaklaşımlar tedaviye büyük oranda destek verir. Ek olarak 

bireyin bilişsel terapi alması sağlanarak duygu durumunda iyileşme sağlanabilir. Tüm bu 

önerilerle birlikte hastalığın alevlenmesini engellemek ve ağrıları hafifletmek için yaşam 

tarzında değişime gidilmelidir.  

Anahtar Kelimeler : Fibromiyalji, Ağrı, Anksiyete 
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GİRİŞ  

Fibromiyalji Sendromu (FMS) kişide yaygın eklem, kas ve iskelet ağrısıyla seyreden bölgede 

yaygın hassasiyet oluşturan, tıbben oluşum ya da gelişim nedeni çeşitli tahminler ve bağlantılar 

olmakla birlikte günümüzde hala bilinmeyen; beraberinde uyku bozukluğu, yorgunluk, 

halsizlik, tutukluk, anksiyete, depresyon, bölgesel olarak kan akımında değişiklik, düşünme, 

karar verme, yargılama, problem çözme gibi bilişsel işlevlerde bozulma ve hormon 

salgılanışında bozukluklar gibi etkilere neden olan (Richards & Cleare 2000; Mountz ve ark. 

1995) yumuşak doku romatizmasıdır. (Wolfe F. ve ark. 1990) 

 

HASTALIĞIN GÖRÜLME SIKLIĞI 

Hastalık toplumda %2 oranında, özellikle 20–55 yaş arası kadınlarda sık görülür. Risk faktörleri 

olarak; kadın olmak, orta yaşta bulunmak, düşük sosyokültürel düzeye sahip olmak, boşanmış 

olmak ve engelli bir birey olmak olduğu belirtilmiştir. (Yunus, 1994) 

Epidemiyolojik çalışmalarda görülme sıklığı kadınlar için %5, erkekler için % 1.6 olarak 

bildirilmiştir.  (Forseth ve ark. 1997) 

Aynı zamanda kronik ve yaygın kas-iskelet sisteminde görülen ağrının da en sık nedenidir. 

(Blanco ve ark. 2010) 

Hastaların en çok belirttiği şikayetler arasında kas-iskelet sistemi ağrısı, sabah tutukluğu ve 

yorulmayı gerektirmeyecek aktivitelerde dahi yorgunluk hissi en çok tariflenen belirtilerdendir. 

Ağrıların yaygınlığı; bir tarafta daha fazla olabileceği gibi vücudun sağ - sol tarafında ve ya alt 

- üst ekstremitelerde olmasını açıklar. Ağrının 3 aydan daha uzun süreli olması ise ağrının 

kronik olarak tanımlanmasına olanak sağlar. (Forseth ve ark. 1997) 

Fibromiyali sendromu kendini her hastada değişen ayrı semptomlarla gösterebileceği gibi, kişi 

üzerinde hastalığın süreci boyunca değişen semptomlarla da karakterize olabilir. Ağrı süreç 

boyunca vücudun farklı bölgelerinde yayılım göstermekle birlikte etki ve ağrı şiddetinde de 

değişim yaşatabilir. (Chinn ve ark. 2016) 

Fibromiyalji semptomlarına benzeyen veya fibromiyaljiyle birlikte bulunan birçok komorbid 

hastalık ve belirti bulgular mevcuttur. Bu sebeple fibromiyaljinin doğru tanılanması ve 

ölçülmesi güçtür. (Kaltsas, Tsiveriotis, 2020.) Rutin olarak kan tetkikleri yapılır ancak bu 

tetkikler fibromiyaljiye sahip bireylerde çoğunlukla normal aralıkta bulgulanır. Tanı için özellik 

gerektiren kan testleri, görüntüleme metodları mevcut değildir. Klinik olarak lüzum 

görmedikçe tanı için ek ve ileri tetkikler önerilmez. (Şahin ve Toprak, 2022) Bu hastalıkların 

olası tanısının koyulabilmesi için ayrıntılı bir anamnez ve ROM - eklem hareket açıklığının 

ölçülmesi, kas gücün analizi ve nörolojik değerlendirmeyi içeren ayrıntılı fiziki muayene 

yapılması gerekmektedir. Fizik muayene sonuçları genel vücut ve yumuşak doku hassasiyetinin 

yanı sıra bireyin mevcut yaşına uygun, normal aralıklar arasında olmalıdır. (Häuser ve ark. 

2019.) 
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Tanıda; yaygın ağrı skalası ile ağrının değerlendirildiği 5 bölge sol-sağ üst bölge, aksiyal 

(boyun, sırt, bel, göğüs, karın) bölge, sol-sağ alt bölge ile birlikte kişide en az 3 ay süregelen 

yorgunluk, dinlenmeden uyanma, kaygı, odaklanma problemleri, çabuk yorulma, kulak 

çınlaması, somatik semptomlar ve bilişsel belirtiler dikkate alınır ve ölçülür. 

Fibromiyaljinin fizyolojik, fiziksel ve kimyasal koşulları henüz anlaşılamamakla birlikte 

oluşumunda ve hastalık süresince psikolojik süreçlerin ve psikososyal stres etmenlerinin de 

etkili olduğu üzerinde görüşler vardır. (Van H.B. 2005)  Bu çalışmada fibromiyalji hastalığına 

ve hastalarına yaklaşımı ele alacağız. 

 

ARAŞTIRMA VE BULGULAR 

Müller ve ark. tarafınca yapılan araştırmada fibromiyalji sendromu dört alt gruba 

sınıflandırılmış ve tedavi planının da bu gruplara göre belirlenmesi gerektiği öne sürülmüştür. 

(Müller ve ark. 2007.) 

I. Ağrıya Karşı Artmış Duyarlılıkla Karakterize (Psikolojik Bozukluk Yok)  

II. Fibromiyalji Ve Kronik Ağrıya Bağlı Depresyon Birlikteliği  

III. Fibromiyalji Ve Depresyon Birlikteliği 

IV. Somatizasyon Bozukluğuna Bağlı Fibromiyalji 

 

Thieme ve ark. tarafından yapılan bir başka çalışmada ise fibromiyalji sendromu üç alt grupta 

incelenmiş olup ilk grupta ana sorunun anksiyete olması, ikinci grupta fibromiyaljiye mental 

problemlerin eşlik ettiği ve üçüncü grupta ise mental herhangi bir sorunun olmadığına 

değinilmiştir. (Thieme ve ark. 2004) 

Giesecke ve ark. beraber yaptıkları çalışmada fibromiyaljiyi üç alt grupta incelemiş, birinci 

grupta sadece tanı almada ölçüt sağlayan hassas bölgelerde hassasiyette belirgin artış, ikinci 

grupta ortalama seyreden hassasiyet artışı ve ufak mental değişimler, üçüncü grupta ise depresif 

ve bilişsel bozukluk bulgularının aşikar olduğu psikiyatrik bozukluklar bulgulanmıştır. 

(Giesecke ve ark. 2003) 

Tüm bu çalışmalarla birlikte fibromiyalji sınıflandırılmasında yapılan incelemelerde 

Fibromiyaljiye sahip bireylerde psikiyatrik belirti ve bulgularının yoğun olarak yaşandığı, 

tedavide bu belirtilerin göz önünde bulunması gerektiği ve bu belirtilerin hastalığın seyrini 

önemli ölçüde etkilediği belirtilmiştir. (Özçetin, A. 2014).  

Fibromiyalji tanısı alan hastalar sabah yorgun uyanma, gün içinde yapılan aktiviteden bağımsız 

olarak yorgunluk, uyku örüntüsünde rahatsızlık, uykuyu sürdürememe, sık uyanma, boğazda 

yumru hissiyle uyanma, (Akkuş ve ark. 1998) irritabl bağırsak sendromu, huzursuz bacak 

sendromu, migren (Choy ve ark. 2010) gibi ağrılarının yanında birçok ek şikâyet 

tariflemektedir. Bireyde uzun ve yoğun olarak devam eden ağrı; havanın sıcaklığından, 

neminden, uyku yoksunluğundan ya da gündelik stres faktörlerinden bile etkilenirken (Yunus 

MB. 2007) tüm bu ek şikâyetlerle birlikte ya da bu şikâyetlerden bağımsız olarak çevresel 
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etkilerle, fiziksel ya da duygusal travmalar, stres gibi sebeplerle birlikte depresyon, anksiyete 

gibi duygudurum bozuklukları da komorbid hastalık olarak karşımıza yaygın olarak 

çıkmaktadır. (Marcus DA. ve ark. 2005) 

 

FİBROMİYALJİDE TEDAVİ 

Fibromiyalji sendromunu sebebi günümüzde hala tam olarak açıklığa kavuşmamıştır. Hastalık 

karmaşık bir klinik tablodur ve tedavide çok branşlı bir yaklaşım gerektirmektedir. Güncel 

literatür verilerinde farmakolojik tedavinin hastanın mevcut semptomlarının kontrol altına 

alınmasında tek başına yeterli gelmeyeceği, (Aşkın & Özkan,  (2017), hastalığın mevcut 

gidişatını değiştiren spesifik bir tedavinin olmadığı görülmektedir. Bu sebeple ilaç tedavisiyle 

birlikte hastanın ağrısını azaltmaya ve diğer semptomların giderilmesine yoğunlaşılır. (Walitt 

ve ark. 2015). Tedavide genel amaç hastanın hayat kalitesinde artış olması ve günlük işlerinde 

fonksiyonel yeteneklerinde korunma ya da artış sağlanmasıdır. (Hauser W. ve ark. 2017) 

Antidepresan ilaçlar fibromiyalji tedavisinde en sık kullanılan ilaçlardandır. (Verkamp ve ark. 

2013). Dopamin ve serotonin sistemindeki eksiklikler ve bozukluklar, fibromiyalji 

hastalarındaki yorgunluk ve kognitif bozukluklar ile ilişkilidir. (Legangneux E. ve ark. 2001). 

Amitriptilin, milnasipran ve duloksetin en çok tercih edilen antidepresan ilaçlardandır. (Häuser 

ve ark. 2012) 

Reçetesiz olarak sıklıkla kullanılan nonsteroid antiinflamatuar grubu ilaçlar fibromiyalji 

hastaları tarafından ağrı tedavisinde %41 oranında yaygın olarak kullanılmaktadır.  Yapılan 

çalışmalarda ABD’de %36 oranında ibuprofen kullanımı görülmüştür. (Häuser W. ve ark. 

2012) 

Tramadol ise fibromiyalji tedavisinde fazla sayıda kullanılan zayıf mü reseptör agonisti ve 

serotoninnorepinefrin geri alım inhibitörüdür. (Häuser W ve ark. 2012) Tramadolün basit 

analjeziklere göre fibromiyalji tedavisinde daha etkili olduğu düşünülebilir ancak opioidler gibi 

bağımlılık yapıcı etkisi ve kötüye kullanım riski mevcuttur. Bu sebeple basit analjeziklere göre 

daha etkili olmasına rağmen önerilmemektedir. (Painter JT. ve ark. 2013) 

Ağrıyı kontrol altına alabilmek için bir başka yaklaşım da farmakolojik olmayan yöntemlerdir. 

Masaj gibi dokunma reseptörlerinin uyarılmasıyla ya da meditasyon gibi zihni boşaltan, 

rahatlatıcı uygulamalar da bireyi ağrıya karşı koruyabilir. Masajın uygulanan bölgedeki 

damarları dilate ederek kan akımını arttırıp kasları gevşetmesi, spazmları gidermesi ve bölgede 

biriken metabolitleri uzaklaştırıp, dolaşımı arttırarak bireyi rahatlattığı bilinmektedir.  

Bir başka yöntem ise dikkati başka yöne çekmedir. Hasta dikkatini başka yöne çekme ile ağrıyı 

hissetmekten kendini koruyabilmektedir. (Karadeniz, 1997.) Dikkati başka yöne çekme, 

toleransı artırarak ağrıya olan ilgiyi azaltır. Ağrı üzerinde birey tarafından kontrol hissi yaratır. 

(Kocaman, 1994) 

 Egzersiz fibromiyalji sendromu için en etkili ve sıklıkla önerilen bir tedavidir Egzersiz olarak 

genellikle aerobik, kuvvetlendirme ve esneklik egzersizleri önerilir. Egzersiz boyunca ağrı, 
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yorgunluk ve kas iskelet sistemi yaralanmalarından kaçınmak gerekir. Egzersiz şiddetinin yavaş 

ve kademeli artırılması gereklidir. (TUR, B. S. 2015).  

Tüm bu yöntemlerile birlikte hastaların kronik ağrı düzeylerinde gözlemledikleri düzelmenin 

tedavi başarısı açısından anlamlı bir değer olduğu bilinmelidir. 

 

FİBROMİYALJİDE UYKU VE BESLENME 

Kas ve iskelet sistemi hastalıkları ile yüksek beden kitle indeksinin bağlantılı olduğu 

bilinmektedir. Bu nedenle obezitenin fibromiyalji belirtilerini kötüleştirebileceği kabul edilir. 

Vücut ağırlığını azaltmak için en fazla uygulanan diyet tarzı diyetisyen eşliğinde kalori 

kısıtlamasıdır. (Pagliai, G. ve ark. 2020). 

Fibromiyalji hastalarında sıklıkla mide bulantısı, karın ağrısı, yorgunluk, gibi sindirim sistemi 

rahatsızlıkları ile uyumlu belirtiler mevcuttur. Çölyak hastalığı ile uyuşan bu semptomlar 

fibromiyalji hastalarında glütensiz beslenmeyle alakalı araştırmalara konu olmuştur. Uygulanan 

çölyak diyetinin, glütensiz beslenmeyle birlikte fibromiyalji hastalarında tariflenen belirtiler 

üzerinde azalmada etkili olduğu bildirilmiştir. (Pagliai, G. ve ark. 2020). 

Yapılan bir başka araştırmada fibromiyalji hastalarının antioksidan bulunduran besinler (süt, 

yumurta, karaciğer, tam tahıl grubu, pembe-kırmızı renkli meyve ve sebzeler) açısından zengin 

bir diyetle beslenmesiyle birlikte belirtilerinde klinik düzelme bulgulanmıştır.  Kas hücreleri 

üzerinde fayda sağlamayı amaçlayan birçok antioksidan kaynağı zengin besleyici tedaviler, 

umut vadeden bir yaklaşım sunmaktadır. (Bjørklund, G. Ve ark. 2018). 

Sendur ve arkadaşları  fibromiyalji hastalarında magnezyum düzeyi ve yorgunluk arasında 

anlamlı bir ilişki olduğunu fibromiyalji hastalarında yapılan laboratuvar ölçümlerinde serum 

magnezyum düzeylerinin önemli ölçüde azalmış olduğunu bulgulamıştır. (Boulis ve ark. 2021).  

Magnezyum fibromiyaljinin oluşumunda rol alan önemli bir unsurdur ve magnezyum tedavisi 

bireyde meydana gelen ağrı, hassasiyet ve uyku bozuklukları için etkili bir preparattır. Bu 

sebeple magnezyum tedavide bir seçenek olarak kullanılabilir. (Bağış ve ark. 2013). 

Fibromiyalji hastaları yaşadıkları ağrı, yorgunluk ve diğer semptomlar ile birlikte uyku 

örüntüsünde rahatsızlık yaşamaktadırlar. Hiç bitmeyen ağrı döngüsüyle birlikte bireyde kronik 

uykusuzluk yaşanmaktadır. Kişinin uyku düzeninin iyileştirilmesi ve yapılacak düzenlemeler 

için öncelikle uyku alışkanlıkları saptanmalıdır. Bireyin kafein, sigara, alkol kullanım öyküsü, 

uyku çevresi, yatış ve kalkış saatleri, uyku bozukluğunun nedeni (huzursuz bacak sendromu, 

uykuya dalmada güçlük, sık uyanma vb.), stres, depresyon varlığı sorgulanmalıdır. Uyku 

hijyeni oluşturma (uykudan önce ağır yemeklerden kaçıma, düzenli egzersiz, uyumayı 

engelleyen sekonder hastalıkların tedavisi, düzenli yatış ve kalkış saatleri oluşturma), gevşeme 

egzersizlerinin öğretilmesi, analjezinin sağlanması ve uyumaya yardımcı ilaçların hastaya 

temin edilmesi ile uyku bozukluklarının önüne geçebilmek mümkündür. (İnanıcı, 2011) 

 



ABANT 3rd INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CURRENT ACADEMIC STUDIES 

MAY 17 – 19, 2024 – ABANT 

ISBN NR. : 978-625-6283-22-0 

 

PROCEEDING BOOK ACADEMY GLOBAL PUBLISHING HOUSE 

 Pa
ge
10

3 

SONUÇLAR VE DEĞERLENDİRME  

Fibromiyalji toplumun %2-3’ünde görülen, çoğunlukla kadınları etkileyen,  vücutta kas, kemik 

ve diz, dirsek, omuz üstleri, başın arkası gibi bazı diğer özel noktalarda ağrı ile bulgulanan 

oluşumunda çeşitli tahmin ve bağlantılar olmakla birlikte kesin bir nedeni bulunmayan bir 

yumuşak doku romatizmasıdır. 

Hastalar çevresel, gündelik stres, fiziksel ve duygusal travma gibi faktörlerden etkilenmekte 

olup yaşadıkları hiç bitmeyen ağrı döngüsüyle birlikte bireyde kronik uykusuzluk 

yaşanmaktadır. Mevcut belirtilere ek olarak süreç boyunca yorulan ve yıpranan hastalar bilişsel 

ve psikolojik bozukluklar da yaşamaktadır. 

Hastalarda uzun dönem ve yoğun biçimde süregelen nedeni bilinmeyen ağrı bireyde anksiyete 

ve depresyon gibi duygudurum bozukluklarına sebebiyet verir.  

Hastaya verilen tedaviye ek olarak bireyin bilişsel terapi alması sağlanarak duygu durumunda 

iyileşme sağlanabilir. 

Kişinin uyku düzeninin iyileştirilmesi için kafein, sigara, alkol kullanım öyküsü, uyku çevresi, 

yatış ve kalkış saatleri, uyku bozukluğunun nedeni stres, depresyon varlığı sorgulanmalıdır.  

Bireyin psikiyatrik tedavi almasını sağlamak, uyku hijyeni oluşturma, gevşeme egzersizlerinin 

öğretilmesi, analjezinin sağlanması ve uyumaya yardımcı ilaçların hastaya temin edilmesi ile 

uyku bozukluklarının önüne geçebilmek mümkündür. 

Bireyin diyetini ve beslenme örüntüsünü diyetisyen kontrolünde düzenlemek ve gece uyku 

rutini oluşturmak, uyku örüntüsünde iyileşmeye yardımcı olabilir. 

Gün içinde bireyin düzenli egzersiz yapması, hafif tempolu yürüyüşlere çıkması sağlanabilir. 

Masaj, meditasyon ve yoga gibi aktiviteler ağrıya daha az duyarlı hale gelmeyi sağlayabilir, 

dikkati başka yöne çekmeye yardımcı olabilmektedir. 

Doktor reçetesiyle birlikte planlanan analjezik tedavisi, psikiyatrik tedavide kullanılan 

antidepresanlar ve kullanılan nonfarmakolojik yöntemler tedaviye büyük oranda destek 

verecektir. 

GENEL DEĞERLENDİRME VE SONUÇ 

Tüm bu önerilerle birlikte hastalığın alevlenmesini engellemek ve ağrıları hafifletmek için 

yaşam tarzında değişime gidilmelidir. Hastalar için analjezik, psikiyatrik ve nonfarmakolojik 

yöntemler kombinasyonu içeren yaklaşımlar hastanın hayat kalitesinde ve günlük yaşam 

fonksiyonlarında artış sağlayacak, ağrı skala puanını düşürmeye yardımcı olacaktır. 
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ÖZET 

Hemşirelik sağlığı korumayı ve geliştirmeyi amaç edinmiş, sağlığın bozulması halinde bütüncül 

olarak iyileştirme ile yaşam işlevlerini yeniden kazandırmayı gaye edinmiş bir sağlık 

disiplinidir. Bireylerin içerisinde bulunduğu çalışma şartları, mesleklerin kendine özgü içerdiği 

zorluklar, mesleki etmenler ve stres uyku alışkanlıklarını, verimini ve kalitesini ciddi derecede 

etkilemektedir. Hemşirelerde ise uyku sorunlarını oluşturan etmenler arasında çalışma yılı, 

vardiya usulü çalışma, aylık tutulan nöbet sayısı ve fazla mesaileri vardır. Vardiyalı çalışma 

sirkadiyen ritmi, uyku-uyanıklık döngüsünü bozarak uyku problemlerini meydana getirir. 

Kişinin edindiği sigara içme davranışı, alkol ve kafein kullanımı, aktivite ve egzersiz düzeyleri, 

uyku alışkanlıkları, uyku örüntüsünün sürdürülememesi ve bireyin duygu durumu uyku 

bozukluklarına neden olan etmenler arasındadır. Bu etmenler dikkat ve algılama gibi kognitif 

işlevlerdeki bozulmaları arttırır. Yapılan çalışmalarda, hemşirelerde meydana gelen uyku 

problemlerinin hasta güvenliğini olumsuz yönde etkileyerek iş kazaları ve yaralanmalara mahal 

verdiğini görülmüştür. Hemşirelerin nöbet ertesi uyku ihtiyacını gidermek için başvurdukları 

gündüz uykuları, uyku kalitesini düşürüp uykunun verimliliğini azaltarak bakım kalitesinin 

düşmesine de neden olmuştur. Hemşirelerde katlanarak artan bu problemin giderilmesi için 

hemşirelerin hayat tarzında değişime gidilmeli, sağlıksız davranışlardan kaçınmaları 

sağlanmalıdır. Günlük yaşamda stresin azaltılması ve gevşeme sağlanması için gevşeme 

egzersizleri, sporun kişinin rutininde yer edinmesi, meditasyon ve yoga önerilir. Hastane 

yönetimi tarafından çalışma saatleri esnetilmeli, hemşirelerin görev tanımı netleştirilmeli, 

ekipman ve personel eksiklikleri giderilmeli motivasyonunu arttırıcı organizasyonlar ve hizmet 

içi program ve eğitimler düzenlenmelidir. 

 

Anahtar Kelimeler: Hemşire, Uyku, Bozukluk, Nöbet, Vardiya 
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GİRİŞ 

Hemşirelik bireyin, ailenin ve toplumun sağlığını korumayı - geliştirmeyi amaç edinmiş 

bedensel, ruhsal ya da sosyal sağlığın bozulması halinde bütüncül olarak iyileştirme ile yaşam 

işlevlerini yeniden kazandırmayı gaye edinmiş bir sağlık disiplinidir. Hemşireler, bu hedefleri 

gerçekleştirirken sistematik olarak hemşirelik sürecini kullanır. Bu süreç; bakım 

gereksinimlerine yönelik veri toplama, tanılama, planlama, uygulama ve değerlendirme 

basamaklarını içerir. Hemşireliğin bu süreçteki temel yükümlülüklerinden biri de toplum, birey 

ve ailenin bedensel ve ruhsal olarak ihtiyaçlarını holistik ve hümanist bir yaklaşımla 

gözlemlemek ve işlemektir. (Adıgüzel ve ark. 2011; Gedük, 2018). 

Florence Nightingale hemşireliği; “Hastayı iyileştirmek için öncelikle çevresini düzenleme ve 

iyileştirme eylemi.” olarak tasvir etmiştir. (Watson J. 2007). 

Günümüzde sağlık hizmetlerine ulaşımın kolaylaşarak hastanelere başvuru talebinin çoğalması 

bununla birlikte hasta sayısının artması, bulaşıcı hastalıkların sıklıkla tekrarlaması, daha 

nitelikli bakım hedefi gibi sebeplerle sağlık hizmetlerinde hemşireye olan ihtiyaç gittikçe 

artmaktadır. Gelen talebe karşın yürütülen sağlık politikaları ve bu politikaların yetersizliği 

sebebiyle sistem içerisinde ihtiyaç duyulan hemşire sayısı karşılanamamaktadır. Mevcut 

sistemin parçası olan hemşireler yoğun iş temposu, duygusal, bedensel ve zihinsel yorgunluk, 

stres, hastalara ve ailelerine duygusal destek verme mecburiyeti, ağır ve ölümcül hastalara 

bakım verme, sürekli ve günaşırı nöbet tutarak çalışma gibi sebeplerle zihinsel, bedensel ve 

duygusal olarak tükenmişlik yaşamaktadır. Hemşireler yoğun olarak yaşadıkları bu tempoya ve 

vardiyalı çalışmanın getirdiği yaşam tarzına sekonder olarak uyku düzenlerinin bozulmasıyla 

karşı karşıya kalmaktadır. (Arıkan F.ve ark. 2006; Canbaz S. ve ark. 2005; Altay B. ve ark. 

2010). 

Bu çalışmada hemşirelerin uyku kalitesini ve yaşadıkları uyku sorunlarını ele alacağız. 

 

ARAŞTIRMA VE BULGULAR 

Uyku, insan vücudunun bulunduğu ortam ile iletişiminin süreksiz, kısmen ve periyodik olarak 

geçici süreliğine kesilmesi durumudur. İnsan hayatının yaklaşık olarak 1/3’ünü uykuda 

geçirmektedir. Uyku, kişinin yalnızca gün içerisinde pasif kaldığı, bilinç etkinliğinin değiştiği, 

duyusal algılamanın azaldığı bir durum değil, vücudun ve zihnin kendini yenilediği, sağlıklı ve 

arzu edilen uzun yaşamın esasını oluşturan, yaşamı sürdürmeye yarayan bir ihtiyaçtır. (Öztürk 

2004; Papilla ve Acıoğlu 2004).  

Uyku kalitesi kişinin uyku eylemini sonlandırdıktan sonra kendini dinç, formda ve yeni bir güne 

hazırlanmış hissetmesidir. Uyku kalitesi; kişinin uykuya başlayıp uyuyunca dek geçen süreye, 

uykuda geçen süreye ve uyku süresi boyunca uyanma sayısı gibi uykunun nicel taraflarını 

içerebildiği gibi uykunun ne kadar dinlendirici olduğu ya da ne kadar derin uyunduğu gibi 

bireysel deneyimleri de içerir. (Üstün ve Çınar 2011). 

Bireylerin içerisinde bulunduğu çalışma şartları, mesleki etmenler,  mesleğin getirdiği ya da 

bireyin mevcut stresi; uyku alışkanlıklarını, verimini ve kalitesini ciddi derecede 
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etkilemektedir. Süregelen bir psikiyatrik hastalığı veya organik hastalığı olanlarda, sağlık 

çalışanlarında, vardiya usulüyle çalışanlarda uyku problemleri görülme ihtimalinin daha fazla 

olduğu bulgulanmıştır. Amerika’da yapılan epidemiyolojik bir araştırmada,  her yedi insandan 

birinin süregelen bir uyku bozukluğu yaşadığı bulgulanmıştır. (Yılmaz 2008; Çoban ve ark. 

2011).  

Bonnet ve Arand’ın yaptığı çalışmada,  uykuda geçen sürenin 1.3 - 1.5 saatlik kısalmasının 

ertesi gün uyanıklığı %32 oranında düşürdüğü tespit edilmiştir. (Bonnet ve Arand 1995). 

Hemşirelerde ise uyku sorunlarını oluşturan etmenler arasında hemşirenin tükenmişliğiyle 

orantılı olarak çalışma yılı, vardiya usulü çalışma, aylık planlanan çalışma takviminde tutulan 

nöbet sayısı ve fazla mesaileri vardır. Kişinin yaşamında edindiği sigara içme davranışı, alkol 

ve kafein kullanımı, aktivite ve egzersiz düzeyleri, uyku alışkanlıkları, uyku örüntüsünün 

sürdürülememesi ve bireyin duygu durumu uyku bozukluklarına neden olan etmenler 

arasındadır. (Temel, A. ve ark. 2013). 

Vardiya usulü çalışma düzeni, çalışma vakitlerinin geceyi de kapsayacak biçimde sıralı olarak 

düzenlenmesini kapsar. 

Vardiya sisteminde çalışan bireyler alışık olmadıkları saatlerde ve yerlerde uyumak durumunda 

kalabilirler. Uykuya ihtiyaç duydukları saatlerde mecburen çalışmak durumunda olabilirler. 

(Yılmaz 2008). Uykusuzluk veya gündüz uykululuğu, uyku kalitesinde ve iyilik halinde azalma 

bu bireylerde gözlenen önemli bulgular arasındadır.  

Çalışanlarda katlanarak artan yorgunluk, gün içinde devam eden uyku hali, uyku kalitesinin 

yetersiz oluşu gibi etmenler dikkat ve algılama gibi kognitif işlevlerdeki bozulmaları arttırır. 

(Garbarino ve ark. 2002). Çalışma şartlarının süregelen zorluğu nedeniyle bedensel ve zihinsel 

olarak rahatlayamayan hemşirelerin, nöbet ertesinde uyku sürelerinin daha fazla olduğu 

bulgulanmıştır. (Gold ve ark. 1992; Daurat, Foret, 2004; Gander ve ark.1993) 

 Bu sebeple vardiyalı çalışma fizyolojik sirkadiyen ritmi, uyku-uyanıklık döngüsünü bozarak 

uyku problemlerini meydana getirir. Bu dengesizlik sürekli tekrar ederek endokrin ve hormonal 

sistemi bozmasının yanı sıra gastrointestinal sistemde bozulmalara, kalp damar hastalıklarına, 

beslenmede bozukluklara anabolik ve katabolik aktivitelerde değişimlere neden olduğu mevcut 

bilimsel çalışmalarda görülmektedir. (Selvi ve ark. 2010; Portela ve ark. 2004; Sveinsdottir 

2006).  

Birey psikolojik ve sosyal birçok sorunu da beraberinde yaşar. (Selvi ve ark. 2010). Literatürde 

yer alan çalışmalarda bu nöbet sistemi içinde yer alan hemşireler nöbet ertesi günlerde 

uykusuzluk, yorgunluk, bıkkınlık, konsantrasyon bozukluğu, gerginlik, ağrıya olan 

tolerasyonun azalması, gündüz uykusu, gece uyanıklığı gibi sebeplerle beraber aile ve sosyal 

yaşamda dengesizlikler yaşamaktadır. (Bonnet ve Arand 1995). 

Kaygı ve huzursuzluk, uyku örüntüsünde bozulmaya yol açan en etkin faktörler arasında 

belirtilmektedir. Depresyon tanısı bulunan bireylerde uyku ve REM uykusu bozuklukları da 

görülmektedir. (Youngstedt 2000, Altıntoprak 2008).  
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Hemşirelere duygu durumları sorulduğunda hemşirelerin %41.8’i kaygı ve anksiyete, %35’i de 

huzursuzluk iletmişlerdir. (Altıntoprak ve ark. 2008). Hemşireler hastanede deneyimledikleri 

stres kaynakları için çalışma saatlerinin yoğun ve uzun oluşu, gece nöbetleri, görev, yetki ve 

sorumlulukların net olarak belirlenmemesi, ödüllendirmenin olmayışı, iş arkadaşları arasında 

oluşan gerginlikler meslekte istenen tatmine ulaşamama, uygun cihaz, malzeme ve donanımın 

olmaması, kullanılan cihazlardan hemşirenin mesul olması gibi durumları tariflemişlerdir. 

Nöbet sistemine ayak uydurmakta zorlanan hemşirelerin, nöbette kafein içeren içecekler 

tüketme, uyku ilacı kullanma, mide asit düzeyini azaltıcı ve bağırsak aktivitesini yavaşlatıcı 

ilaçlar kullanma gibi sağlıksız davranışlara başvurdukları tespit edilmiştir. (Caruso ve ark. 

2004, Berger ve Hobbs 2006).  

Karagözoğlu ve Bingöl, yaptığı çalışmada poliklinik ve ayaktan hastaların kabul edildiği 

günübirlik birimler ve acil serviste çalışan hemşirelerde uyku veriminin daha az olduğunu 

bulgulamışlardır. (Karagözoğlu S, Bingöl N.2008). Bir başka çalışmada yoğun bakımda çalışan 

hemşirelerin uyku kalitesi, servis ve poliklinik hizmetinde çalışan hemşirelere kıyasla daha 

yetersiz bulunmuştur. (Çoban S. ve ark. 2011). 

Temel, A. ve ark. yaptığı bir başka çalışmada ise hemşirelerin ortalamayı aşan, sayıca büyük 

bir kısmı uykuya dalmada zorluk yaşadığı ve yetersiz uyuduğu, ortalama üç hemşireden birinin 

6 saatten daha az uyku süresinin olduğu bulgulanmıştır. Hemşirelerde uyku problemlerinin orta 

düzeyde olduğu, rahatlama ve gevşeme eylemlerine yeterli miktarda başvurmadıkları ve 

mesleki deformasyon olarak hassasiyet geliştirdikleri için en fazla sesli uyaranlardan 

etkilenmekte oldukları çalışmanın bir diğer bulgularındandır. Hemşireler uyku sorunları 

yaşadıklarının farkındadırlar. (Temel, A. ve ark. 2013). 

Berger ve Hobbs yaptıkları bir diğer çalışmada, hemşirelerde meydana gelen uyku 

problemlerinin hasta emniyeti, güvenliğini olumsuz yönde etkileyerek iş kazaları ve 

yaralanmalara mahal verdiğini açıklamışlardır. (Berger ve Hobbs, 2006). 

Hemşirelerin nöbet ertesi uyku ihtiyacını gidermek için başvurdukları gündüz uykuları, uyku 

kalitesini düşürüp uykunun verimliliğini azaltarak bakım kalitesinin düşmesine de neden 

olmuştur. (Muecke 2005, Admi ve ark. 2008; Demir-Zencirci ve Arslan 2011).  

Hemşirelerin uykusuzluk nedeniyle konsantrasyon bozuklukları ve dikkat dağınıklıkları 

yaşayarak ilaç uygulamalarında hatalara,  kendi güvenliğine zarar veren iğne batması gibi iş 

kazalarına, kesici delici cisim yaralanmalarına, tıbbi ekipmanları yanlış kullanma gibi mesleki 

hata ve kazalara neden olabildiği elde edilen sonuçlar arasındadır. (Suzuki ve ark. 2005; Gold 

ve ark. 1992; Sönmez ve ark.; 2010 Demir-Zencirci ve Arslan 2011).  

 

 

SONUÇLAR VE DEĞERLENDİRME 

Sağlık ekibinin bir organı olan hemşireler, hatanın kabul görmediği ve insan yaşamına 

doğrudan müdahil olan bir işte çalışmanın getirdiği zaman baskısı, yoğun teknolojik cihazların 
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kullanımı, birden fazla kişiyle iletişim halinde kalıyor olmak, çatışmalara ve gerginliğe açık bir 

zeminde çalışmak, ölümle sık karşılaşmak, işin ve getirdiği yükün çok olması gibi birçok strese 

neden olabilecek faktörlerle karşı karşıyadır. 

Gün içinde yaşanan yoğunluk ve çatışmanın gece mesaisinde devam etmesi, hastaların devam 

eden ihtiyaçları ve genel durumları sebebiyle stabil hale gelmeyişi gibi nedenlerle hemşireler 

dinlenme ve uyuma gibi vücudun fizyolojik ihtiyaçlarını karşılamakta zorlanmaktadırlar. Bu 

ihtiyaçlarını kafein ya da mevcut semptomlarını gidermeye yarayacak ilaçlarla kapatmaya 

çalışmaktadır. Nöbet ertesi hemşirelerin uyku ihtiyacını gündüz uykusuyla karşılamaya 

çalışması uyku kalitesinde ve veriminde azalmaya yol açmaktadır. Tüm bu bulguların yanı sıra 

hemşireler uyku ihtiyacını gidermeye çalışırken yeni gün akıp gitmektedir. Bu durum 

hemşirelerde zaman baskısına neden olmaktadır, vardiyalı çalışmanın zorluklarını da gözler 

önüne koymaktadır. 

Sağlık sisteminin yapı taşlarından biri olan hemşirelerde katlanarak artan bu problemin 

giderilmesi için öncelikli olarak hayat tarzında değişime gidilmesi önerilir. Bireyin alkol - 

kafein alımı, sigara kullanma davranışları, uyku öncesi ve uyuma alışkanlıkları sorgulanmalıdır. 

Uyku öncesi yemek yeme gibi sağlıksız davranışlardan kaçınmaları sağlanmalıdır. Günlük 

yaşamda stresin azaltılması ve gevşeme sağlanması için gevşeme egzersizleri, sporun kişinin 

rutininde yer edinmesi, meditasyon ve yoga önerilir. 

Hastane yönetimi tarafından hemşirelerin motivasyonunu arttırıcı organizasyonlar 

düzenlenmesi, hemşirelerin uyku problemleriyle baş etmesini ve stres yönetimini sağlayacak 

hizmet içi program ve eğitimlerin düzenlenmesi hemşire ve yönetim adına yararlı olacaktır. 

Personel, hemşire ve ekipman eksikliklerinin yönetim tarafından giderilmesi, aylık düzenlenen 

nöbet listelerinde gün aşırı çalışma stilinden kaçınılması, hemşirelerin görev ve tanımlarında 

netleştirilmelerin yapılarak hemşirelerde ödüllendirilmeye gidilmesi gibi uygulamalar önerilir. 

 

GENEL DEĞERLENDİRME VE SONUÇ 

Hemşireler mevcut sistem içerisinde zorlu şartlarda ve koşullarda çalışmaktadır. Hemşireler bu 

yoğun tempoya ve vardiyalı çalışmanın getirdiği yaşam tarzına ek olarak uyku sorunları 

yaşamaktadırlar. Yapılan çalışmalarda uyku sorunları yaşayan hemşirelerin bakım kalitesinde 

düşmeler olduğu bulgulanmıştır. Hemşireler dikkat ve konsantrasyon eksikliğiyle iş kazalarına 

da sebep olmaktadırlar. Hemşirelerin kafein, alkol kullanımı, egzersiz, uyku öncesi rutinlerin 

düzenlenmesi gibi bireysel alışkanlıklarında değişim sağlanıp kurumda çalışma saatleri 

esnetilerek, iş yükünü azaltıcı uygulamalarla birlikte hemşirelerde uyku veriminde artış 

sağlanabilir.  
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ÜZERİNDE LSTM MODELİ KULLANIMI 
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Özet 

 

Yapay zeka (AI), insan beyninin öğrenme yeteneğini taklit ederek karmaşık problemleri 

çözmek için kullanılan gelişmiş bilgisayar sistemlerini ifade etmektedir. Bu teknoloji, özellikle 

makine öğrenimi ve derin öğrenme gibi alanlarda, ses, metin, resim ve video gibi çeşitli veri 

türlerinin analizinde etkin bir rol oynamaktadır. Sağlık sektöründe, büyük veri setlerinin analizi 

ve kullanımı, özellikle kalp hastalıklarının erken teşhisi için önemli bir uygulama alanı haline 

gelmiştir. Günümüzde, yapay zeka uygulamaları, bilgisayar ve bilişim sektörlerinde insan 

benzeri düşünme, analiz etme ve karar verme yeteneklerine sahip sistemler olarak yaygın bir 

şekilde kullanılmaktadır. Bu sistemler, sınıflandırma, tahmin etme ve kümeleme gibi farklı 

amaçlarla çeşitli alanlarda başarıyla kullanılmaktadır. Makine öğrenimi, verileri analiz etme, 

veri arasındaki ilişkileri öğrenme ve bu bilgileri çeşitli amaçlar için kullanma kapasitesine 

dayanır. Özellikle sağlık sektörü, büyük veri setlerine sahip olup, bu verilerin analizi ve etkili 

kullanımı konusunda hala büyük bir potansiyel bulunmaktadır. Kalp hastalıkları, dünya çapında 

en yaygın ölüm nedenlerinden biri olup, ölümlerin önemli bir kısmından sorumludur. Bu 

çalışmada, kalp hastalıklarının erken teşhisi için EKG verilerinin analizi amacıyla gelişmiş bir 

LSTM (Long Short-Term Memory) modeli kullanılmıştır. LSTM, zamanla değişen verilerin 

karmaşık örüntülerini öğrenmede etkili bir yöntem olarak kabul edilir. Bu model, EKG 

verilerini analiz ederek %85.19 oranında kalp hastalığını tespit etmiştir. Kalp hastalıklarının 

erken teşhisi hayati önem taşımakta ve LSTM gibi derin öğrenme teknikleri büyük bir 

potansiyel taşımaktadır. LSTM tabanlı bu yaklaşım, kalp hastalığı teşhisinde derin öğrenme 

tekniklerinin uygulanabilirliğini ve etkinliğini göstermekte ve sağlık sektöründe yapay zekanın 

kullanım alanlarını genişletme potansiyeline işaret etmektedir. Bu çalışma, veri setindeki 

özellik sayısını ve çeşitliliğini artırarak modelin doğruluk oranını daha da iyileştirmenin 

mümkün olduğunu ortaya koymaktadır. 

 

Anahtar Kelimeler: Ekg, Kalp Hastalıkları, Lstm, Yapay Zeka 

 

1. Giriş 

 

Günümüzde, yapay zeka (AI), insan beyninin öğrenme yeteneğini taklit ederek karmaşık 

problemleri çözmek için kullanılan gelişmiş bilgisayar sistemlerini ifade etmektedir [1]. Bu 

alan, özellikle makine öğrenimi ve derin öğrenme gibi tekniklerden oluşmakta olup, genellikle 
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ses, metin, resim ve video gibi farklı türde verilerin analiz edilmesi[2] ve bu verilerden anlamlı 

bilgilerin çıkarılması süreçlerinde etkin bir rol oynamaktadır [3]. Yapay zeka uygulamaları, 

özellikle bilgisayar ve bilişim sektörlerinde insan benzeri düşünme, analiz etme ve karar verme 

yeteneklerine sahip sistemler olarak yaygın bir şekilde kullanılmaktadır [4]. İnsan beynine 

benzetilen bu yapay zeka sistemleri, günümüzde sınıflandırma, tahmin etme ve kümeleme gibi 

farklı amaçlarla çeşitli alanlarda başarıyla kullanılmaktadır [1]. 

 

Makine öğrenimi, algoritmaların verileri analiz etme, veri arasındaki ilişkileri öğrenme ve 

bu bilgileri çeşitli amaçlar için kullanma kapasitesine dayanır [3]. Bu alandaki en önemli ve 

güncel uygulamalardan biri, özellikle sağlık sektöründe yaşanan büyük veri devrimidir. Sağlık 

sektörü, büyük ve karmaşık veri setlerine sahiptir, ancak bu verilerin analizi ve etkili kullanımı 

konusunda hala büyük bir potansiyel bulunmaktadır [5]. Kalp hastalıkları, dünya çapında en 

yaygın ölüm nedenlerinden biri olup, ölümlerin önemli bir kısmından sorumludur [6]. Bu 

bağlamda, kalp hastalıklarının erken teşhisi hayati önem taşımaktadır [7] ve bu alanda LSTM 

(Long Short-Term Memory) modelleri gibi derin öğrenme teknikleri büyük bir potansiyele 

sahiptir [8]. 

 

Bu çalışmada, kalp hastalıklarının erken teşhisinde önemli bir rol oynayan EKG verilerini 

analiz etmek için gelişmiş bir LSTM (Long Short-Term Memory) modeli kullanılmıştır. LSTM, 

özellikle zamanla değişen verilerin karmaşık örüntülerini ve ilişkilerini öğrenmede etkili bir 

yapay zeka tekniğidir [9]. Bu yaklaşım, EKG verilerinin içerdiği dinamik bilgileri 

derinlemesine analiz etmekte ve kalp hastalıklarının varlığını tahmin etmekte kullanılmıştır. 

Modelimiz, bu karmaşık veri setini işleyerek, %85.19 oranında doğru tahmin yapabilme 

başarısına ulaşmıştır. Bu başarı, LSTM modelinin kalp hastalıklarının teşhisindeki potansiyelini 

göstermektedir. Ayrıca, bu çalışma, veri setindeki özellik sayısını ve verilerin çeşitliliğini 

artırarak modelin doğruluk oranını daha da iyileştirmenin mümkün olduğunu ortaya 

koymaktadır. Sonuç olarak, LSTM tabanlı bu yaklaşım, kalp hastalıkları teşhisinde derin 

öğrenme tekniklerinin uygulanabilirliğini ve etkinliğini göstermekte, aynı zamanda sağlık 

sektöründe yapay zekanın kullanım alanlarını genişletme potansiyeline işaret etmektedir. 

 

2. MATERYAL VE METOT 

 

Bu çalışmada, açık erişimli bir internet kaynağı olan Kaggle.com'dan elde edilen EKG veri 

seti kullanılmıştır. Bu veri seti, kalp hastalığının tanı ve tahmininde kullanılmak üzere 

toplanmıştır ve 270 adet hasta kaydını içermektedir. Her kayıt, hastaların yaş, cinsiyet, göğüs 

ağrısı türü, kan basıncı gibi çeşitli klinik özelliklerini içermektedir. 

 

2.1. Veri Seti 

 

Veri seti, kalp hastalığı teşhisi için kritik öneme sahip olan ve karmaşık biyomedikal 

bilgileri içeren EKG kayıtlarından oluşmaktadır [10]. Veri seti, toplamda 270 hasta kaydı 

içerisinde her bir kayıt, kalp hastalığının varlığını gösteren çeşitli öznitelikler içerir. Bu 

öznitelikler arasında yaş, cinsiyet, göğüs ağrısı türü, kan basıncı, kolesterol seviyesi, açlık kan 
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şekeri, EKG sonuçları, maksimum kalp hızı, egzersiz kaynaklı anjina, ST depresyonu, ST 

segmentinin eğimi, flüoroskopi ile görülen damar sayısı ve talyum testi sonuçları yer 

almaktadır. Veri setinden seçilen ilk 5 ve son 5 örnek, Çizelge 1'de gösterilmiştir. 

 

Çizelge 1. Veri Setinden Örnek Değerler 
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0 0 70 1 4 130 322 0 2 109 0 2.

4 

2 3 3 Presence 

1 1 67 0 3 115 564 0 2 160 0 1.

6 

2 0 7 Absence 

2 2 57 1 2 124 261 0 0 141 0 0.

3 

1 0 7 Presence 

3 3 64 1 4 128 263 0 0 105 1 0.

2 

2 1 7 Absence 

4 4 74 0 2 120 269 0 2 121 1 0.

2 

1 1 3 Absence 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... .

.

. 

... .

.

. 

.

.

. 

... ... 

265 265 52 1 3 172 199 1 0 162 0 0.

5 

1 0 7 Absence 

266 266 44 1 2 120 263 0 0 173 0 0.

0 

1 0 7 Absence 

267 267 56 0 2 140 294 0 2 153 0 1.

3 

2 0 3 Absence 

268 268 57 1 4 140 192 0 0 148 0 0.

4 

2 0 6 Absence 

269 269 67 1 4 160 286 0 2 108 1 1.

5 

2 3 3 Presence 

 

Veri setindeki 'kalp hastalığı' sütunu, her bir hastanın kalp hastalığı olup olmadığını belirtir 

ve bu sütundaki veriler, makine öğrenimi modelinin eğitimi için 0 (Absence, yok) ve 1 

(Presence, var) olarak kodlanmıştır. Ayrıca, veri setindeki korelasyon analizi, kalp hastalığı ile 

çeşitli klinik öznitelikler arasındaki ilişkileri ortaya koymaktadır. 

 

Kalp hastalığı ile ilişkili korelasyon değerleri aşağıdaki gibidir: 

• Kalp Hastalığı    :1.000000 

• Talyum    :0.525020 

• Damar Sayısı (Fluoroskopi ile) :0.455336 

• Egzersiz Kaynaklı Anjina  :0.419303 

• Maksimum Kalp Hızı   :0.418514 

• ST Depresyonu   :0.417967 

• Göğüs Ağrısı Türü   :0.417436 
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• ST Eğimi    :0.337616 

• Cinsiyet    :0.297721 

• Yaş     :0.212322 

• EKG Sonuçları   :0.182091 

• Kan Basıncı    :0.155383 

• Kolesterol    :0.118021 

• FBS 120 Üzeri   :0.016319 

 

2.2 LSTM Modeli 

 

Çalışmada kullanılan LSTM modeli, kalp hastalığının tahmininde kullanılmak üzere özel 

olarak tasarlanmıştır. Model, zaman serisi verilerindeki karmaşık bağımlılıkları ve ilişkileri 

öğrenebilen derin öğrenme tekniklerinden biri olan LSTM (Long Short-Term Memory) 

ağlarından oluşmaktadır. Model mimarisi, iki LSTM katmanı ve iki Dropout katmanından 

oluşur. İlk LSTM katmanı, her bir örnek için 64 boyutlu bir vektör üretir ve toplam 19,968 

parametreye sahiptir. İkinci LSTM katmanı, daha detaylı özellik çıkarma amacıyla 32 ünite 

içerir ve toplam 12,416 parametre bulundurur. Her iki Dropout katmanı, modelin genelleme 

yeteneğini artırmak için eğitim sürecinde rastgele seçilen nöronların aktivasyonlarını sıfırlar. 

Son olarak, Dense katmanı, tek bir nöron içerir ve sigmoid aktivasyon fonksiyonu kullanarak, 

verilen girdiye dayalı olarak 0 ile 1 arasında bir değer üretir, bu da modelin kalp hastalığının 

varlığını ikili olarak sınıflandırmasını sağlar. 

 

Çizelge 2. LSTM(Long Short-Term Memory) modeli 

Layer (type)                Output Shape              

Param 

lstm (LSTM)                  (None, 1, 64)             

19968 

dropout (Dropout)       (None, 1, 64)              0 

lstm_1 (LSTM)              (None, 32)                 

12416 

dropout_1 (Dropout)   (None, 32)                 0 

dense (Dense)               (None, 1)                   

33 

Total params: 32417 (126.63 KB) 

Trainable params: 32417 (126.63 KB) 

Non-trainable params: 0 (0.00 Byte) 

 

2.3 Metot 

 

Model, EKG veri setindeki karmaşık zaman serisi örüntülerini ve ilişkilerini öğrenmek için 

eğitilmiştir. LSTM katmanları, veri setindeki uzun vadeli bağlamları ve temporal ilişkileri 

öğrenirken, Dropout katmanları modelin aşırı uyumunu önlemekte ve genelleme yeteneğini 

artırmaktadır. Modelin eğitimi, veri setinin çeşitli özniteliklerini kullanarak gerçekleştirilmiş 
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ve modelin performansı, kalp hastalığı varlığını doğru bir şekilde tahmin etme yeteneğine göre 

değerlendirilmiştir. 

 

3. BULGULAR VE SONUÇ 

 

Bu araştırmada, LSTM (Long Short-Term Memory) yöntemi kullanılarak oluşturulan 

modelin performansı detaylı bir şekilde incelenmiştir. Modelin doğruluğu, EKG veri setindeki 

'kalp hastalığı' etiketleri üzerinden değerlendirilmiştir ve karışıklık matrisi ile analiz edilmiştir. 

Karışıklık matrisi, modelin gerçek verilere kıyasla ne kadar doğru ve yanlış tahminlerde 

bulunduğunu göstermektedir. Bu matris, modelin doğruluk oranının yanı sıra, özellikle yanlış 

pozitif ve yanlış negatif tahminlerin anlaşılması açısından önem taşımaktadır. 

 

 
Görsel 1. Karışıklık Matrisi 

 

Modelin eğitim ve doğrulama süreçlerindeki kayıp ve doğruluk değerlerinin gelişimi, 

zamanla nasıl bir performans sergilediğini ve öğrenme sürecinin istikrarını göstermektedir. Bu 

değerlerin grafiksel temsili, modelin eğitim sürecinin etkinliğine ve genelleştirme yeteneğine 

dair önemli bilgiler sağlamaktadır. 

 
Görsel 2. Model Doğruluğu ve Model Kaybı 
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Sağlık alanında yapay zeka teknolojilerinin kullanımı, özellikle erken teşhis ve hastalıkların 

doğru şekilde tespit edilmesi açısından büyük önem taşımaktadır. Bu çalışmada 

Kaggle.com'dan alınan EKG verileri üzerinde uygulanan LSTM modeli, test veri seti üzerinde 

%85.19 doğruluk oranı ile kalp hastalığı teşhisi koyma başarısına ulaşmıştır. Bu sonuç, LSTM 

modelinin kalp hastalıklarının tanı ve teşhisinde etkili bir araç olabileceğini göstermektedir. 

Diğer çalışmalarla karşılaştırılması Çizelge 3’te sunulmuştur. 

 

Çizelge 3. Literatürdeki diğer çalışmalardaki sonuçlar 

Makale Adı Sonuç Değeri 

EKG Sinyallerini kullanarak Kalp Ritimlerinin Yapay Zekâ 

ile Sınıflandırılması [11] 

%94,7 

Derin Öğrenme Tekniklerini Kullanarak Akciğer X-Ray 

Görüntülerinden COVID-19 Tespiti [12] 

%97.17 

Derin Evrişimli Sinir Ağı Kullanarak İnterstisyel Akciğer 

Hastalıkları için Akciğer Modeli Sınıflandırması [13] 

%85.5 

El Yazısı Karakter Tanıma ve Resim Sınıflandırmada Derin 

Öğrenme Yaklaşımları  

%99.88 

Derin Öğrenme ile EKG Aritmi Tespiti [14] Yüksek Sonuç (Veri 

makaleden alınamadı) 

Derin Öğrenme Tabanlı Hibrit Model Tasarımı İle Ekg 

Sinyal Sınıflandırmasında Aritmi Tespiti [15] 

%98.15 

Atriyal Fibrilasyon Tespiti için Evrişimli Sinir Ağı Tabanlı 

Bir Derin Ağ Modeli [16] 

%95.09 

Derin Öğrenme ile EKG Aritmi Tespiti ECG Arrhythmia 

Detection with Deep Learning [17] 

%98,07 

 

Bu çalışmanın sonuçları, literatürdeki diğer çalışmalarla karşılaştırıldığında, LSTM 

modelinin potansiyelini ortaya koymaktadır. Ancak, literatürdeki diğer çalışmalarda daha 

yüksek doğruluk oranları elde edilmiştir. Bu durum, modelin performansını artırabilecek çeşitli 

iyileştirme yöntemlerinin araştırılmasını gerektirir.  

Bu çalışmada, LSTM modelinin kalp hastalığı teşhisinde etkili bir araç olabileceğini 

göstermektedir. Ancak, bu alandaki potansiyelin tam olarak ortaya çıkarılması için daha fazla 

araştırma ve geliştirme çalışması gerekmektedir. Modelin performansını daha da artırmak 

adına, veri setinin boyutunun ve çeşitliliğinin artırılması büyük önem taşımaktadır. Böylece, 

model daha geniş ve çeşitli veri örnekleri üzerinde eğitilebilir, bu da onun genelleştirme 

yeteneğini ve doğruluk oranını artırabilir. Ayrıca, modelin mimarisi ve hiperparametreleri 

üzerinde yapılacak detaylı optimizasyonlar, modelin karmaşık veri örüntülerini daha etkin bir 

şekilde öğrenmesine ve böylece daha doğru tahminler yapmasına olanak tanıyacaktır. Bu tür 

iyileştirmeler, modelin sadece kalp hastalıklarını değil, benzer karmaşıklıkta diğer sağlık 

durumlarını da teşhis etme kapasitesini artırabilir. Sonuç olarak, bu çalışma, yapay zekanın 

sağlık sektöründeki uygulamalarında önemli bir adım olup, LSTM modelinin kalp hastalıkları 

teşhisindeki rolünü güçlendirecek ve bu alanda daha ileri araştırmalar için temel oluşturacak 

niteliktedir. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to evaluate perception of young customers in Can Tho City, Vietnam on characteristics 

of current situation of L’Oréal brand ambassadors. In this study, young people are those aged 18 to 29 years 

old. A total of 325 young customers were surveyed through structure questionnaire about their perception of 

characteristics of the current L’Oréal brand ambassador, Kendall Jenner. In this study, characteristics of 

brand ambassador include four dimensions- (1) Trustworthiness, (2) Expertise, (3) Attractiveness, and (4) 

Congruency between brand ambassador and product. The study has revealed that young customers in Can 

Tho city have quite high evaluation on all four characteristics of the current L’Oréal brand ambassador. 

Specifically, they perceive that Kendall Jenner has very high level of attractiveness. However, from the 

consumer's perspective, there is skepticism about whether the brand ambassador uses the products they 

represent. This somehow shows that customers often value not only the expertise of the brand ambassador 

but also the authenticity of their product usage. This study, therefore, provide significant meaningful 

managerial implications for cosmetic brands, including L’Oréal.  

 

Keywords: Cosmetics, brand ambassadors, L’Oréal, young customers, Vietnam. 

 

INTRODUCTION  

Every day, consumers receive about 3000 advertising images, but only around 150 images reach 

the subconscious mind of consumers, among which 30 images can strongly influence the consumer's 
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psyche (AdAge Marketing and Communications Journal, 2021). An effective marketing strategy at this 

point is to invest in building the image of a brand ambassador to make advertisements stand out and 

attract consumers. To create attraction and reach a broader audience, businesses invite famous 

personalities to be brand ambassadors to promote their products. According to market research company 

Millward Brown, in the United States, over 15% of advertisements feature celebrities, while in India, it 

is 24%, and in Taiwan, it reaches 45% (Esangbedo, 2011). The use of celebrities is considered one of 

the effective strategies by marketers to enhance the brand image of businesses, attracting specific 

consumers, particularly increasing sales. In Vietnam, many brands have successfully employed 

celebrities as representatives to promote their businesses. A notable example is the unexpected success 

following the collaboration between Biti's and Son Tung, which spurred many Vietnamese businesses 

to intensify marketing efforts using celebrities. According to Viet's research (2021), the appearance of 

Biti's products in Son Tung M-TP's music video for just 3 seconds resulted in a rapid 300% increase in 

Biti's Hunter sales within one week of the product launch. However, some businesses face difficulties 

when selecting inappropriate celebrities, and the advertising costs for celebrity brand ambassadors are 

also a crucial consideration for companies. Currently, the word-of-mouth marketing strategy, meaning 

marketing through influential individuals, has become prevalent in consumer perception. According to 

statistics from the Digital Marketing Institute (2021), customers rely on recommendations from 

influential people, accounting for 40%, and 60% of young customers trust the advice of influencers more 

than celebrities. Therefore, this study was conducted to explore perception of young customers on 

characteristics of L’Oréal brand ambassadors, specifically Can Tho, Vietnam. 

 

OVERVIEW OF L’ORÉAL VIET NAM 

Established in 2007, L’Oréal Vietnam now distributes 13 brands in Vietnam in four divisions. 

(1) The L’Oréal Luxe includes Lancome, Yves Saint Laurent, Kiehl’s, and Shu Uemura. (2) The L’Oréal 

Consumer Products are Garnier, L’Oréal Paris, and Maybelline New York. (3) L’Oréal Professional 

Products, or haircare products, feature L’Oréal Professionnel and Kerastase. (4) L’Oréal Active 

Cosmetics brands are Vichy, La Roche-Posay, SkinCeuticals, and CeraVe. 

Vietnam’s personal care and cosmetics market recorded a total revenue of $2.29 billion in 2021, 

according to the Vietnam Industry Research and Consultancy JSC (VIRAC), a local market researcher. 

VIRAC added that the sector could reach a compound annual growth rate of 6.2% in 2021-2025. 

In 2009, the L'Oréal cosmetics group ranked 44th among the top 100 global brands, with a value 

of $7,748 million, a 3% increase from 2008. Particularly in the cosmetics and body care sector, L'Oréal 

is the most renowned brand. To achieve the successes it enjoys today, L'Oréal has continuously strived 

to improve and refine its brand. Uninterrupted efforts in research, understanding customer needs, and 

endeavors to satisfy those needs, along with community-oriented activities collaborating to address 

common issues, have helped L'Oréal build a positive image in the eyes of global consumers. 

Additionally, the highly successful brand strategy of the company should be acknowledged. L'Oréal 

does not hesitate to infuse individual characteristics into its brands, such as Maybelline New York, 

L'Oréal Paris, ... They believe that such actions do not limit the international development potential of 

the brand. For example, when L'Oréal acquired Yue Sai and MiniNurse in China, the company planned 

to develop these brands not only for Chinese consumers and those in the region but also for the global 

Chinese population. Regardless of whether L'Oréal promotes the allure of Italians, the sophistication of 

Americans, or the French elegance, the company always targets a mass market, irrespective of cultural 

differences or income limitations. The company continuously diversifies its products to cater to 

individuals from various backgrounds, with different incomes, lifestyles, and cultures. It can be said that 
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this brand strategy has brought considerable success to the L'Oréal brand globally. 

L'Oréal positions itself as a high-end cosmetics company, delivering high-quality products that 

meet the sophisticated demands of consumers. To successfully implement the cross-national strategy, 

L'Oréal has effectively coordinated various functional strategies, with its international marketing 

strategy standing out prominently. The company has seamlessly integrated standardization and 

adaptation into its marketing mix strategy, addressing the challenges of reducing production costs while 

still effectively meeting local needs and enhancing its competitive capabilities. 

 

LITERATURE REVIEW  

According to Noviyanti (2017), a brand ambassador is a star that represents a product that wants to be 

advertised. A company will conduct a star selection as a brand ambassador capable of bringing the 

company a reputation for quality, marketing reputation, and product innovation. 

Based on previous research on the impact of brand ambassadors on purchase intention, the author found 

that two theories: Source Credibility and Source Congruency are frequently used. The author will 

expository these two foundational theories as follows: 

The Source Credibility  

The source credibility theory was proposed by Hovland, Janis, and Kelly (1953). They proposed that 

receivers of a message are likely to be more persuaded when the source of the message is seen as 

credible. The concept of source credibility has generated various studies in terms of how positive 

characteristics of celebrities, public figures, or endorsers effectively impact receivers’ perceptions, 

attitudes, and related behavioral intentions (DeSarbo & Harshman, 1985; Stewart, 2010). 

Source credibility is made up of two factors: expertise and trustworthiness. Information from a credible 

source can influence consumers’ beliefs, opinions, attitudes, and behaviors (Erdogan, 1999).The first 

factor of source credibility is source expertise. In regard to communication, Hovland et al. (1953) 

described expertise as the degree or extent to which a communicator is thought to be a source of valid 

assertions and refers to the knowledge, experience or skills that they have. In order for an endorser to 

truly have expertise, they should have knowledge or information that should relate to the product/ brand 

that he or she endorses (Till & Busler, 1998). Source expertise is found to have a significant influence 

on information adoption (Cheung, 2008). Thus, influencers who are experts will be more persuasive and 

influential than non-experts (Braunsberger & Munch, 1998).Source trustworthiness, in reference to 

celebrity or influencer endorsements, refers to the honesty, truthfulness and believability of an endorser” 

(Erdogan, 1999). In influencer marketing, brands try choosing influencers who are seen to be truthful, 

sincere, and dependable (Shimp, 1997). This is because when consumers evaluate the trustworthiness 

of their information Source, they tend to build their opinions on their perceptions of the source’s motives 

for writing a product review (McCracken, 1989). Thus, expertise and trustworthiness, which make up 

for a source’s credibility play a key role in influencing consumer’s attitudes and behavioral intentions. 

However, it is not the only factor that should be considered while choosing an online influencer to 

represent the brand (Erdogan, 1999). 

Congruence Source 

Congruity theory, oriented more toward communication and persuasion contexts, similarly posits 

that people prefer elements that are cognitively consistent (Osgood & Tannenbaum, 1955). The 

theory focuses on the role of persuasive communication in changing behavior. Congruence Theory 
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or Congruity Theory posits that people automatically tend to prefer certain elements of their 

cognitive system that are consistent with each other. Osgood’s Congruence Theory describes the 

element of communication within the internal struggle for consistency. The moment a person 

receives a convincing form of communication, but has a negative attitude towards the source of 

this communication, he or she will be motivated to revise both attitudes to some extent in order to 

restore consistency. 

A message the source might make an assertion about a particular concept (object) that is positive 

(associative) or negative (disassociative). The audience already has some attitudes toward the 

concept and the source, which determine if a state of congruity or consistency occurs. Changes in 

audiences’ attitudes shift toward generating increased congruity because audiences are motivated 

to modify their attitudes and achieve congruent situations (Osgood & Tannenbaum, 1955). Thus, 

it is possible to predict the direction and amount of change in attitudes. These theories apply not 

only to interpersonal relations but also to the relations that develop between a person and another 

entity (Heider, 1958), such as a product. Furthermore, congruity theory serves to explain changes 

in attitudes due to persuasive processes and the search for congruence (Osgood & Tannenbaum, 

1955). If a consumer likes a particular influencer and this influencer likes a particular product, 

psychological theory predicts that the consumer feels compelled to like the product too. Evidence 

in support of these influences comes from studies in other marketing channels, such as the 

relationships among a spectator, a celebrity, and an advertised event (a game, or concert) (Silvera 

& Austad, 2004). 

Consumers use products and brands to express themselves, transmit their identity, or signal their 

belonging to social groups (Escalas & Bettman, 2003; Sirgy, 1985; Sirgy et al., 2008). To increase 

self-congruence (consumer–product congruence), they also select products or brands with images 

that align with their actual or ideal self (Fennis & Pruyn, 2007). We apply balance (Heider, 1946), 

cognitive dissonance (Festinger, 1957), and congruity (Osgood & Tannenbaum, 1955) theories to 

clarify the relationships among influencers, sponsored products, and followers (potential 

consumers) further. The relationship between the consumer and the influencer involves high fit 

because of the very nature of their relationship. That is, among the thousands of influencers with 

different interests available (Swant, 2016), the consumer is free to choose whom to follow or 

unfollow at any time.  Then, when an influencer promotes a product coherent with the image he or 

she seeks to transmit (Casaló et al., 2020), and the consumer encounters such an endorsement, it 

should prompt a positive link between the consumer and the product, to avoid dissonance or 

imbalance. That is, high congruence between the influencer and the product should lead the 

consumer to evaluate the product positively too (Breves et al., 2019). 

 

METHODOLOGY 

The research employs primary data through direct survey sampling of 325 young customers, those 

aged from 18 to 29 years old, utilizing a survey tool consisting of pre-printed structured 

questionnaires or pre-designed online forms. The sampling method will be conducted using a 

convenient sampling approach. With this sampling method, the research will select sample 

elements based on convenience, ease of access, or ease of information retrieval. This method is 

commonly used to save costs and time during the research process (Ackoff, 1955). According to 

Israel (1992), for a population size of over 100.000 (Based on the ratio of young people in Can Tho 
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city compared to young people in the whole of Viet Nam) and a confidence level of 95% with an 

precision value of ± 7%, the minimum sample size for the study is 204 observations. The data 

collection spanned from October 1, 2023, to October 31, 2023. Analytical tools used included 

Cronbach's Alpha and descriptive statistics. 

 

RESULTS AND DISCUSSIONS 

Sample Description  

General information about sample characteristics are illustrated in the table below.  

Table 1: Descriptive statistics of the study sample 

Variable Value N Percentage 
Valid 

Percent 

Gender 

Male 100 30.8 30.8 

Female 225 69.2 69.2 

Total 325 100.0 100.0 

Occupation 

       

Student 193 59.4 59.4 

Office Staff 124 38.2 38.2 

Freelancer 8 2.5 2.5 

Total 325 100.0 100.0 

Personal 

Income 

                       

No income yet 73 22.5 22.5 

Under 4 million 

VND/month 
144 44.3 44.3 

From 4 million VND –                  

below 11 million 

VND/month 

96 29.5 29.5 

Over 11 million 

VND/month 
12 3.7 3.7 

Total 325 100.0 100.0 

Internet 

usage level 

                       

Under 6 hours/day 40 12.3 12.3 

Over 6 hours/day 285 87.7 87.7 

Total 325 100.0 100.0 

Source: Data calculated from survey results of 325 customers shopping for L’Oréal cosmetics online 

in Can Tho city, 2023. 

In terms of gender, the sample consists of 30.8% males (100 out of 325 observations) and 69.2% 

females (225 out of 325 observations). This ratio indicates a significant disparity between males 

and females in approaching cosmetics, as well as the intention to purchase cosmetics online. The 

primary reason is that the decision-making process in purchasing is one of the most complex 

mechanisms in human thinking. Gender is one of the factors influencing consumer buying behavior. 

Additionally, differences in body characteristics, hormones, and endocrine factors lead to distinct 

differences in cosmetic consumption behavior between men and women. Women tend to be more 

cautious than men, perceiving higher risks; shopping tendencies between men and women also 

differ. Women tend to shop for beauty and social communication purposes, while men tend to shop 

for convenience. Moreover, the products they are interested in are also different. However, due to 

the convenient nature of the survey, the male-to-female ratio was not entirely equal, and this 

significant difference is attributed to women's greater interest in beauty care and different skincare 
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habits. Therefore, women were more willing to participate in the survey.  

According to the data, the surveyed population includes 193 out of 325 students, accounting for 

59.4%, office staff 124, making up 38.2%, and the freelancer group represents 2.5% (only 8 

observations). In the survey sample, students are the most surveyed group, comprising over 50% 

of the total, while the business-sales group is only 2.5%, as students are the most populous age 

group. Furthermore, students are also the group that uses the Internet the most in general and makes 

online purchases in particular. The reasons for this issue partly lie in the dominance of the 

occupation factor by age-related factors. On the other hand, the working environment of the 

business-sales group often has less exposure to information technology. In contrast, students, and 

office staff have more opportunities to access the Internet and shop online. This result is also 

understandable as younger individuals are more familiar with information technology, and they 

also want to express themselves through online shopping, aligning with current lifestyle trends. 

The majority of survey participants have a high proportion of no income and income below 4 

million VND per month. This can be explained by the fact that the surveyed individuals, mainly 

students, receive financial support from their families. Therefore, the percentage of respondents 

with no income and income below 4 million VND per month is 22.5% (73 out of 325 observations) 

and 44.3% (144 out of 325 observations), respectively. For those who are employed, being young 

individuals, their income may not be high (29.5% have an income from 4 million to below 11 

million VND per month). The remaining income levels higher than 11 million VND per month 

account for a relatively small proportion (3.7%). This also reflects the average income of the 

residents of Can Tho city. Additionally, the income of consumers is found to influence their online 

shopping trends and intentions. Studies suggest that individuals with higher incomes tend to shop 

online more than those with lower incomes (Burke, 2002; Thang, 2015). However, these numbers 

show that regardless of low or high income, people almost universally have a demand for online 

shopping.  

According to the survey results, over 87.7% (285/325 observations) of respondents living and 

working in Can Tho city use the Internet for more than 6 hours per day. Additionally, around 12% 

of respondents use the Internet for less than 6 hours per day. According to DataReportal (Jan 2023), 

the average time (in hours and minutes) spent on the Internet per day across all devices in Viet Nam 

is 6:23, indicating whether a person is considered a heavy or light Internet user. This shows that 

Internet users in Can Tho city have significant access to the Internet, with the majority spending 

more than 6 hours per day. Therefore, their level of online experience and understanding is likely 

to be substantial. Alongside the robust development of the telecommunications network and 

technology, which provides access to information, knowledge, and various conveniences, including 

online shopping, consumers, in general, and young people, in particular, are increasingly favoring 

online shopping. Thus, if consumers have a high level of Internet usage, it correlates with a higher 

likelihood of having an intention to shop online. 

The reliability of the scale 

The reliability of a scale based on Cronbach's Alpha coefficient, as proposed by Cronbach (1951). 

To assess the correlation of observed variables within the trustworthiness, expertise, attractiveness 

and the congruency between brand ambassador and product scales, the reliability assessment 

method has been applied. The results show that, All these coefficients are greater than 0.3, 

demonstrating that the observed variables  are correlated with each other. Moreover, these corrected 
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item-total correlations are quite high, with higher coefficients indicating stronger correlations 

between the observed variables and the remaining variables. In summary, both the Cronbach's 

Alpha coefficient and the corrected item-total correlation indicate that they are reliable scales. 

Trustworthiness 

Osei-Frimpong et al.'s study (2019) determined that the trustworthiness of celebrities or brand 

ambassadors positively influences consumers' intentions to engage in consumer behaviors. From 

these studies, it is evident that trustworthiness is also a measure influencing online purchase 

intention. 

Table 2: Trustworthiness  

 Mean 
Std. 

Deviation 
Meaning 

You believe in Kendall Jenner's choice of 

L’Oréal cosmetics brand 
4.05 0.770 Agree 

You think that Kendall Jenner provides a reliable 

source of information 
3.88 0.777 Agree 

You think that Kendall Jenner is an honest person 3.99 0.749 Agree 

You think that Kendall Jenner is a sincere person 4.02 0.781 Agree 

You think that Kendall Jenner is trustworthy 

person 
4.03 0.775 Agree 

Trustworthiness  4.00 0.597 Agree 

Source: Data calculated from survey results of 325 customers shopping for L’Oréal cosmetics 

online in Can Tho city, 2023. 

The calculated figures indicate that 4.00 is the mean value of the trustworthiness scale. With an 

average significance level of agree, the average values for the observed variables in the scale are 

4.05, 3.88, 3.99, 4.02, and 4.03, corresponding to TW01 - You believe in Kendall Jenner's choice 

of L’Oréal cosmetics brand, TW02 - You think that Kendall Jenner provides a reliable source of 

information, TW03 - You think that Kendall Jenner is an honest person, TW04 - You think that 

Kendall Jenner is a sincere person, and TW05 - You think that Kendall Jenner is a trustworthy 

person. It is evident that the majority of respondents agree with the statements in the observed 

variables of the trustworthiness scale. To provide a rationale for these figures, as previously 

demonstrated by the preceding study of Seiler et al. (2017), both attractiveness, trustworthiness, 

and expertise significantly impact the purchase intention. From this, the author can infer that 

consumers pay considerable attention to the trustworthiness of the brand ambassador when 

deciding to buy products. 

Expertise 

To persuade people to accept the information and professional knowledge of the spokesperson, it 
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is essential to create credibility for the audience. The representative's possession of enhanced 

knowledge and skills has a profound influence compared to those with lower expertise in the same 

field (Ohanian, 1990). Fernandez & Castillo (2021) identified that perceived information values 

acquired during the influence process might lead followers to express behavioral intentions towards 

brands endorsed by influential individuals. From this perspective, it can be observed that expertise 

is also a crucial factor in determining whether consumers have the intention to make a purchase or 

not.   

Table 3: Expertise 

  Mean 
Std. 

Deviation 
Meaning 

You think that Kendall Jenner is an 

expert in the field of cosmetics 
4.23 0.705 Strongly Agree 

You think that Kendall Jenner has 

experience in using the cosmetic brand 

L’Oréal 

4.11 0.782 Agree 

You think that Kendall Jenner has a lot 

of knowledge about the cosmetic brand 

L’Oréal 

4.24 0.734 Strongly Agree 

You think that Kendall Jenner has high 

professional qualifications in the field of 

cosmetics 

4.24 0.714 Strongly Agree 

You think that Kendall Jenner would be 

familiar with the cosmetic brand L’Oréal 4.14 0.719 Agree 

Expertise  4.19 0.551 Agree 

Source: Data calculated from survey results of 325 customers shopping for L'Oréal cosmetics 

online in Can Tho city, 2023. 

 The expertise scale, consisting of 5 observational variables, shows a certain variation in 

agreement levels among observations. Three observations, EP01 - You think that Kendall Jenner 

is an expert in the field of cosmetics, EP03 - You think that Kendall Jenner has a lot of knowledge 

about the cosmetic brand L’Oréal, and EP04 - You think that Kendall Jenner has high professional 

qualifications in the field of cosmetics, the degree of agreement is strongly agreed. This indicates 

that respondents have a certain level of trust in the spokesperson's expertise in the cosmetics field 

at the time of the survey. However, the remaining two observations, EP02 - You think that Kendall 

Jenner has experience in using the cosmetic brand L’Oréal and EP05 - You think that Kendall 

Jenner would be familiar with the cosmetic brand L’Oréal, have lower agreement levels. 

Respondents might not completely believe that the brand ambassador has experienced the product. 

Considering the nature of the brand ambassador's work, they frequently use skincare and cosmetic 
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products. Therefore, respondents may doubt whether a brand ambassador completely uses the 

products they represent. This issue contributes to the decrease in the average value of the expertise 

scale. In addition, the reviewers’ expertise is not only an important aspect of their credibility but 

also has a positive impact on the credibility of an online review (Cheung & Thadani, 2012; Fang, 

2014). In other words, if the source (reviewer) of an online review is perceived as credible, the 

product (online review) of the source is also likely to be perceived as credible by consumers.  

Attractiveness 

Creating the attraction of a brand ambassador is not only based on beauty and physical appearance 

but also depends on non-physical characteristics that also play an important role depending on the 

level of attraction of the brand ambassador to a specific customer. such as achievement, dexterity, 

and intelligence (Kamins, 1990; Sliburyte, 2009) as well as relevance to consumer groups 

(Deshoandé & Stayman, 1994). In the study, Osei-Frimpong et al. 2009 proved that the 

attractiveness of brand ambassadors has a positive influence on consumers' purchase intentions.  

Table 4: Attractiveness  

 Mean 
Std. 

Deviation 
Meaning 

You think Kendall Jenner has got a 

strong attractiveness 
4.39 0.705 Strongly Agree 

You think Kendall Jenner is very 

classy 
4.22 0.805 Strongly Agree 

You think that Kendall Jenner has a 

very attractive appearance 
4.39 0.689 Strongly Agree 

You think Kendall Jenner has a very 

persuasive voice 
4.19 0.766 Agree 

Attractiveness 4.30 0.550 Strongly Agree 

Source: Data calculated from survey results of 325 customers shopping for L’Oréal cosmetics 

online in Can Tho city, 2023. 

From the analytical data in Table 5.15 above, the average score for the attractiveness scale is 

notably high at 4.30, with a significance level of strongly agreed. This figure indicates that, 

according to the perceptions of the majority of surveyed respondents, the brand ambassador's 

attractiveness influences the formation of purchasing intentions. The average values of the 

observational variables in the attractiveness scale range from 4.19 to 4.39. However, the 

observational variable AN04 - You think Kendall Jenner has a very persuasive voice has the lowest 

value compared to the other observational variables. The nature of one's voice is a fundamental and 

inherent characteristic of an individual. Therefore, respondents may not entirely agree that the 

ambassador's voice being persuasive is a completely normal attribute. An attractive endorser may 

serve as an effective source of information for a product that is attractiveness-related (Kahle &` 
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Homer, 1985). The research backs the theory that an attractive source is effective for changes in 

attitude toward issues, products, and ads (Caballero & Pride, 1984; Kahle & Homer, 1985). 

The congruency between brand ambassador and product 

Effective fit can be measured by the degree of fit between the influencer and the advocate. Kalu's 

research (2019) confirmed that the relevance of brand ambassadors on social networks affects the 

purchasing intention of millennial customers. Some studies conducted by Cooper (1984) and 

Forkan (1980) indicate that the congruency between the brand ambassador and the brand/product 

plays an important role. 

Table 5: Congruency between brand ambassador and product 

 Mean 
Std. 

Deviation 
Meaning 

Kendall Jenner has a good match with L’Oréal 

brand products 
4.06 0.782 Agree 

The compatibility between Kendall Jenner and 

cosmetics brand L’Oréal is high 
3.96 0.787 Agree 

The alignment between Kendall Jenner and 

cosmetics brand L’Oréal is high 
4.08 0.752 Agree 

Kendall Jenner and L’Oréal brand products have 

a high fit 
4.07 0.779 Agree 

Congruency between brand ambassador and 

product 
4.04 0.640 Agree 

Source: Data calculated from survey results of 325 customers shopping for L’Oréal cosmetics 

online in Can Tho city, 2023. 

 Based on the analysis presented in Table 5.16, overall, the congruency between the brand 

ambassador and the product, with an average score of 4.04 and a significance level indicating 

agreement, suggests that the majority of surveyed respondents generally agree with the perception 

of alignment between the brand ambassador and the brand. The average values of the variables also 

do not differ significantly, ranging only from 3.96 to 4.08. To explain these figures, when 

influencer–consumer congruence is high, greater (lower) influencer–product congruence 

encourages more (less) consumer–product congruence, in line with previous research that has 

analyzed the separate effects of congruence between the influencer and the product ( Kim & Kim, 

2020, Xu & Pratt, 2018). In particular, they express more favorable attitudes toward the product, 

in line with congruity (Osgood & Tannenbaum, 1955) theories, which predict that greater alignment 

evokes more positive attitudes. This favorable attitude then generates positive behavioral intentions 

to purchase and recommend (Matos & Rossi, 2008, Lu et al., 2014). 

CONCLUSION 

Young people, who are the most frequent users of the Internet for online shopping among various 
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demographic groups, interact with social media platforms and e-commerce channels at a high 

frequency. They possess significant knowledge oRf technology and social media, creating 

distinctive characteristics in consumer behavior. Therefore, through this research, the author aims 

to contribute a small part to expanding research in the Can Tho city market and promoting online 

shopping for L'Oréal cosmetics among young consumers in Can Tho city. 

The study has revealed that the usage of L'Oréal cosmetics online is quite high among young 

people, with 325 respondents surveyed having purchased L'Oréal cosmetics online and being aware 

of brand ambassador Kendall Jenner. However, among these respondents, females accounted for 

more than two-thirds. On the other hand, due to the study's focus on young people, the occupational 

distribution leans towards students more than other demographic groups. As the occupational is 

influenced by age-related and the working environment of the student, office workers have more 

opportunities to access the Internet and engage in online shopping. 

According to the study, young customers in Can Tho City give the current L'Oréal brand 

ambassador's four characteristics a fairly good rating. To be more precise, they suppose Kendall 

Jenner is extremely attractive. However, from the customer's perspective, there is skepticism about 

whether the brand ambassador actually uses the things they endorse. This suggests that customers 

often value not only the brand ambassador’s experience but also the genuineness of their product 

usage. Therefore, this study has important and useful managerial implications for L'Oréal and other 

cosmetic firms. 
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ÖZET 

Günümüzde işletmelerin etik sorunları daha çok dış çevrelerindeki etkileşimleri 

esnasında oluşan çıkar çatışmaları, yolsuzluklar, dolandırıcılıklar ve etik skandallar 

çerçevesinde işlense de gelinen noktada etik konusu işletmeler için çalışanları ile ilgili genel 

davranış standartları oluşturmak, paydaşlarıyla olan ilişkilerinde şeffaf, adil ve hesap verebilir 

olmak, yasal riskleri ortadan kaldırmak ve çıkar çatışmalarından kaçınmak gibi amaçlarla etik 

beyannamelerinin yayınlanmasını ve buna bağlı etik ilkeleri ile etik kodlarının tanımlanmasını 

gerektiren zaruri bir hale gelmiştir. İnsan kaynakları birimleri de bu çerçevede işletmelerde 

kurum kültürüne etik ilkelerin aşılanmasına öncülük etmesi gereken hayati bir birim olarak 

karşımıza çıkmaktadır.  

 

İnsan kaynakları birimleri işletmenin performansını artırmak ve rekabet avantajı 

sağlamak için işletmelerdeki en önemli ve en biricik kaynak olan insan kaynağını yönetmek ile 

ilgili birim olduğundan insan kaynakları uygulamalarının adalet, şeffaflık, fırsat eşitliği gibi 

etik ilkelere dayalı olarak uygulanması ve rol model olması etik bilincin geliştirilmesinde çok 

mühimdir (Al-Tarawneh, 2020).  İşletmelerde insan kaynakları yönetiminin etik alanları temel 

insan hakları ve çalışma hakları, sosyal, örgütsel ve dağıtımsal adalet alanları, iş sağlığı ve 

güvenliği alanları ile mahremiyet alanları başlıkları altında incelenebilir (Feng ve Guo, 2010; 

Olanipekun ve Jayeoba, 2022). Bu başlıkların altında ise insan kaynakları stratejileri, personel 

tedariki ve seçimi, eğitim ve geliştirme faaliyetleri, performans yönetimi, ücret yönetimi, 

motivasyonel süreçler, sosyal sorumluluk projeleri gibi birçok alt başlıkta insan kaynakları 

süreçlerinin işletmelerde etik bilincin geliştirilmesi ve sürdürülmesine uygun yönetimi ve bu 

hassasiyetin her aşamada gözetilmesi önemlidir.  

 

Etik konusunun artan önemine ve bu alanda yoğunlaşan arayışlara rağmen, işletmelerin 

genelinde ve çalışanların iş hayatı ve özel hayatlarında etik ilke ve kuralları ne kadar 

özümseyebildikleri ve etik ilke ve kurallara ne ölçüde uydukları hususları halen önemli bir 
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sorun olarak karşımızda durduğu için (Atmaca, 2010) alanda yapılan çalışmaların artması ve 

doğru örneklerin paylaşılması önemli ve elzemdir. Bu çalışma kapsamında etik insan 

kaynakları yönetimi ile etik bilincin geliştirilmesinde insan kaynakları biriminin öncü rolü 

incelenecektir.  

 

Anahtar Kelimeler: Etik İnsan Kaynakları Yönetimi, Etik Bilinç, İnsan Kaynakları Yönetimi 

 

1. GİRİŞ  

Günümüz modern çalışma ortamında işletmelerin tek ve yegâne amacı para kazanmak 

değil bunun ötesinde çevreye, çalışanlarına, tüketicilerine ve topluma karşı sorumlu bir kurum 

olarak eylemlerini gerçekleştirmek ve sürekliliklerini sağlamaktır (Güloğlu, Yıldırım ve Atar, 

2022). Bu noktada işletme yönetimlerinin diğer sorumlulukları yanında etik sorumlulukları da 

devreye girmektedir. Yunanca “yaşam tarzı” anlamına gelen “ethos” sözcüğünden türetilen etik 

kavramı bireysel insan davranışlarıyla ve kişilerin toplum içindeki davranışlarıyla ilgilenen bir 

felsefe dalı olarak ahlaki yargıların rasyonel gerekçelerini inceler ve doğru insan olmak, doğru 

davranışlarda bulunmak ve insani değerler çerçevesinde davranışları şekillendirmek ile ilgili 

olarak neyin doğru, neyin yanlış, neyin adil ve neyin adaletsiz olduğunu tartışır. Kişisel yargı 

ve değerlerden ziyade ilkeler, genel yargılar ve normlarla ilgilenen ve bu yönü ile normatif 

sistemlerin tanımlanması ve açıklanmasıyla ilgilenen etik kavramı özellikle “deontolojik etik” 

alt boyutunda eylemlerin etik doğruluğunu, eylemin kendisini etkileyen özellikler temelinde 

değerlendirmesiyle karakterize edilir (Bartneck vd., 2021). Artık işletmelerdeki etik tartışmalar 

gittikçe şiddetlenmiş ve işletmelerin etik sorunları daha çok dış çevrelerindeki etkileşimleri 

esnasında oluşan çıkar çatışmaları, yolsuzluklar, dolandırıcılıklar ve etik skandallar 

çerçevesinde işlense de gelinen noktada etik konusu işletmeler için çalışanları ile ilgili genel 

davranış standartları oluşturmak, paydaşlarıyla olan ilişkilerinde şeffaf, adil ve hesap verebilir 

olmak, yasal riskleri ortadan kaldırmak ve çıkar çatışmalarından kaçınmak gibi amaçlarla etik 

beyannamelerinin yayınlanmasını ve buna bağlı etik ilkeleri ile etik kodlarının tanımlanmasını 

gerektiren zaruri bir hale gelmiştir. İnsan kaynakları birimleri de bu çerçevede işletmelerde 

kurum kültürüne etik ilkelerin aşılanmasına öncülük etmesi gereken hayati bir birim olarak 

karşımıza çıkmaktadır (Olanipekun ve Jayeoba, 2022).  

 

İşletmelerin insan kaynakları birimlerinin faaliyette bulunduğu organizasyonlarında etik 

bilincin geliştirilmesine ve etik kültürün gelişmesine öncülük yapması eğilimi giderek daha da 
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artmaktadır. İnsan kaynakları birimleri işletmelerinde insanlarla çalıştıkları için yaptıkları işin 

doğası gereği etik kültür eksikliğini ilk fark eden ve etik çıkmazların yarattığı sonuçlar ile ilk 

yüzleşen birimdir. İşletmelerdeki en büyük etik ihlal alanı olan “çıkar çatışmaları” ve bunun da 

ötesinde kurumsal dolandırıcılık, etik skandallar ve etik dışı davranışlar gibi ulusal ve küresel 

zorlukları ele alma çabalarında birçok işletme insan kaynakları birimlerine ve onların 

çalışanlarına giderek daha fazla güvenmektedir (Bias ve Sims, 2021). İnsan kaynakları birimleri 

işletmenin performansını artırmak ve rekabet avantajı sağlamak için işletmelerdeki en önemli 

ve en biricik kaynak olan insan kaynağını yönetmek ile ilgili birim olduğundan insan kaynakları 

yönetimi uygulamalarının adalet, şeffaflık ve fırsat eşitliği gibi etik ilkelere dayalı olarak 

uygulanması işletmelerdeki etik bilincin geliştirilmesinde son derece mühimdir (Al-Tarawneh, 

2020). İnsan kaynakları profesyonelleri bağlı bulundukları organizasyonlarında insan 

kaynakları stratejileri, politikaları, programları ve uygulamalarının geliştirilmesindeki anahtar 

rolleri nedeniyle etik konulara giderek daha fazla dahil olmakta ve hatta bu çalışmaların 

planlanmasında öncü rolü üstlenmektedirler. İşletmelerin karşı karşıya olduğu karmaşıklık, 

baskılar ve sürekli değişim göz önüne alındığında etik sorunların artması şaşırtıcı değildir. 

İşletme yönetimlerinin, çalışanların ve insan kaynakları yönetimi personelinin karşılaştığı etik 

ikilemlerin yaygın olarak bahsedilen nedenleri arasında toplumsal ve ekonomik değişim 

süreçleri, daha uzun çalışma saatleri ve daha az kazanılan faydalar, ücretlerdeki adaletsizlikler, 

iş güvensizliği, işletmelerde birleşme ve devralmalar, kurum içi ve kurum dışı iletişim sorunları, 

çalışma ilişkilerinden kaynaklanan sorunlar gibi hususlar sayılabilir. Gün geçtikçe insan 

kaynakları yönetimindeki faaliyet alanları ve genel olarak işletmelerdeki etik ortam giderek 

daha karmaşık hale geldiği için işletmelerde sistematik ve planlı biçimde inşa edilecek etik 

bilincin tesis edilmesi son derece mühimdir (Bias ve Sims, 2021).  

 

İşletmelerde insan kaynakları yönetiminin etik alanları temel insan hakları, sivil ve 

çalışma hakları, sosyal ve örgütsel adalet alanları, eşitlik/dağıtımsal adalet alanları, işyerinde iş 

sağlığı ve güvenliği alanları, özerklik, saygı, adalet ve dürüstlüğe dayalı süreçler, sosyal 

sorumluluk süreçleri, mahremiyet alanları başlıkları altında incelenebilir (Feng ve Guo, 2010; 

Olanipekun ve Jayeoba, 2022). Bu başlıkların altında ise insan kaynakları stratejileri, 

performans yönetimi, eğitim ve gelişim faaliyetleri, motivasyonel süreçler, iş sağlığı ve 

güvenliği süreçleri ile sosyal sorumluluk projeleri gibi birçok alt başlıkta insan kaynakları 

faaliyetlerinin işletmelerde etik bilincin geliştirilmesi ve sürdürülmesine uygun yönetimi 

önemlidir. İnsan kaynağı politikalarında etik kodların temel alınması, etik kodlar ile kültürün 
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uyumlaştırılması, etik eğitimlerin kurum genelinde yaygınlaştırılması yolu ile etik kodların 

çalışanlara öğretilmesi ve benimsetilmesi insan kaynakları birimlerinin yerine getireceği önemli 

görevlerdendir. Aynı zamanda, etik karar alma süreçleri ile ilgili yapının oluşturulması, etik 

davranışların kontrol edilmesi ve etik davranışların ödüllendirilmesi gibi süreçler de insan 

kaynakları birimlerinin aktif rol alması gereken alanlardandır (Atmaca, 2010). 

 

2.  ETİK İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 

Etik kavramı bireyin toplumsal boyutta meydana getirdiği ve diğerlerini etkileyen 

sonuçları ortaya çıkaran eylemleri, davranışları ve bunları da şekillendiren düşünme aşamaları 

ile doğrudan ilişkili bir kavramdır. Bu bağlamda felsefenin bir ana dalı olarak etik; tutumlar 

çerçevesinde iyinin ne anlama geldiğini ve nelerin iyiyi ifade ettiği konusunu temel almakta ve 

bireyin ideal tutumlarını şekillendirmeyi hedeflemekteyken, toplum hayatında etik, bireylerin 

birbirleri ile etkileşimlerinde neleri yapmaları ve nelerden uzak durmaları gerektiğine ilişkin 

bir kurallar bütününü ifade eder. Meslek etiği ise belirli bir konuda faaliyette bulunan bireylerin 

uymak zorunda oldukları kuralların tespit edildiği ve o alana özel faaliyetlerdeki arzu edilen 

tutumların incelendiği bir dal olarak nispeten daha yeni bir konudur (Çiftçioğlu ve Bozkurt, 

2021). Günümüzde pek çok işletmenin etik davranışları ve yasal uyumu yönetmek için 

stratejileri ve alt planları vardır. Bunun nedeni, etik programının tek bir birimden ziyade tüm 

organizasyonu kapsayan benzersiz bir uygulama olarak görülmesi ile birlikte işletmelerde insan 

kaynaklarının etik değerlere dayalı yönetimi organizasyon genelinde bütünsel bir anlamda iş 

etiğinin oluşturulmasına yardımcı olmaktadır (Güloğlu, Yıldırım ve Atar, 2022).  

 

Çağımızdaki modern yönetim kuramında, “rasyo-ekonomik insan”, “sosyal insan” ve 

“kendini tamamlayan insan” kavramlarına yeni bir boyut getirilerek “karmaşık insan” 

anlayışının ortaya konulması ile bireylerin karmaşık olduğu kadar aynı zamanda yenilenen ve 

değişebilen bir varlık olduğu ve tam da bu nedenle insanların ihtiyaçlarının son derece değişken 

özellikler gösterdiği savunulmaktadır. İnsanın, değişik koşullar altında değişik ihtiyaç ve 

davranışlarının olması insan motivasyonunun ve hareketlerinin sebeplerinin tek yönlü 

olmadığını aksine çok boyutlu ve karmaşık olduğunu göstermektedir (Atmaca, 2010). 

İşletmelerdeki insan kaynağının tercihleri ve hareketlerinin etik olup olmaması durumu, sadece 

tek bir değişkenin sonucu değil, birden fazla etkenin bileşenidir. Bir kişide bir etik dışı 

davranışın ortaya çıkmasında örgüt kültürünün destekleyici rolü, kişinin bireysel etik ilkeleri, 

değerleri, işletmenin çalışanlarını yönlendirmeleri ve telkinleri, toplum değerleri vb. pek çok 
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farklı etken sürecin içinde rol oynamaktadır. Bu yüzden, işletmelerdeki üst düzey yöneticilerin 

ilk işi çalışanlarının etik ile ilgili seçimlerini hangi dürtü ya da etmenlerin belirlediğini 

anlamaya çalışmak ve buna yönelik etik ilke ve bildirgeleri yürürlüğe koymaktır. İnsan 

kaynakları yönetiminde etik, çalışanın yaşadığı sorunlarda doğrudan ilgilidir ve insan 

kaynakları birimleri de işyerinde etiğin oluşturulması ve uygulanmasında önemli bir rol oynar 

(Olanipekun ve Jayeoba, 2022).  

 

İşletmelerdeki insan kaynakları yönetimi süreçleri işletmelerdeki çalışanların 

davranışlarını, tutumlarını ve performansını etkileyen politikaları, uygulamaları ve sistemleri 

ifade eder (Bias ve Sims, 2021) ve etik insan kaynakları yönetimi; işletmelerde işveren ile 

çalışan arasında borçlu olunan haklar ve görevler gibi işveren-çalışan ilişkisinden kaynaklanan 

etik sorunları kapsayarak “eşitliği ve hakkaniyet adaletini sürdürmek için işletme yönetiminin 

çalışanlara yönelik olumlu ahlaki yükümlülükleri”ni ifade eder (Olanipekun ve Jayeoba, 2022). 

İşletmelerde etik insan kaynakları yönetimi yetkinliğe göre pozisyonların tutulması ve 

kuruluşun yetenek ve uzmanlıktan faydalanmasına izin verilmesi, kurum içi işe alımda adalet 

ve dürüstlüğün yanı sıra işletmenin tüm üyelerine eşit fırsat ve sosyal adalet sağlamak için 

ihtiyaçların dikkatli belirlenmesi, sistematik planlama ve kayırmacılıktan kaçınılmasıyla ortaya 

çıkar ve en iyi ve en verimli kişiyi atama, yani doğru kişiyi işe yerleştirme yükümlülüğünü 

yerine getirir (Al-Tarawneh, 2020).  

 

3. İŞLETMELERDE ETİK BİLİNCİN OLUŞTURULMASINDA İNSAN 

KAYNAKLARI YÖNETİMİ BÖLÜMLERİNİN SORUMLULUKLARI 

 

Etik konular insan kaynakları yönetimi alanındaki en riskli ve yönetilmesi en zor 

alanlardandır. Personel seçimi ve yerleştirilmesi aşamasında, güvenlik ve mahremiyet alanında, 

performans değerlendirmesi aşamasında, eşit işe eşit muamele ve daha pek çok konuda 

işletmelerde etik sorunlar ortaya çıkmakta ve bu sorunlar işyerinde çalışanların kendi aralarında 

ve çalışanlar ile yönetim arasında çatışma durumuna yol açmaktadır.  Tam da bu nedenle 

organizasyonda etik liderliğin yapılması elzemdir. Etik bilinç; işletme yönetimlerinin aldıkları 

tüm kararlarda ve çalışanların yaptıkları tüm faaliyetlerde edimlerinin etik sonuçlarını bilmeyi, 

anlamayı ve olası sonuçlarını peşinen kabul etmeyi içerir. Etik bilinç, kişinin ahlaki konumu, 

eylemleri ve davranışlarının yanı sıra iletişimdeki olduğu herkesle etik ilişkilerin doğasını da 

belirler. İyilik, kötülük, yükümlülük, vicdan, adalet, şeref, haysiyet, özgürlük, sorumluluk, 
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mutluluk, hayatın anlamı ve ahlaki idealler kavramlarına karşı istikrarlı bir tutum olmadan ne 

dünyayla etkileşim ne de kişisel gelişim mümkün olur (Shevchenko vd., 2022). İşletmelerdeki 

insan kaynakları yönetimi bölümlerinin etik bilincin oluşturulmasındaki en temel rolü tüm 

süreçlerinde etik hassasiyetleri gözetmesi ile başlamaktaysa da çalışan eğitiminin bir parçası 

olarak etik eğitiminin önceliklendirilmesi de bir o kadar mühim bir konudur. Günümüzde etik 

eğitimi, organizasyon içindeki etik dışı davranışlarla baş etmede çok etkili bir faktördür. 

İşletmelerde etik eğitimleri özellikle çalışanların etik ikilemlere karşı duyarlılığının 

artırılmasıyla ilgilenen etik farkındalık ve çalışanları etik ikilemlerle baş etmede kullanılacak 

stratejiler konusunda eğiten etik akıl yürütme üzerinden durmaktadır (Olanipekun ve Jayeoba, 

2022).  

 

 İşletmelerdeki insan kaynakları yönetimi felsefesi organizasyonun dokusuna 

işlenmiştir ve firmanın kültürünü, politikalarını ve uygulamalarını güçlü bir şekilde 

etkilemektedir. İnsan kaynakları personeli, organizasyonun her seviyesindeki kişiler 

aracılığıyla ve onlarla birlikte çalışır; dolayısıyla insan kaynaklarının yaptığı her şeyde etiğin 

mantıksal önemi vardır. İnsan kaynakları uygulayıcılarının insan kaynakları yönetiminin her 

amaca yönelik boyutunda etik yönelimin sağlamlaştırılmasına yardımcı olma ve böyle bir 

yönelimin daha geniş organizasyonun eylemlerinin, konularının ve deneyimlerinin temel taşı 

olmasını sağlamak için diğer organizasyon üyeleriyle birlikte çalışma görevi ve misyonu vardır 

(Bias ve Sims, 2021).  İşletmelerdeki etik uygulamalar ve davranış kurallarının yanlış 

hareketleri cezalandırmaya ve doğru olanı takdir etmeye yardımcı olması dolayısı ile de insan 

kaynakları birimlerinin işletmelerde etik uygulamaların pekiştirilmesinde stratejik bir rolü 

olmaktadır (Olanipekun ve Jayeoba, 2022). Buna ilaveten etik davranışın daima kültürle iç içe 

olduğu ve kültürün soyut özelliğiyle insanların duyum, algılama, düşünme ve davranma 

süreçlerini şekillendirdiği de genel kabul gören bir yaklaşımdır. Kültür hem bireysel kültür 

olarak hem de örgütsel kültür olarak etiğe uygun davranışı etkilemektedir (Atmaca, 2010). 

İnsan kaynakları birimleri bu bilinçle örgüt kültürüne etik hassasiyetlerin empoze edilmesi ve 

örgüt kültürünün iyiye ve doğruya evrilmesi yönünde de çok önemli bir misyon üstlenmektedir.  

 

Bunların haricinde insan kaynakları yönetimi faaliyetlerinin etik ile kesişen pek çok alanı 

mevcuttur. İşletmelerdeki insan kaynakları birimlerinin, iş mülakatlarını önyargı ve 

kayırmacılıktan uzak nesnel ilkelere dayandırması ve süreçlerinin açık ve şeffaf olmasının 

sağlanması işletmelerde etik bilincin ve güven ortamının tesisinde çok mühimdir. İnsan 
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kaynakları yöneticileri işletmelerindeki boş pozisyonlar için iş fırsatlarının duyurusunu 

yaparken etik davranmaya özen göstermelidir.  İş ilanının hedeflenen başvuru sahibinin ilgisini 

çekmeyi amaçlayan gerçekçi olmayan bilgiler yerine iş hakkında doğru bilgileri içermesi 

sağlanmalıdır. Potansiyel adayın seçim sürecinde seçim sürecinin adil olması, seçim 

kriterlerinin önceden açıkça tanımlanmış olması, sürecin şeffaflıkla yürütülmesi önemlidir.  

Çalışanların performansının değerlendirilmesi süreçlerinde performansı değerlendirme 

standartlarının geliştirilmesi sırasında maddi ve davranışsal yönlerin somutlaştırılması da dahil 

olmak üzere, değerlendirme süreci sırasında işletme tarafından benimsenen çeşitli etik 

davranışlar vardır. Değerlendirme sürecinin profesyonel kişilerce yerine getirilerek adil olması, 

kayırmacılıktan kaçınılması ve değerlendiricilerin akrabalık, arkadaşlık, cinsiyet, ırk ve dinden 

etkilenmemesi gerekmektedir (Al-Tarawneh, 2020).  

 

İnsan kaynakları yönetimi bağlamında çözümlenmesi gereken bir diğer sorun ise 

çalışanların motivasyonunu güçlendirecek “maddi ve manevi güdüleyiciler” ile “etik 

davranışlar” arasında bir denge mekanizmasının nasıl kurulacağıdır (Atmaca, 2010). İş ahlakına 

uygun şekilde örgütlenen bir yapının, işyerinde cinsel tacizden kaçınması, işçilere karşı 

mobbingten kaçınması, ücretleri adil dağıtması ve tüketicilere doğru bilgi vermesi gerekir 

(Güloğlu, Yıldırım ve Atar, 2022). Bu süreci doğru yönetmesi beklenen birim ise yine insan 

kaynakları yönetimi birimleridir.  

 

Genel olarak, işletmelerde insan kaynakları yönetimi birimleri tüm çalışmalarının 

temelindeki iş analizi çalışmaları ve akabindeki iş tanımları ve iş gereklerinin doğru şekilde 

yapılmasından başlayarak çalışanların işe alınması ile süreçlerinin planlanması, işe alım 

görüşmelerin yapılması, doğru adayın seçimi, çalışanların eğitimleri ve gelişimleri, performans 

yönetimi, kariyer yönetimi, ücret yönetimi, pozitif bir çalışma ortamının tesisi, iş sağlığı ve 

güvenliği önlemlerinin doğru şekilde alınması gibi insan kaynakları alt süreçlerinin tümünde 

etik hassasiyetlere dikkat etmelidir. İşletme politikaları gibi insan kaynakları süreçleri de her 

organizasyonun temeline aşılanmıştır. Bu nedenle etik, işe alma ve seçme, hedef belirleme, 

koçluk, performans değerlendirmeleri, ücretlendirme ve ödüller, kariyer planlama, eğitim ve 

gelişim ve liderlik/yönetim eğitimi ve gelişimi de dahil olmak üzere tüm insan kaynakları 

yönetimi süreçlerinin kritik ve öncül bileşeni olmalıdır. Bu bakımdan, insan kaynakları 

yöneticilerinin hizmet ettikleri işletmelerde etik bilincin yerleşmesi ve etiğin kurumsallaşması 

için etkin rol oynamaları bir zorunluluktur (Benligiray, 2005).  
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 İşletmelerdeki insan kaynakları yönetimi bölümleri kuruluşlarında etik karar almayı 

geliştirmek ve etik bilinci artırmak için iş hayatı ve etik ile ilgili yasalara derinlemesine hakim 

olmalı ve uygulama konusunda kararlılığını göstermeli, işletmelerde etik bilincin 

yerleştirilmesinde rol model olmaya özen göstermeli, etik boyutları da içeren eğitim 

programlarının geliştirilmesini sağlamalı, etik davranışların izlenmesi ve ödüllendirilmesi 

çalışmalarını yürütmeli ve paydaşlarına adil davranarak kuruluşun itibarını artırmalı, çıkar 

çatışmalarını yoğun olarak yaşandığı alanları tanımlayarak olası sorunları önceden engellemeli, 

etik odaklı bir örgüt kültürünün geliştirilmesi için çalışmaları kararlılıkla yürütmelidirler (Bias 

ve Sims, 2021).  

 

4. SONUÇ 

Etik konusunun artan önemine ve bu alanda yoğunlaşan arayışlara rağmen, işletmelerin 

genelinde ve çalışanların iş hayatı ve özel hayatlarında etik ilke ve kuralları ne kadar 

özümseyebildikleri ve etik ilke ve kurallara ne ölçüde uydukları hususları halen önemli bir 

sorun olarak karşımızda durduğu için (Atmaca, 2010) alanda yapılan çalışmaların artması ve 

doğru örneklerin paylaşılması önemli ve elzemdir. Rekabetçi iş dünyasında işletmeler etik iş 

uygulamalarını benimsemek ve bünyelerinde uygulamak için giderek daha yüksek çağrılarla 

karşı karşıya kalmaktadırlar. İnsan kaynakları birimlerinin çeşitlilik ve katılım girişimlerinin 

işletmelerin liderlik gelişimi, teşvik ve performans yönetimi konuları üzerinde doğrudan etkisi 

vardır ve bu faaliyetlerin tümü de etik ve sürdürülebilir kurumsal kültür oluşturmada kritik 

öneme sahiptir (BSR, 2017).  

 

Geldiğimiz noktada işletmelerin etik alanında yaşadıkları sorunlar ve yapılması 

gerekenler ile ilgili yapılan çalışmaların yeterli seviyeye geldiğini söylemek doğru değildir. 

Uluslararası etik standartlara yönelik küresel arayışlar ve işletmeler özelinde etik ilke ve 

kuralların geliştirilmesine duyulan ihtiyaçların varlığı etik konusunun gelecekte de yönetim ve 

organizasyon biliminin temel ilgi alanlarından birisi olmaya devam edeceğini göstermektedir. 

Günümüzde stratejik insan kaynakları yönetiminin işletmelerde “etik liderlik” rolü gözönünde 

bulundurulduğunda insan kaynakları birimlerinin işletmelerde etik bilincin yerleştirilmesi ve 

uygulanmasında bugün olduğu gibi gelecekte de işletmelerinin ahlaki, etik, yasal ve sosyal 

sorumluluklarında önemli bir role sahip olmaya devam edeceği aşikardır. Bu çalışmanın bu 

yönde katkı sağlaması ve gelecek çalışmalara ilham olması en büyük temennimizdir.  



ABANT 3rd INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CURRENT ACADEMIC STUDIES 

MAY 17 – 19, 2024 – ABANT 

ISBN NR. : 978-625-6283-22-0 

 

PROCEEDING BOOK ACADEMY GLOBAL PUBLISHING HOUSE 

 Pa
ge
14

2 

 

 

KAYNAKÇA 

Al-Tarawneh, K.I. (2020). Business Ethics in Human Resources Management Practices and Its 

Impact On The Organizational Performance. Business: Theory and Practice, 402-411.              

Doi: 10.3846/btp.2020.11344 

 

Bartneck, C., Christoph, L., Wagner, A. Ve Welsh, S. (2021). What Is Ethics?. An Introduction to 

Ethics in Robotics and AI. Doi: 10.1007/978-3-030-51110-4_3.  

 

Atmaca, K. (2010). İnsan Kaynakları Yönetimi ve Etik. Sayıştay Dergisi (76), 63-76. 

 

Benligiray, S. (2005). Organizasyonlarda İş Etiğinin Kurumsallaşmasında İnsan Kaynakları 

Yönetiminin Rolü. Afyon Kocatepe Üniversitesi İİBF Dergisi, 7(1), 81-97. 

 

BSR, (2017). Business Social Responsibility. The Future of Business Ethics Report. 16.05.2024 

tarihinde https://www.bsr.org/reports/BSR_Future_of_Business_Ethics_BSR.pdf 

adresinden erişildi.  

 

Çiftçioğlu, C. ve Bozkurt, Ö. (2021). İnsan Haklarının Etik İle İlişkisi. Turkish Academic Research 

Review. 6. 2. 660-691.  

 

Feng, M. ve Guo, Y. (2010). Ethical Characteristics of Human Resources  Management in Chinese 

Enterprises: An  Empirical Study Based on Content Analysis of  Employee Manuals.  

Frontiers of Business Research in China. 4(4): 562–579. DOI 10.1007/s11782-010-0111-2 

 

Güloğlu, E., Yıldırım, B.O. ve Atar, İ. (2022). İnsan Kaynakları Yönetimi ve İş Etiği İlişkisi. 

Uluslararası Sosyal Bilimlerde Mükemmellik Arayışı Dergisi, 1(1), 11-18.  

 

Olanipekun, L.O., Jayeoba, F.I. (2022). Ethics in Human Resource Management: A  Conceptual 

and Theoretical Analysisa. American Journal of Business Management, Economics and 

Banking. Volume 1. 23-36.  

 



ABANT 3rd INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CURRENT ACADEMIC STUDIES 

MAY 17 – 19, 2024 – ABANT 

ISBN NR. : 978-625-6283-22-0 

 

PROCEEDING BOOK ACADEMY GLOBAL PUBLISHING HOUSE 

 Pa
ge
14

3 

Shevchenko, N., Shypko, M., Dolynska, L., Stroıanovska, O., Gorban, G. Ve Temruk, O. (2022). 

Ethical Consciousness of University Students in the Context of Postmodernism. Postmodern 

Openings Volume 13, Issue 4. 472-496.  

 

Sims, R.R. ve Bias, S.K. (2021). Human Resources Management and Ethics.  Responsibilities, 

Actions, Issues, and Experiences. Informatıon Age Publıshing, 1-299.  



ABANT 3rd INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CURRENT ACADEMIC STUDIES 

MAY 17 – 19, 2024 – ABANT 

ISBN NR. : 978-625-6283-22-0 

 

PROCEEDING BOOK ACADEMY GLOBAL PUBLISHING HOUSE 

 Pa
ge
14

4 

PAZAR ARAŞTIRMASI SEKTÖRÜNDEKİ GELİŞMELER İLE YAPAY ZEKÂ 

SONRASINDA SEKTÖRÜN GELECEĞİNE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER 

 

Prof. Dr. Remzi ALTUNIŞIK 1, Prof. Dr. Nilgün SARIKAYA 2  

1 Sakarya Üniversitesi, İşletme Fakültesi, altunr@sakarya.edu.tr -ORCID:0000-0001-7934-1841 

2 Sakarya Üniversitesi, İşletme Fakültesi, nilguns@sakarya.edu.tr -ORCID:0000-0002-1696-4950 

 

ÖZET 

Yıllardır insan zekâsı gerektiren görevlerin (örneğin, konuşma, görüntü tanıma, yinelemeli 

öğrenme ve yaratıcı düşünme, vb.) bilgisayarlar tarafından yerine getirilmesi olan yapay zekâ 

(YZ), insanlık ve iş dünyası için iyi mi yoksa kötü mü olduğu sorusu yıllardan beri zihinleri 

meşgul etmektedir. Günümüzde ise yapay zekâ kavramı, sadece bir merak konusu olmaktan 

çıkmış, günlük yaşamın hemen hemen her alanında karşımıza çıkmakta ve birçok değişimi de 

beraberinde getirmektedir. Teknolojik ilerlemelerin bir sonucu olarak dijitalleşme, eğitimden 

sağlığa, tarımdan yüksek teknolojiye, araştırmadan danışmanlığa kadar birçok alanda yapay 

zekânın hızlı bir şekilde uygulamasını sağlamıştır. Özellikle, üretken yapay zekâ olarak bilinen 

ChatGPT’nin gündeme düşüşüyle birlikte YZ konusundaki tartışmalar ve geleceğe yönelik 

etkilerine ilişkin yorumların hızlı bir ivme kazandığı görülmektedir. İş dünyası kararları 

açısından iş stratejisi geliştirme konusundaki temel dayanaklardan biri olan bilginin kaynağı 

pazar araştırmaları sektörü de YZ’nın etkilerine maruz kalmıştır. Bu çalışmanın amacı, YZ’nın 

pazar araştırmaları üzerindeki etkileri ve pazar araştırmaları sektöründe yaratmış olduğu 

sonuçları değerlendirmek ve sektörün geleceğine ilişkin öngörülerde bulunmaktır. Çalışma, 

ikincil veriler temel alınarak yapılmış olup, dijitalleşme sonrasında pazar araştırmaları 

sektörünün karşılaştığı sorunlar ile yapay zekânın bu süreçte doğurduğu sonuçlar irdelenerek 

sektörün geleceğine ilişkin çıkarımlarda bulunularak çeşitli öneriler öne sürülmektedir. Daha 

spesifik olarak, son altı yıl zarfında, genel olarak pazar araştırması sektöründe yaşanan 

gelişmeler ile sektörün karşılaştığı sorunlar, pazar araştırması sektörüne ilişkin önerilen 

trendler, mevcut yapay zekâ uygulamaları ile sektör yöneticilerinin sektöre ilişkin 

değerlendirmeleri ile sektörün geleceğine ilişkin öngörüleri üzerinden analiz ve 

değerlendirmeler yapılmıştır. Değerlendirmeler neticesinde, yapay zekânın pazar araştırması 

sektörüne etkileri bağlamında sektör çalışanları arasında pozitif bir etkinin olacağı yönünde 

kanaatin olmasına rağmen olumsuz veya olası etkiler bağlamında tereddütlü bakanların da 

olduğu görülmektedir. YZ’nin bazı işleri yok edeceği, ancak yeni işleri veya görevleri de 

beraberinde getireceğine yönelik değerlendirmeler söz konusudur. Ancak, sektörün geleceğine 

ve yapay zekâ destekli pazar araştırma verilerinin doğruluk ve güvenilirliğine yönelik çeşitli 

çok ciddi tereddütlerin varlığı da gözden kaçırılmamalıdır.  

Anahtar Kelimeler : Yapay zekâ (YZ), Pazar araştırmaları sektörü, Pazar araştırması trendleri  
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ABSTRACT 

For years, the question of whether Artificial Intelligence (AI), which involves computers 

performing tasks that traditionally require human intelligence (such as speech recognition, 

image recognition, iterative learning, and creative thinking), is good or bad for humanity and 

the business world has occupied minds. Nowadays, the concept of artificial intelligence has 

evolved beyond mere curiosity and is visible in almost every aspect of our lives, bringing about 

numerous changes. As a result of technological advancements, digitization has facilitated the 

rapid implementation of artificial intelligence in many fields, ranging from education to 

healthcare, agriculture to high technology, research to consultancy. Especially with the 

emergence of productive artificial intelligence, such as ChatGPT, discussions about AI and its 

future implications have gained momentum. The market research industry, which is one of the 

fundamental bases for developing business strategies in the business world, has also been 

exposed to the effects of AI. The aim of this study is to evaluate the effects of AI on market 

research and the outcomes it has generated in the market research industry, and to make 

forecasts regarding the future of the industry. The study is based on secondary data and 

examines the problems faced by the market research industry after digitization, as well as the 

results brought about by artificial intelligence in this process, in order to make inferences about 

the future of the sector and propose various recommendations. Specifically, over the past six 

years, analyses and evaluations have been made based on developments in the market research 

industry, the problems encountered by the industry, the proposed trends for the market research 

industry, current artificial intelligence applications, and the evaluations of industry executives 

regarding the future of the sector. As a result of the evaluations, it is observed that while there 

is a consensus among industry professionals regarding the positive impact of artificial 

intelligence on the market research industry, there are also those who are hesitant regarding 

negative or potential impacts. Assessments suggesting that AI will eliminate some jobs but also 

bring about new jobs or tasks are present. However, it should not be overlooked that there are 

various serious concerns regarding the future of the industry and the accuracy and reliability of 

AI-supported market research data. 
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Anahtar Kelimeler : Artificial Intelligence (AI), market research industry, trends in marketing 

research  

Giriş 

Yıllardır insan zekâsı gerektiren görevlerin (örneğin, konuşma, görüntü tanıma, yinelemeli 

öğrenme ve yaratıcı düşünme, vb.) bilgisayarlar tarafından yerine getirilmesi olan yapay zekâ 

(YZ), insanlık ve iş dünyası için iyi mi yoksa kötü mü olduğu sorusu yıllardan beri zihinleri 

meşgul etmektedir. Günümüzde yapay zekâ kavramı, sadece bir merak konusu olmaktan 

çıkmış, günlük yaşamın hemen hemen her alanında karşımıza çıkmaktadır. Dijitalleşme 

sayesinde yapay zekâ, eğitimden sağlığa, tarımdan yüksek teknolojiye, araştırmadan 

danışmanlığa kadar birçok alanda yapay zekâ hızlı bir şekilde kendine yer bulmaktadır. 

Özellikle, ChatGPT’nin gündeme gelişiyle birlikte yapay zekâ konusundaki tartışmalar ve 

geleceğe yönelik etkilerine ilişkin yorumlar da artmıştır.  

İş dünyası kararları açısından iş stratejisi geliştirme konusundaki temel dayanaklardan biri olan 

bilginin kaynağı pazar araştırmaları sektörü de yapay zekânın etkilerine maruz kalmıştır. 

Aşağıdaki grafikte de görüldüğü gibi yapay zekâ sektörü tüm dünya genelinde bugüne kadar 

eşi ve benzeri olmayan bir büyüme trendine sahip bir sektör haline gelmiştir ve ortalama yıllık 

büyüme trendinin %19 sevilerinde olduğu düşünülmektedir. En büyük büyümenin de yapay 

zekâ yazılımları bağlamında gerçekleşmekte olduğu ve 2026 yılında küresel yapay zekâ 

pazarının 900 milyar dolara ulaşacağı öngörülmektedir (Qualtrics, 2023 ).    

 

Bu derece hızlı bir yayılma sürecinden geçmekte olan yapay zekânın günlük yaşamdaki görülen 

etkileri yanında iş dünyasında iş yapma şekilleri yanında kullanılan yöntemler ve süreçler 

üzerinde de çok büyük etkiler yaratarak sektörlerin ve iş dünyasının yeniden yapılanmasını 

zorunlu hale getirmektedir. Bu derece ciddi çıkarımları olan bir teknolojinin Pazar araştırması 
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sektörü üzerindeki olası etkilerinin neler olacağı ve söz konusu etkilerin sektörün geleceğine 

vereceği şekil açısından nasıl bir görüntü sergileyeceği sorusu önemlidir. Dolayısıyla, bu 

çalışmanın amacı, yapay zekânın pazar araştırmaları üzerindeki etkileri ve pazar araştırmaları 

sektöründe yaratmış olduğu sonuçları değerlendirmek ve sektörün geleceğine ilişkin 

öngörülerde bulunmaktır. Çalışma, ikincil veriler temel alınarak yapılmış olup, dijitalleşme 

sonrasında pazar araştırmaları sektörünün karşılaştığı sorunlar ile yapay zekânın bu süreçte 

doğurduğu sonuçlar irdelenerek sektörün geleceğine ilişkin çıkarımlarda bulunularak çeşitli 

öneriler öne sürülmektedir. Daha spesifik olarak, son altı yıl zarfında, genel olarak pazar 

araştırması sektöründe yaşanan gelişmeler ile sektörün karşılaştığı sorunlar, pazar araştırması 

sektörüne ilişkin önerilen trendler, mevcut yapay zekâ uygulamaları ile sektör yöneticilerinin 

sektöre ilişkin değerlendirmeleri ile sektörün geleceğine ilişkin öngörüleri üzerinden analiz ve 

değerlendirmeler yapılmıştır (Babina ve diğerleri, 2024). 

Araştırma bağlamında yöntem olarak ikincil veriler ışığında yazın taraması ve çeşitli istatistik 

veriler baz alınarak değerlendirmeler yapılmıştır. Değerlendirmeler hem sektör yetkililerinin 

değerlendirmeleri hem de konuyla ilgili uzmanların görüşleri ile daha önce yapılan araştırma 

bulguları üzerinden gerçekleştirilmiştir. Analizlerde frekans dağılımı ve görsel analizler tercih 

edilmiştir. Takip eden kısımlarda, pazar araştırması endüstrisine genel bir bakışı takiben, pazar 

araştırması sektöründe öne çıkan trendlere değinildikten sonra yapay zekânın sektör üzerindeki 

etkileri ele alınmış ve ardından da pazar araştırması sektör çalışanları gözünden yapay zekânın 

olası etkileri ile Pazar araştırması sektörünün geleceğine ilişkin bazı özeriler ve yapay zekânın 

sektöre entegre edilmesine ilişkin çeşitli önerilere değinilerek bölüm içeriği tamamlanmaktadır.     

Pazar Araştırması Endüstrisi 

Dünya Pazar araştırması endüstrisine ilişkin bazı sayısal istatistiklerin incelenmesi sektöre ve 

sektörün geleceğine ilişkin değerlendirmeler açısından önem arz etmektedir. Esomar araştırma 

şirketi verilerine göre 2023 yılında 130 milyar dolar olan ciro üreten küresel pazar araştırması 

sektörünün 2024'te 140 milyar dolar gelir elde etmesi beklenmektedir (Bank of America, 2023). 

Yine sektördeki büyümenin 2021 ile 2024 yılları arasında %37,25 olduğu (102 milyar dolardan 

140 milyar dolara yükseleceği) öngörülmektedir. Ülkelerin küresel pazar araştırması 

sektöründen aldıkları paylara bakıldığında, pazar araştırma cirosuna göre sıralandığında, ABD 

pazarı 48 milyar dolarla ilk sırada yer alırken onu İngiltere (9,1 milyar dolar) ve Çin (2,88 dolar) 

takip etmektedir (Qualtrics, 2023). 

Son yıllarda giderek pazara araştırması sektöründe daha popüler hale gelen çevrimiçi/mobil 

niceliksel araştırma hizmetleri 2022 yılında pazar araştırma şirketlerinin dünya çapındaki 

gelirine %35 katkıda bulunduğu belirtilmektedir (Qualtrics, 2023). Statista istatistiklerine göre 

gelire katkıda bulunan diğer önemli faaliyetler arasında raporlama (%20,2), çevrimiçi 

trafik/web analitiği (%9,7), çevrimiçi/mobil nitel araştırma (%6) yer aldığı belirtilmektedir. 

Çevrimiçi anketler, pazar araştırması profesyonelleri arasında en çok kullanılan niceliksel 

yöntem olarak yer almaktadır. Çalışma bulgularına göre katılımcıların %85'i çevrimiçi anketleri 

düzenli olarak kullanmakta olduğunu, mobil anketler tercih edenlerinin oranının ise %47 
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olduğu ve özel panelleri kullanma durumunun ise %32’lik oranla üçüncü sırayı almaktadır 

(Dubey ve Dibya 2022).   

Yine araştırma bulgularına göre araştırmacılar arasında yaygın kullanılan nitel yöntemler 

arasında web kameralarıyla çevrimiçi derinlemesine görüşmelerin %34’lük ve web 

kameralarıyla çevrimiçi odak grupları yürütmenin ise %28’lik bir oranda yaygınlığa sahip 

olduğu belirtilmektedir (Singh, 2024). 

Pazar araştırması bağlamında yürütülmekte olan anket çalışmaları için ayrılan bütçenin 

neredeyse yarıya yakınının pazar araştırması harcamaları (%43,8) için, %16,4’lük kısmının 

müşteri memnuniyeti, %15’lik kısmının pazar ölçümü için ve %12,4’lük kısmının kullanıcı 

deneyimi anketleri için yürütülen çalışmalar bağlamında kullanıldığına işaret etmektedir 

(Claveria, 2023).  

SurveyMonkey araştırma bulgularına göre Anketlerin cevaplanmasında kullanılan araç 

açısından bakıldığında ise 2021 yılına göre ankete katılım açısından mobil cihazların tercihinde 

2023 yılında kısmi bir artış olmakla birlikte oran %57’ler (her on kişiden alt tanesi mobil 

cihazlardan ankete katılmıştır) düzeyinde kalmıştır (Singh, 2024).  

Küresel pazardaki oyuncuların pazardaki cirolarına bakıldığında, Statsita verilerine göre 2022 

yılı için, başlıca oyuncular ve ciroları Gartner 5,48 milyar$, IQVIA 5,43 milyar$, Salesforce 

4,52 milyar$, Adobe Systems 4,42 milyar$, Nielsen 3.55 milyar$, Kantar 2,72 milyar$, Ipsos 

2,53 milyar$, Circana (IRI+NPD) 2.21 milyar$, CoStar Group 2.18 milyar$, S&P Global (IHI 

Markit) 1,97 milyar$ şeklinde en büyük on büyük pazar araştırma şirketi sıralanmaktadır 

(Rogers, 2023). 

Türkiye Pazar Araştırması Sektörü 

Büyüklük açısından kıyaslandığından Türkiye Pazar Araştırması sektörünün küresel pazar 

araştırma sektörü içinde çok küçük bir paya sahip olduğu gözlenmektedir. 2022 yılı itibariyle 

Türkiye Pazar Araştırması sektörünün büyüklüğü 300 milyon TL civarında olup, sektörel 

büyüme oranının ise %5-7 düzeyinde olduğu gözlenmektedir. Sektörde sunulan hizmetlere 

bakıldığında, ağırlıklı olarak nitel ve nicel araştırmalar, müşteri memnuniyeti araştırmaları, 

marka bilinirliği, medya ölçümleri ve dijital analizler başı çekmektedir. Araştırma yapılan 

sektörlere bakıldığında ise en çok hızlı tüketim ürünleri (FMCG) ürünler için Pazar 

araştırmaları yapılmakta olduğu gözlenmektedir. Sektördeki başlıca oyuncular arasında Ipsos 

Türkiye, Kantar Türkiye, Barem Research, GfK Türkiye, NielsenIQ Türkiye, AGB Nielsen 

Media Research öne çıkanlardır. Dikkatten kaçmayacak bir diğer husus ise Türkiye’de Pazar 

araştırmaları sektöründe faaliyet gösteren şirketlerin neredeyse tamamının uluslararası 

şirketlerin Türkiye ayağını teşkil eden şirketler olduğudur. Bu da Türkiye’de pazar 

araştırmalarına verilen önemin ne derece yüzeysel olduğu ve araştırma bütçesi ayıran şirketlerin 

de ağırlıklı olarak büyük şirketler oldukları da dikkate alındığında ülkemizde pazar 

mekanizması içinde neden çok sayıda şirketin kısa sürede pazarda başarılı olamayarak batmakta 

olduğu gerçeğini destekler mahiyettedir (Tapınç, 2021).       

Pazar Araştırmaları Sektöründe Öne Çıkan Trendler 
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Her yıl çeşitli araştırma şirketleri, düşünce kuruluşları, dernekler veya sektör temsilcileri 

sektöre ilişkin gelişmeleri ve eğilimleri sektör trendleri başlığı altında öne sürmekte ve 

sektörlere yön vermektedirler. Hemen hemen her yıl pazarlama ve azar araştırmalarına yönelik 

çok sayıda kurum ve kuruluş tarafından ilgili sektörün takip eden dönemlerdeki trenlere ilişkin 

öngörülerde bulunulmaktadır. Bu öngörüler sadece sektörde nelerin yapıldığı değil, sektörde 

öne çıkan uygulama ve teknolojilerin takibi ile sektördeki evrilmeleri gündeme taşıyarak 

sektörün daha sağlıklı bir geleceğe yönelmesine yardımcı olunmayı amaçlamaktadır. 2023 yılı 

için yapılan çeşitli trend önerilerini aşağıdaki gibi özetlemek mümkündür. 

• Artık pazarlama araştırmaları sadece anketlere dayalı tüketici davranışlarını tespit etme 

ve ortaya koymak yerine giderek daha fazla bir oranda içgörü yakalama ve tüketici 

davranışlarını daha iyi anlamaya yönelik eğilimlerin giderek daha da arttığını 

göstermektedir. İçgörü oluşturmaya yönelik yöntem ve analiz teknikleri giderek daha 

fazla tercih edilmeye başlamıştır. Bu da sosyal dinleme denen yaklaşımı öne 

çıkaracaktır (Quantilope, 2024). 

• Her ne kadar yapay zekâ hızlı bir şekilde pazar araştırma sektörüne giriyor olsa da 

yapay zekâ sonucu üretilen araştırma bulgularının güvenilirliği konusundaki 

tedirginlikler geleneksel kabul görmüş tescilli yöntemlerin yeniden gündeme gelemeye 

başladığına da işaret etmektedir (Sachdeva, 2023). 

• Artan rekabet ve ekonomik krizler iş dünyasında etkinlik ve verimlilik kavramlarını 

giderek daha önemli hale getirmiştir. Bu durum pazar araştırma şirketleri için de 

geçerlidir ve sektörde daha az kaynakla daha fazla ve daha doğru araştırmaların 

yapılması beklenmektedir. Özellikle de teknolojik gelişmelerin sağladığı otomasyon ile 

yapay zekânın sağladığı hız ve zaman tasarrufu araştırmacıları daha etkin ve verimli 

çalışmaya yöneltmektedir (Rogers, 2023).  

• Yapay zekâ uygulamaların daha fazla oranda denenmesi ve verimlik artışı bağlamında 

yeni yaklaşımların ve analiz tekniklerinin geliştirilmesi hususunda da baskıların olduğu 

görülmektedir.   

• Her ne kadar yapay zekânın sağladığı yeni fırsatlar ve kolaylıklara rağmen veri 

bütünlüğü konusuna olan vurgu daha da artmaktadır, çünkü yapay zekânın ürettiği 

veriler ile enformasyonun kendi içinde tutarsızlıklar sergilediği ve gerçek tüketici 

davranışını anlamlandırmada tutarlılığı olmayan sonuçlar üretmesi sebebiyle veri 

bütünlüğüne vurgu da artmaktadır. Tüketici içgörüsü yakalama konusunun giderek 

daha fazla önemli olmaya başlaması sebebiyle daha sohbetimsi tüketici araştırmalarına 

(örneğin video anketlerin yaygınlaşması gibi) tüketici davranışlarına doğru bir 

evrilmenin olduğu gözlenmektedir (Ljepava, 2022). 

• Pazar araştırma şirketlerinin sadece araştırma yaparak araştırma raporu bittikten sonra 

sorumluluğu biten bir iş mantığıyla çalışması yerine müşterilerine hizmet sunan ve 

danışmanlık yapan ekipler olarak algılanmasının ve değerlendirilmesine yönelik 

düşüncelerin de artmakta olduğu görülmektedir.  

• Bunların yanında nesnelerin interneti ve giyilebilir teknolojiler gibi araçların da veri 

toplama ve pazar araştırmalarında birer araç olarak kullanımını gelecekte daha 

artacağına yönelik görüşler de öne sürülmektedir. 
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• Gelecekte bütüncül çalışmalara imkân veren araştırma platformlarının yaygın hale 

geleceği öngörülmektedir (Optimised Web Media, 2023). 

• Araştırmalarda kapsayıcılık konusu da giderek daha fazla önem verilen konular arasına 

girmeye başlamıştır (Quantilope, 2024).  

• 2024 ve sonrasında artan maliyetler ve yapay zekânın getirdiği kolaylıklar sayesinde 

Pazar araştırmalarının daha fazla bir kısmının işletmelerin kendi içlerinde yürütmeleri 

eğiliminin ağırlık kazanacağı düşünülmektedir (Howarth, 2023). 

• 2024 ve sonrasında çevrimiçi anketlerden mobil anketlere doğru bir kaymanın olacağı 

beklentisi söz konusudur (Sachdeva, 2023).  

  

Yapay Zekânın Pazarlama Araştırması Sektörü Üzerindeki Etkileri 

Yapay zekânın Pazar araştırması sektörü üzerindeki olası etkilerine yönelik yazında çok sayıda 

iş dünyası ve sektör uzmanlarınca öne sürülen görüşler bulunmaktadır. Bu görüşlerden öne 

çıkanlar aşağıda özetlenmeye çalışılmaktadır: 

• Yapay zekâ uygulamalarının pazar araştırması sektöründe veri toplama süreçlerinde 

iyileştirmeler ve geliştirilmiş veri analizi yöntemleri sayesinde araştırma kalitesini 

iyileştirildiği ifade edilmektedir (Pandya, 2023). 

• Yapay zekâ yardımıyla büyük verilerin daha kolay ve etkili bir şekilde analizinin 

yapılabiliyor olması daha isabetli ve daha doğru tüketici içgörülerinin mümkün olacağı 

belirtilmektedir.  

• Yapay zekânın sunduğu imkanlar sayesinde gelecekte araştırmalarda kişiselleştirmenin 

yapılmasının mümkün olacağı da öne sürülmektedir. 

• Yapay zekâ yardımıyla gerçek zamanlı verilere dayalı içgörülerin üretilmesinin 

mümkün olmasının sağlayacağı gerçek zamanlı yönetsel kararların alınmasına imkân 

tanıyacağı değerlendirilmektedir.  

• Yapay zekâ uygulamaları ile daha kolay bir şekilde gerçekleştirilen sentiment analizi 

gibi analiz teknikleri sayesinde daha doğru ve derinliği olan içgörülerin üretilebilmesi 

sayesinde daha etkin bir müşteri segmentasyonu sürecinin yürütülmesinin de mümkün 

olacağı değerlendirilmektedir (Vlacic ve diğerleri, 2021). 

• Yapay zekâ yardımıyla üretilen içgörüler öngörüsel analitiklerin karar süreçleri 

bağlamında kullanımına imkân verecektir (Global-lingo 2024).   

•  Böylece karar erme süreçlerinde de iyileştirme mümkün olacaktır. 

• Müşterilere yönelik deneyimlere ilişkin çok daha fazla sayıda ve türdeki verilerin analiz 

edilebilmesi sayesinde elde edilecek içgörüler ışığında müşteri deneyimlerinin 

iyileştirilmesine yönelik çalışmaların da iyileştirilebileceği beklenmektedir.  

• Tabi ki yukarıda sayılanlar yanında yapay zekânın sunduğu otomasyon imkanlarının 

verimlilikte artışa, etkinlikte geliştirilmelere ve sonucunda da maliyette düşüşlere yol 

açması sebebiyle yapay zekânın ekonomik açıdan da çok fazla iyileştirme potansiyelini 

bünyesinde barındırmakta olduğu belirtilmektedir. Bu da pazara araştırması 

çalışmalarının daha iyi, daha hızlı ve daha ucuza yürütülebilmesine imkân tanıyacaktır. 
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• Yapay zekânın hiçbir zaman insan uzmanlığı ve yaratıcılığının yerini alamayacağı, 

ancak sıkıcı ve rutin işlerin hızlıca yapılarak araştırmacıya daha yaratıcı ve önemli 

konulara odaklanma fırsatı vereceği öngörülmektedir.   

• Yapay zekâ sıkıcı ve rutin işleri hızlıca yaparak araştırmacıya daha yaratıcı ve önemli 

konulara odaklanma fırsatı verecektir (Qualtrics, 2024). 

• Yapay zekânın rutin işlerin yürütülmesinde sunacağı otomasyon sayesinde birçok iş 

kaybolacak olmasına rağmen yapay zekâ sayesinde çok sayıda yeni iş imkanlarının 

üretilmesi mümkündür. Ancak bunun için yapay zekâ ile birlikte çalışabilmek için 

gerekli bilgi, beceri ve yetkinliklerin insanlara kazandırılması gerekecektir. Bu yolla 

çalışanların yeni beceriler edinmesi ve değişen yeni realiteye adapte olmalarında 

yardımcı olacaktır (Agarwal, 2023). 

• Yapay zekâ insanlara standart dışı düşünme konusunda da yardımcı olarak 

araştırmacıların konulara daha bütüncül bir bakış açısı ile bakmalarına imkân vereceği 

beklenmektedir.   

Pazar Araştırma Sektör Çalışanları Gözünden Yapay Zekânın Olası Etkileri 

Bir pazar araştırma şirketi olan Qualtrics şirketi tarafından yapay zekânın pazar araştırması 

sektöründe yaratacağı düşünülen etkilere ilişkin olarak pazar araştırması sektöründe çalışmakta 

olan 250 yönetici üzerinde yürütülen anket çalışmasının bulgularından bazıları ile sektörde 

faaliyet gösteren çeşitli profesyonellerin yapay zekânın sektörde benimsenmesine ilişkin 

görüşleri aşağıda özetlenmeye çalışılmaktadır (Qualtrics, 2023).    

Araştırmaya katılan katılımcıların %93'ünün yapay zekâyı sektör için bir fırsat olarak görürken 

kalan %7'lik kısım yapay zekâyı sektör açısından bir tehdit olarak gördüğünü ifade etmiştir. 

Yine katılımcıların, yaş ayrımı yapılmaksızın, %80'i yapay zekânın pazar araştırma endüstrisi 

üzerinde olumlu bir etki yaratacağını düşündüğü yönünde görüş beyan etmiştir. Pazar 

araştırması sektöründeki iş potansiyeli açısından, katılımcıların %26'sı yapay zekânın bugün 

olduğundan daha fazla pazar araştırması işi yaratacağını söylerken, %35'i sektördeki genel iş 

sayısını azaltacağına inandığını söylemektedir. Yine katılımcıların %39'luk bir kısmı ise yapay 

zekânın iş piyasasını değiştireceğini düşünmediklerini belirtmektedirler. Katılımcıların %12'si, 

işlerini tamamen yapay zekâdan korumak için pazar araştırması dışında bir kariyer değişikliği 

yapmayı düşündüklerini (pazarlama, bilgisayar programlama ve öğretmenlik popüler 

seçimlerdir) ifade etmişlerdir (Qualtrics, 2023). 

Yapay zekâ sonrasında araştırmacıların kendilerine biçilen rolün yapay zekâ tarafından üretilen 

verilerin doğruluğunun kontrolü olacağına ilişkin görüşler yaygın kabul gören görüştür. 

Gelişmiş veri analizi, sektörde etki yaratması beklenen en etkili yapay zekâ teknolojisidir. 

Araştırmacıların %63'ü yapay zekânın gelecek 10 yıl içerisinde veri analizini devralacağını 

söylemektedir (Qulatrics, 2023).  

Yine araştırmacıların %26'sı gelecek 5 yıl içerisinde sözlü olarak yazılacağını (yazmak yerine) 

düşündükleri ifade ederken, katılımcıların %74'ü sözlü anketlerin, klavyeyle yazılandan daha 

düşük veri kalitesi sağlayacağı yönünde görüş beyan ettikleri müşahede edilmektedir. Ancak, 

anket tasarım araçlarının yapay zekânın bir sonucu olarak değişeceği araştırmacıların yaygın 
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görüşü şeklinde yansımaktadır. Yine araştırma bulgularına göre, araştırmacıların en çok yapay 

zekâya vermek istediği görevler, anketlerin farklı ülkeler için yerelleştirilmesi ve veri 

temizliğidir (data cleaning) (March, 2023). 

Pazar Araştırmasının Geleceğine Yönelik Öngörüler 

Burada sayılanlar ışığından sektör uzmanları, konuyla ilgili araştırmacılar ve sektöre yönelik 

öne sürülen trendler ışığında gelecek yıllarda pazar araştırması sektöründe olacağı düşünülen 

konular ile sektörün alacağı şekle ilişkin öngörüler aşağıda özetlenmeye çalışılmaktadır.  

• Sosyal medyanın ve diğer teknolojik gelişmeler neticesinde ortaya çıka büyük veri 

olgusu artık pazar araştırması sektörünün de vazgeçilemez bir gerçeğidir. Büyük 

miktardaki veriyle başa çıkma yolu olarak veri organizasyonu (veri görselleştirme gibi) 

önemini korumaya gelecekte de devam edecektir (Dwivedi ve diğerleri, 2021). 

• Yapay zekâ ve diğer dijital teknolojilerin sunduğu yeni imkanlar çevrimiçi odak-grup 

çalışmaları, hikâye anlatımı ve video tabanlı anketlerin kullanımında belirgin artışlara 

yol açacaktır (Bowman ve Boyle, 2023). 

• Pazar araştırması sektörü açısından gerçek zamanlı verilere dayalı ve çevik araştırma 

yaklaşım ve yöntemlerine olan ihtiyacın her geçen giderek daha da artması Pazar 

araştırmalarında hız olgusunu her zamankinden daha önemli olmaya devam edecektir. 

• Hız artırma aracı olarak yapay zekânın kullanımının yaygınlaşması, kitle kaynak 

kullanımına daha fazla (crowd-sourcing) başvurulması ve video anketlerinin özellikle 

de deneyimsel tabanlı araştırmalarda kullanımının giderek daha fazla kabul gören 

uygulamalar olacağı öngörülmektedir (Quantilope, 2024).  

• Pazar araştırması sektöründe firmalar arasındaki deneyim ve uzmanlık asimetrisini 

ortadan kaldırma potansiyeli olan yapay zekânın sektörde daha fazla kullanılması 

sektördeki araştırmacı ve uzmanlar için yeni becerilen kazanılmasını zorunlu 

kılmaktadır. Sektörde giderek daha fazla önem kazanan hız olgusu sadece veri toplama 

ve analizi bağlamında yaşanan hız unsuruna değil uzun araştırma raporlarının etkin ve 

verimli bir şekilde müşterilere sunulması sürecinde hikâye anlatımı ve büyük 

miktardaki enformasyonun daha küçük boyutlara indirilmesi ve sunulması gibi 

becerileri giderek daha değerli kılmaktadır. Sadece araştıra raporunun hazırlanması 

değil, araştırma ürününün etkin ve verimli bir şekilde zaman fakiri olan yöneticilere 

(müşterilere) aktarılması da araştırma sonuçları kadar önemli olmaya devam edecektir 

(Wirth, 2018). 

• Gelecekte Pazar araştırma uzmanları sadece birer araştırmacı ve uzman olarak değil, 

pazarlama stratejilerinin geliştirilmesi ve yeni ürün fikirlerinin proaktif bir şekilde 

rekabetten önce ortaya çıkarabilecek yol, yöntem ve yaklaşımlara sahip birer ekip 

arkadaşı olarak görüleceği düşünülmektedir. Gelecekte pazar araştırmacıları sadece 

sanki proje bazlı çalışan birer profesyonel olarak değil, araştırma yaptıkları müşterilerin 

arge ve yeni ürün geliştirme girişimlerinin birer parçası olacaklarına yönelik öngörüler 

artmaktadır (Claveria, 2023). 

• Gelecekte pazar araştırması sektörü sadece saha araştırması yaparak veri toplayan ve 

analiz eden veri bilimci, istatistikçi ve analist gibi unvanlara sahip kişilerden ziyade 
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içgörü uzmanlarına ve stratejik düşünen beyinlere daha fazla ihtiyaç duyulacağı 

öngörülmektedir. 

• Organizasyon yapısı açısından ise geleneksel örgüt yapısından ziyade (uzmanlık ayrımı 

yapılmaksızın tüm işlerin yürütülmesi eksenindeki yapılanma) uzmanlık bağlamında bir 

yapılanmanın pazar araştırması sektörü açısından daha önemli olmaya başlayacağı ifade 

edilmektedir. Gelecekte işlerin planlanmasında günlük işleri yapanlar, yeni şeyler 

geliştirenler ile üst-düzey düşünme işini yapanların farklı ekipler olduğunun farkına 

varılması ve buna göre planlamaların yapılması gerekli olacağı öngörülmektedir 

(Qualtrics, 2023).    

Yapay Zekânın Pazar Araştırma Sektörüne Entegrasyonuna Yönelik Öneriler  

Pazar araştırması sektörü açısından yapay zekâ son derece ciddi ve sektörde dönüşüme yol 

açabilecek ciddi uygulamalara işaret etmektedir. Bu bağlamda yazında konuya ilişkin 

deneyimleri olan araştırmacı ve uygulamacıların yapay zekânın Pazar araştırması bağlamında 

kullanımında aşağıdaki hususlara özen göstermeleri gerektiğini öne sürmektedirler. 

• Yapay zekâ uygulamalarının ve ürettiği sonuçlarının realiteyle ne derece örtüşmekte 

olduğu ve farklı pazar araştırması alanlarında ve farklı amaçlar için yapay zekâ 

kullanımına ilişkin çeşitli denemelerin gerçekleştirilmesi gerektiği ve yararlı ve 

güvenilir sonuçlar alınan konularda yapay zekânın kullanımının benimsenmesi ve 

sektörde kullanılması tavsiye edilmektedir (Raj, 2023). 

• Yapay zekâ uygulamalarının her zaman doğru sonuçlar üretmeyeceği gerçeğinin 

unutulmaması gerekmektedir; çünkü yapay zekânın eğitildiği verilerin ve 

ilişkilendirme mantığının doğruluğu ve geçerliliği kadar doğru sonuçlar üretebileceği 

açıktır.    

• Bir diğer önemli husus ise yapay zekâ uygulamalarının tamamına yakınının ürettiği 

sonuçlar mantıksal ilişkiler ve verilerden elde edilen örüntüler üzerinden yapıldığından 

ve yapay zekânın, özellikle de pazar araştırması sektörü açısından incelenen unsurun 

insan davranışları ve insan ilişkileri olması sebebiyle, sağlayacağı otomasyonun değil 

araştırmalarda da insan dokunuşunun unutulmaması gerekmektedir. Mevcut yapay 

zekâ uygulamaları davranışlar ve ifadeler üzerinde analizler yapma mantığına sahip 

olması sebebiyle duyguları ve insan dokunuşunun ilişkiler üzerindeki etkilerinin de göz 

ardı edilmemesi gerekir. Kısaca, otomasyon yanından insan dokunuşu dengesinin 

dikkatten uzak tutulması lazımdır (Voxpopme, 2023).       

• Yapay zekâ uygulamalarının geleneksel olarak kabul görmüş diğer pazar araştırması 

yöntemleri ile birlikte kullanılması hatalı ve sorgulamaya açık sonuçların ortaya 

çıkmasına engel olacaktır.   

• Yapay zekâ uygulamalarının sürekli olarak yeni veriler ışığında eğitilmesi ve farklı 

şartlar ve durumlar için kullanarak eğitilmesi ve yapay zekânın analiz mantığının 

adapte edilerek sektörde uygulamaya konulması uygun olan bir yaklaşım olacaktır.  

• Yapay zekânın sağladığı otomasyona çok fazla güvenilmeksizin, pazarlama 

araştırmaları bağlamında keşifsel amaçlı ön çalışmalarda kullanımı ile hatalı 

yorumların önüne geçilmesi de önerilmektedir. Pazar araştırmalarında yapay zekânın 
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keşifsel amaçlı kullanımlarda araştırmacılara yeni bakış açılarının kazandırılması ve 

alternatif yaklaşımların ortaya konmasında yararlı olabileceği düşüncesi çeşitli 

araştırmacılarca öne sürülmektedir (Optimized Web Media, 2023).     

• Bütün bunlar ışığında, öncelikle yapay zekânın pazar araştırması amaçlı 

kullanımlarında iyi olduğu alanların farkına varılarak sektörde kullanılmasının 

gerektiği görülmektedir (Wirth, 2018). 

Sonuç olarak, 

Yapay zekâ insan yaşamı ve tüm iş dünyası için kaçınılması mümkün olmayan bir realitedir. 

Yapay zekâdan korkmak yerine onun birlikte çalışmayı ve sağladığı kolaylıklardan 

yararlanmanın yollarını aramak gerekmektedir. Özellikle de yapay zekânın doğuracağı olumlu 

ve olumsuz sonuçlara ilişkin tartışmaların göz ardı edilmemesi gerekmektedir. Ancak, yapay 

zekânın özellikle de insanların işlerini kaybetmelerine yol açacağı düşüncesi yanında sunacağı 

pozitif gelişmeleri ve insanlara sunacağı olası katkıları da unutmamak gerekmektedir. Evet, 

günü sonunda yapay zekâ bazı işleri yok edecek olsa da daha fazlasını yaratacak potansiyele 

sahip bir teknolojidir. Bu çalışmanın özünü teşkil eden konu olan pazar araştırması sektörü için 

yapay zekânın gelecekte giderek daha fazla yer alacağı ve hatta sektörün gelişmesi yönünde 

pozitif etkilerinin olacağına ilişkin kanaatlerin sektör çalışanları arasında ağırlık kazandığı da 

yazında ifade edilmektedir. Yapay zekânın pazar araştırması sektöründe sağladığı verimlilik ve 

etkinlik avantajları dışında kalite konusunda da ciddi iyileştirmelerin olacağına işaret 

etmektedir. Yukarıda bahsedilen hususlar ışığında, şu aşamada, daha emekleme aşamasında 

olan ChatGPT türü üretken zekâ uygulamalarının üretmiş olduğu içerik, çözüm ve önerilerin 

mutlaka sektör uzmanlığı olan insanlar tarafından gözden geçirilmesi mutlak surette önerilen 

bir bakış açısıdır. Yapay zekâ tarafından üretilen içeriklerin insan gözüyle kontrol edilmeksizin 

rapor olarak sunulması sorunlara ve mahcubiyete davetiye çıkaracaktır. Yapay zekânın, günlük 

yaşamda ve iş dünyasında kullanımına ilişkin olası fırsatlar ile korku ve tereddütler açısından, 

özellikle de pazar araştırması sektörü bağlamında, önerilen motto “kullan” ya da “kaybet” (“use 

it or loose it”) olacaktır.   
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Özet 

Bu çalışmanın temel amacı, Türkiye'deki sağlık turizmi sektörünün gelişimini incelemek ve 

demiryolu ağlarının sağlık turizmi alanında nasıl kullanılabileceğini değerlendirmektir. Bunun 

yanı sıra, demiryolu ulaşımının sağlık turizmi sektöründe potansiyel etkilerini belirlemek ve 

sektörün büyüme stratejilerine katkı sağlamak da hedeflenmektedir. Bu çalışma, literatür 

taraması, mevcut demiryolu altyapısının ve sağlık turizmi sektörünün analizi, uzman görüşleri 

ve potansiyel iyileştirmelerin değerlendirilmesi gibi yöntemler kullanılarak gerçekleştirilmiştir. 

Ayrıca, benzer uygulamaların incelenmesi ve dünya genelindeki örneklerden yararlanılarak 

Türkiye'de demiryolu ulaşımının sağlık turizmi sektöründe nasıl kullanılabileceğinin analizi 

yapılmıştır. Yapılan analizler, demiryolu ulaşımının sağlık turizmi sektöründe kullanılmasının 

potansiyel avantajlarını ve dezavantajlarını ortaya koymuştur. Bu kapsamda, demiryolu 

ağlarının sağlık turizmi destinasyonlarına erişimdeki rolü, müşteri memnuniyeti, sektördeki 

ekonomik etkiler ve sürdürülebilirlik gibi önemli konular ele alınmıştır. Ayrıca, mevcut 

demiryolu altyapısının iyileştirilmesi ve sektörle entegrasyonunun önemi vurgulanmıştır. 

Çalışmanın sonuçları, demiryolu ağlarının sağlık turizmi sektörüne entegrasyonunun sektöre 

önemli faydalar sağlayabileceğini ve bu bağlamda alınması gereken önlemleri vurgulamaktadır. 

Sağlık turizmi sektöründe yer alan paydaşlara, demiryolu ulaşımının kullanımı konusunda yol 

gösterici niteliktedir. Ayrıca, sağlık turizmi sektöründeki şirketler ve yerel yönetimler için 

stratejik öneriler sunmaktadır. Bu çalışma, Türkiye'nin sağlık turizmindeki rekabet gücünü 

artırmak ve sektörün sürdürülebilir büyümesini desteklemek için önemli bir katkı 

sağlamaktadır. Demiryolu ağlarının sağlık turizmi sektöründe kullanılması konusunda özgün 

bir bakış açısı sunmakta ve sektöre yeni bir perspektif kazandıracağı düşünülmektedir.  

Anahtar kelimeler: Sağlık turizmi, pazarlama, demiryolu, tren, yolculuk 
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EXPLORING THE UTILIZATION OF RAILWAY TRANSPORTATION IN 

HEALTH TOURISM SECTOR IN TURKEY: AN ACADEMIC REVIEW 
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Abstract 

The main aim of this study is to examine the development of the health tourism sector in Turkey 

and evaluate how railway networks can be utilized in the field of health tourism. Additionally, 

the study aims to identify the potential impacts of railway transportation on the health tourism 

sector and contribute to growth strategies within the sector. This study has been conducted using 

methods such as literature review, analysis of existing railway infrastructure and the health 

tourism sector, expert opinions, and evaluation of potential improvements. Moreover, an 

analysis of how railway transportation can be utilized in the health tourism sector in Turkey has 

been conducted by examining similar practices and drawing upon examples from around the 

world. The analyses conducted have revealed the potential advantages and disadvantages of 

utilizing railway transportation in the health tourism sector. Within this scope, important issues 

such as the role of railway networks in accessing health tourism destinations, customer 

satisfaction, economic impacts on the sector, and sustainability have been addressed. 

Furthermore, the importance of improving existing railway infrastructure and integrating it with 

the sector has been emphasized. The results of the study highlight that the integration of railway 

networks into the health tourism sector can provide significant benefits and underscore the 

measures that need to be taken in this regard. The findings of the study serve as guiding 

principles for stakeholders in the health tourism sector regarding the use of railway 

transportation. Additionally, it provides strategic recommendations for companies and local 

governments in the health tourism sector. This study makes a significant contribution to 

enhancing Turkey's competitiveness in health tourism and supporting the sustainable growth of 
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the sector. It offers an original perspective on the use of railway networks in the health tourism 

sector and is expected to provide the industry with a new perspective. 

Keywords: Health tourism, marketing, railway, train, travel 

Giriş  

Sağlık turizmi, dünya genelinde hızla gelişen bir sektör haline gelmiştir. Türkiye, bu alanda 

sunduğu kaliteli sağlık hizmetleri ve turistik çekiciliği ile ön plana çıkan bir destinasyondur. Bu 

bağlam ile birlikte, sağlık turizmi sektörü ülkeler açısından yalnızca sağlık hizmetlerine erişim 

açısından değil, beraberinde ülkelerin ekonomik yönden kalkınma ve turizm sektörüne de 

doğrudan bir çeşitlendirme sağlama potansiyeline sahiptir. Bu çalışmanın temel amacı, 

Türkiye'deki sağlık turizmi sektörünün gelişimini incelemek ve demiryolu ağlarının bu sektörde 

nasıl kullanılabileceğini değerlendirmektir. Türkiye, bulunduğu coğrafi konum ve diğer ülkeler 

ile olan ulaşım kolaylıkları açısından önemli bir avantaja sahiptir. Jeopolitik konumu sebebiyle 

dünyada uzun yıllar kullanılan ticaret yollarının neredeyse tamamında bir kesişim noktası 

olmuş olan Anadolu toprakları bir çok farklı medeniyete hizmet etmiştir. Bu bağlamda turistik 

açıdan da önemli kültürel ve tarihi miraslara sahip olan Türkiye, yer altı ve yer üstü doğal 

kaynakları neticesinde önemli bir turizm potansiyeli olarak göze çarpmaktadır. Bununla 

beraber, Türkiye'nin sağlık turizmi sektöründeki potansiyelini tam anlamı ile kullanabilmesi 

için çeşitli stratejik yollar ve yenilikçi çalışmalar gerektiği düşünülmektedir. bu yenilikçi 

çalışmalardan biri olabileceği düşünülen sağlık turizminde demiryollarının entegrasyonu 

çalışması özellikle sağlık hizmetlerinde farklı bir perspektif sağlanarak yenilikçi bir yol 

oluşturulması hususunda önemli bir fırsat sunmaktadır. Özellikle, sağlık turizmi için tasarlanan 

daha sarsıntısız ve izole trenler ile ulaşımın kalitesini arttırmak, mevcut olarak Türkiye'de 

dengeli dağılıma sahip olan demiryollarının altyapı çalışmalarının geliştirilmesi, sağlık 

turizminde tren seyahati ve turistik geziler kapsamında uluslararası tanıtım faaliyetlerinin 

başlatılması ve düzenli aralıklarla bu tanıtım faaliyetlerinin geliştirilme çalışmalarının 

yapılması ile Türkiye'nin yenilikçi bir yolla birlikte Uluslarası arenada rekabet gücünü 

arttıracağı düşünülmektedir. Fakat, Türkiye'de sağlık turizminde demiryolları entegrasyonu 

çalışması yapılması değerlendirilirken bazı zayıf noktaların üzerinde durulması da önem arz 

etmektedir. Güney Anadolu ve Doğu Anadolu bölgelerinde Marmara ve Akdeniz bölgelerine 

oranla sağlık turizmi sektörüne olan bilginin daha kısıtlı olması, demiryolu ulaşım altyapısının 

eksikliklerinin daha fazla olması, tanıtım ve reklam faaliyetlerinin yetersiz olması gibi sorunlar 

potansiyel kazanımın azalmasına sebep olabilecek riskler olarak düşünülmektedir. Çünkü, 
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sağlık turizminde demiryolu entegrasyonunda hedeflenen uygulamalar yalnızca tren içerisinde 

sağlık turizmi hizmeti sunmakla sınırlı olmayıp tren ile seyahat edilen turistik bölgelerde de 

turistik geziler planlanması, yerel halkın kültürünün tanıtılması, birkaç günlük konaklamalar ile 

duraklama yapılan bölgelerimizde ekonomik kalkınmanın ve sağlık turizmi çalışmalarının 

desteklenmesi hedeflenmektedir. Bu nedenle, demiryolları ile seyahat edilecek ve duraklamalar 

yapılacak olan her bölgenin sağlık turizmi alanındaki güçlü ve zayıf yönlerinin belirlenerek 

detaylı analiz edilmesi, stratejik planlama sürecinde uygulanması gereken önemli bir adım 

olarak görülmektedir.  

Türkiye'de sağlık turizmine demiryolları entegrasyonu ile ilgili yapılan bu çalışma, ülkemizin 

sağlık turizmi potansiyelini anlamak ve arttırmak için önemli bir araç olarak görülmektedir. 

Anadolu'nun doğal güzellikleri, termal kaynakları, kültürel mirasları, antik tiyatro ve benzeri 

tarihi bölgeleri ile birlikte stratejik konumunun elverişli bir durumda olması gibi güçlü yönleri, 

sağlık turizmine yenilikçi bir bakış açısı ile adımlar atılması ve geliştirilmesi için olanak 

tanımaktadır. Ancak, demiryolları altyapı sisteminde yapılması gereken bakım ve onarım 

eksiklikleri, yüzölçümü bakımından ülkenin büyüklüğü ve demiryolu seyahatleri ile tren 

içerisinde uygulanacak olan sağlık hizmetleri ve tedavilerin seyahat süresinin uzunluğuna 

oranla daha kısa veya daha uzun olabilecek işlemlerden oluşması, bazı turistik bölgelerde yerel 

halkın sağlık turizmine karşı bilgi ve ilgi eksikliği potansiyel zayıf yönler olarak görülmektedir. 

Bu potansiyel risklere rağmen sağlık turizmi trendlerinin ve alternatif tedavi talepleriyle birlikte 

sağlık hizmeti almak isteyen bireylerin turizm anlamında da en az sağlık hizmeti almak kadar 

istekli olması ve bu yönde ki taleplerin artması, insanların daha yenilikçi ve sıra dışı tecrübeler 

yaşama isteği gibi fırsatlar göz önüne alındığında, dünyada daha önce uygulanmamış olan bu 

çalışmanın Türkiye'de uygulanması ile sağlık turizmi alanında büyüme ile birlikte uluslararası 

alanda prestij ve ekonomik anlamda kalkınma sağlanması konusunda büyük bir potansiyel 

olduğuna işaret etmektedir. Ancak, ülkemizde bulunan doğal afet riski potansiyeli, sağlık 

turizmi anlamında hasta hakları konusunda yasaların bazı Avrupa ülkelerine oranla daha 

kapsamsız olması, denetleme mekanizmalarının bu alanda ilk defa kullanılacak olmasından 

dolayı oluşabilecek aksamalar gibi tehditlerin varlığı da göz önünde bulundurulmalıdır. Bu 

alanda yapılacak olan araştırmada ortaya çıkacak olan sonuçlar, Türkiye'nin sağlık turizmi 

sektöründe bulunduğu konum ve mevcut durumunun geliştirilmesi hedeflenirken, bu 

araştırmaya göre Türkiye'nin uluslararası sağlık turizmindeki rolünün büyümesi hedeflenirken, 

bu yenilikçi yaklaşım ile birlikte tanıtım ve reklam faaliyetlerinin güçlendirilmesi, demiryolları 

altyapı sistemlerinin geliştirilmesi ve iyileştirilmesi, nitelikli sağlık personelleri aracılığıyla 
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istihdam sağlanırken sağlık turizmi yükünün metropol şehirlerin üzerinden nispeten azaltılarak 

ülke geneline paylaştırılması ile beraber kalitenin, istihdamın arttırılması ve ülke genelinde 

kalkınmanın sağlanması demiryolları vasıtasıyla bölgesel değil ülke kapsamında kalkınmanın 

sağlanması hedeflenmekte ve daha fazla çalışma yapılması gerekliliği ortaya çıkmaktadır.  

2. Kavramsal Çerçeve 

Sağlık turizmi sektörünün genel gelişimi ve Türkiye'deki konumu literatürdeki yeri bu 

kapsamda; demiryolu ulaşımının sağlık turizmi üzerindeki potansiyel etkilerini anlamak için 

aşağıdaki başlıklar altında incelenmiştir;  

2.1. Sağlık Turizmi Sektörü 

Turizm kavramı, kazanç sağlama hedefine yönelik olmamak ve yerleşmemek kaydıyla ülke 

nüfusuna kayıtlı olmayan yabancıların bir yerden bir yere seyahat etmeleri ve orada geçici 

konaklamalar yapmaları sonucunda ortaya çıkan olayların ve ilişkilerin tümünü 

tanımlamaktadır (Zengingönül vd., 2012). Sağlık hizmetleri ise ülke ekonomilerinin önemli 

parçalarından biri olmakla beraberinde, büyük bir hizmet endüstrisi olarak karşımıza 

çıkmaktadır (Metin, 2010). Yabancı hastaların Türkiye, bulunduğu coğrafi konumu, kültür, 

siyasi ve ekonomik istikrar özellikle de sağlıkta dönüşüm programının sonrasında gelişim 

gösteren sağlık hizmetlerinin kaliteli ekonomik sunumuyla çok büyük avantaja sahiptir 

(Çukurova Kalkınma Ajansı Sağlık Turizmi Kümeleme Çalışması, 2012).  

2.2. Demiryolu Altyapısının Analizi 

Ulaşım sistemlerinin birbirlerine üstün kimi farklı yönlerinin oldukları bilinmektedir. 

Demiryollarının diğer ulaşım sistemlerine göre fiyat, konfor, hız, güvenlik, süreklilik, çevre 

duyarlılığı ve nostaljik deneyim açısından üstün ve tercih edilebilir yönleri bulunmaktadır. 

Turizm faaliyetine katılan insanların bu faaliyette ulaşım için minimum harcamayı yapmak 

isteyecekleri bilinmektedir. Turizm sırasında yapılan maliyetlere yönelik olarak yapılan 

çalışmaların sonuçlarında turizm ve tatil harcamalarının %40'ının ulaşım harcamalarından 

oluştuğu sonucuna varılmıştır (Gürdal, 2015).  

2.3. Demiryolu Ulaşımı ve Sağlık Turizmi İlişkisi 

Üniversiteler, hastaneler ve sağlık kurumları, sigorta şirketleri, seyahat acenteleri, sivili toplum 

kuruluşları, turizm ve konaklama tesisleri ve diğer kamu kuruluşlarının aralarındaki işbirliği ve 

ortak çalışmanın güçlendirilmesiyle birlikte oluşturulacak olan ortak hareket ve yapıcı rekabet 

gücüyle birlikte sağlık turizminin pazar payının geçmişe göre arttırılarak devam ettirilmesi 
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hedeflenmektedir (Çukurova Kalkınma Ajansı Sağlık Turizmi Kümeleme Çalışması, 2012). Bu 

bağlamda bakıldığında kamu kurumları arasındaki ortak işgücü ve birlikte hareket etme 

planlamasını sağlık sektöründe kullanımı daha önce düşünülmemiş olan demiryolları ile de 

entegre bir çalışma içerisinde sağlık turizmi sektöründe kullanmanın yeni kazanç ve faydalar 

sağlayacağı düşünülmektedir.  

2.4. Sağlık Turizmi Destinasyonlarına Erişimde Demiryolu Ulaşımının Rolü 

Demiryolu seyahatlerinin turizm sektöründe özellikle nostaljik, uygun fiyatlı ve manzara 

seyretme açısından sıkça tercih edildiği bilinmektedir (Gürdal, 2015). Bu bağlamda 

bakıldığında sağlık turizmi destinasyonlarının bulunduğu bölgelere yapılacak olan ve 

sonucunda hem sağlık turizmi, hem de turizm anlamında mevcut bölgelerin sektörel önemi ve 

tercih edilirliğinin artacağı düşünülmektedir. Bu bağlamda bakıldığında demiryolu ağlarının 

kalkınma ve gelişimi sağlık turizmi sektörüyle entegre edilmiş şekilde ortak bir hizmet 

sunmasının özellikle ekonomik anlamda kazancı arttıracağı düşünülmektedir.  

2.5. Müşteri Memnuniyeti ve Ekonomik Etkiler 

Diğer ulaşım ağlarına oranla daha tercih edilir ve uygun fiyatlı bir ulaşım ağı olan demiryolları, 

turizm için gelen hastaların zaman olarak seyahatleri sırasında hem sağlık hizmeti alma, hem 

turizm bölgelerini ziyaret etme fırsatı yakalama isteği ile göz önüne alındığında zamansal olarak 

bir problemi olmayan hastaların demiryolları seyahatinden diğer ulaşım yollarına göre daha 

memnun kalacağını ön görülür bir duruma getirmiştir. Bununla birlikte ulaşım sektöründeki en 

ekonomik ulaşım hizmeti olan demiryolu seyahati ekonomik anlamda da sağlık turizmi için 

gelen hasta ve hasta yakınları için konfor alanı sağlamakta, ülke çıkarları doğrultusunda 

rekabetçi bir fiyatı olacağından tercih ve arz edilirliği arttıracağı düşünülmektedir.   

2.6. Sürdürülebilirlik ve Entegrasyon 

Çalışmada sağlık turizminde demiryolu seferlerinin ülkemiz turizmine  vereceği etkiler ele 

alınmıştır. Bununla birlikte söz konusu tren seferlerinin özellikle pandemi sonrasında ciddi artış 

eğilimi gösterdiği, sosyal medya yoluyla popülerliğinin hızla yükseldiği bilinen demiryolları 

özellikle yaz dönemlerinde turizm sektöründe sıkça tercih edilir duruma geldiği bilinmektedir. 

Ayrıca daha önce ülkemizde turistik tren seyahatleri yapan kişi veya kişilerin oransal olarak bu 

tecrübeyi daha sonrasında da tercih etmeye daha yatkın olduğu, yeni faaliyete geçen demiryolu 

ağlarını tercih eden kişilerin öncesinde de diğer ekspres seferleri tercih etmiş kişiler olduğu 

TCDD Genel Müdürlüğü tarafından yapılan analizlerde ortaya konmuştur. Sağlık turizmi 
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kapsamında seyahat edilmesi beklenen bölgelerin ise turistik açıdan diğer tren seferlerine de ev 

sahipliği yapıyor olmasının bilinirliği kısmen arttıracağı ve tercih edilirliğini arttıracağı 

düşünülmektedir (Güney ve Kızılırmak, 2021).  

3. Metodoloji 

Bu çalışma, literatür taraması, mevcut demiryolu altyapısının ve sağlık turizmi sektörünün 

analizi gibi nitel yöntemler kullanılarak gerçekleştirilmiştir. Benzer uygulamaların incelenmesi 

ve dünya genelindeki örneklerden yararlanılarak Türkiye'de demiryolu ulaşımının sağlık 

turizmi sektöründe nasıl kullanılabileceği analiz edilmiştir. Bu veriler ışığında bir sonra ki 

çalışmalara da bir yol gösterici olması hedeflenmekle beraber, Türkiye'nin sağlık turizmi 

sektöründe rekabet avantajlarını elde etmesi için yenilikçi bir bakış açısı kazandırılmasını 

hedeflemektedir.  

3.1.1. Güçlü Yönler 

Türkiye, zengin tarihi ve kültürel mirasıyla dünya çapında tanınan bir turizm destinasyonudur. 

Bu ülkenin benzersiz değerleri, turizm imajını güçlendiren temel unsurlardan biridir. Ayrıca, 

coğrafi konumu, Türkiye'yi çevre ülkeler tarafından kolayca ulaşılabilir kılar. Bu, ülkenin 

sağlık turizmi sektörü için cazip bir destinasyon olmasını sağlar. Sağlık turizmi hizmeti alan 

hastaların tedavi süreçlerinde veya seyahatleri sırasında boş zamanlarını geçirebilecekleri 

birçok tarihi ve turistik alan bulunmaktadır. Türkiye'nin sağlık turizmi sektörünü ekonomik 

gelişim ve kalkınma stratejilerinin merkezine yerleştirmesi, uluslararası rekabet gücünü 

artırabilir. Ülkenin Avrupa ve Ortadoğu arasında bir köprü olması, fiyatların rekabetçi ve daha 

ulaşılabilir olmasını sağlayarak tercih edilirliği artırır. Türkiye'nin sağlık turizmi alanında 

önemli bir oyuncu olmaya yönelik potansiyelini arttıran bu unsurlar; 

• Türkiye'nin hali hazırda tarihi ve kültürel açıdan turizm imajını arttıran değerlerinin 

bulunması.  

• Türkiye'nin çevre ülkeler tarafından ulaşım anlamında kolayca ulaşılır olması.  

• Sağlık turizmi hizmeti alan hastaların sağlık hizmetleri sırasında veya seyahatlerinde ki 

boş zamanlarında ziyaret edebileceği tarihi ve turistik alanların fazla olması.  

• Sağlık turizmi sektörünün Türkiye'de ekonomik gelişim ve kalkınma stratejik planının 

merkezine yerleşebilecek bir sektör olarak ön görülmesi ile birlikte uluslararası 

kapsamda rekabet seviyesinin arttırabilir görülmesi.  
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• Türkiye'nin Avrupa ve Ortadoğu arasında bir köprü olmakla beraber fiyatların çok daha 

ulaşılabilir ve rekabetçi olmasının tercih edilirliği arttıracağı düşünülmektedir.  

3.1.2. Zayıf Yönler 

Demiryolu ile ulaşım sağlanabilen bölgelerde, yerel halkın sağlık turizmi konusundaki 

bilgisinin sınırlı olması bir zorluk oluşturmaktadır. Bu durum, demiryolu ile seyahat eden 

hastaların yönlendirilmesi ve bilgilendirilmesi açısından önemli bir eksiklik olarak karşımıza 

çıkmaktadır. Ayrıca, demiryolu ile birlikte ülke geneline yayılacak olan sağlık turizmi 

sektörünün denetlenebilirlik açısından zorluklarla karşılaşabileceği öngörülmektedir. Farklı 

bölgelerdeki sağlık turizmi tesislerinin denetimi ve standartlarının sağlanması, demiryolu ile 

seyahat eden hastaların güvenliğini ve memnuniyetini sağlamak adına kritik öneme sahiptir. 

Bunun yanı sıra, bazı demiryolu ağlarının altyapı eksiklikleri, seyahat eden hastalar için 

erişimde ve konforlu seyahat imkanlarında sınırlamalara neden olabilir. Son olarak, Türkiye'nin 

sağlık turizmi kapsamında hasta haklarının diğer ülkelere göre daha sınırlı olması, uluslararası 

hasta tercihlerini etkileyebilir ve Türkiye'nin sağlık turizmi pazarındaki rekabet gücünü 

azaltabilir. Demiryolu ile sağlık turizminin gelişimi ve etkin yönetimi açısından dikkate 

alınması gereken önemli noktaları ifade eden bu faktörler:  

• Demiryolu ile ulaşım sağlanabilen bazı bölgelerde yerel halkın sağlık turizmi 

kapsamında bilgisinin kısıtlı olması.  

• Demiryolu ile birlikte ülke geneline yayılacak olan sağlık turizmi sektörünün 

denetlenebilirlik açısından zorluğunun artabileceği ön görülmesi.  

• Bazı demiryolu ağlarının altyapı eksiklikleri.  

• Türkiye'nin sağlık turizmi kapsamında hasta haklarının diğer ülkelere göre nispeten 

daha kapsamsız olmasının sağlık turizmi için tercih edilirliği azaltması.  

3.1.3. Fırsatlar 

Akredite ve sağlık turizmi belgeli özel ve kamu kuruluşlarının varlığı, Türkiye'nin sağlık 

turizmi sektöründe kaliteli hizmet sunma kapasitesini artırmaktadır. Bu kuruluşlar, uluslararası 

standartlara uygun sağlık hizmetleri sunarak Türkiye'nin sağlık turizmi cazibesini artırmaktadır. 

Ayrıca, uluslararası turizmde demiryolu ulaşımının artan popülaritesi, demiryollarının turizm 

destinasyonlarında Avrupa'da kullanılmasını başlatmıştır. Türkiye, sağlık ve turizm alanlarında 

sıklıkla tercih edilen bir ülke olarak bilinmektedir. Bu durum, demiryolu ile sağlık turizminin 

entegrasyonuyla birlikte Türkiye'nin tercih edilirliğini artırabileceği öngörülmektedir. Mevcut 

demiryolu ağlarının kapsamlı ve kullanıma uygun olması, sağlık turizmi sektörünün demiryolu 
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ile entegrasyonunda önemli bir avantaj sunmaktadır. Son olarak, dünya genelinde ve Türkiye'de 

sağlık turizminin popülerliğinin hızla artması ve bu popülerliğin demiryolu ulaşımı ile 

birleştirilmesi, uluslararası rekabet alanında Türkiye'nin gücünü ve etkinliğini artırabileceği 

öngörülmektedir. Türkiye'nin sağlık turizmi sektöründe demiryolu ulaşımının entegrasyonunun 

önemini vurgulayan bu faktörler;  

• Akredite ve sağlık turizmi belgeli özel ve kamu kuruluşlarının varlığı.  

• Uluslararası turizmde demiryolu ulaşımının popülerliğinin artması ve demiryollarının 

bazı turizm destinasyonlarında avrupada kullanımının başlaması.  

• Türkiye'nin iki farklı alan olarak bakıldığında sağlık ve turizmde sıklıkla tercih edilir 

bir ülke olmasının, sağlık turizminde de demiryolu ile entegrasyonun sağlandığında 

tercih edilirliği katlayacağının ön görülür olması.  

• Mevcut demiryolu ağlarının kapsamlı ve hali hazırda kullanıma uygun olması.  

• Dünyada ve Türkiye'de sağlık turizminin popülerliğinin hızlı bir artış eğiliminde olması 

ve popülerliği artan demiryolu ulaşımı ile birleştirildiğinde uluslararası seviyede rekabet 

alanı ve gücünün artacağının ön görülmesi.  

3.1.4. Tehditler 

Türkiye'nin sağlık turizmi sektöründe demiryolu ulaşımının entegrasyonu, bir dizi güçlü yönün 

yanı sıra bazı tehditler de beraberinde getirmektedir. Bu entegrasyonun potansiyel fırsatlarının 

yanı sıra, sektörün karşılaşabileceği zorluklar ve riskler de göz önünde bulundurulmalıdır. Bu 

kapsamda, demiryolu ile ulaşım sağlanabilen bölgelerde yerel halkın sağlık turizmi 

konusundaki bilgisinin sınırlı olması ve sektörün denetlenebilirlik açısından karşılaşabileceği 

zorluklar gibi tehditler önemli bir rol oynamaktadır. Demiryolu ile sağlık turizminin gelişimi 

ve etkin yönetimi açısından dikkate alınması gereken önemli tehditleri ifade eden bu faktörler; 

• Demiryolu ile ulaşım sağlanabilen bölgelerde yerel halkın sağlık turizmi konusundaki 

bilgisinin sınırlı olması.  

• Demiryolu ile birlikte ülke geneline yayılacak olan sağlık turizmi sektörünün 

denetlenebilirlik açısından zorluklarla karşılaşması.  

• Türkiye'nin sağlık turizmi kapsamında hasta haklarının diğer ülkelere göre daha sınırlı 

olması.  

4. Bulgular  

Bulgulara dayanarak, demiryolu ulaşımının sağlık turizmi sektöründe kullanılmasının 

potansiyel avantajları ve dezavantajları değerlendirilmiştir. Araştırma verilerine göre, 
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demiryolu ağlarının sağlık turizmi destinasyonlarına erişimde oynadığı rol önemlidir. Özellikle, 

demiryolu ile sağlanan kolay ve uygun maliyetli ulaşım imkanları, hastaların tedavi 

merkezlerine erişimini artırabilir ve sektördeki talebi artırabilir. Bununla birlikte, müşteri 

memnuniyeti açısından demiryolu ile seyahat eden hastaların konfor ve güvenlik beklentileri 

karşılanmalıdır. Ekonomik etkiler açısından, demiryolu ulaşımının sağlık turizmi sektörüne 

entegrasyonu, yerel ekonomilere ve iş istihdamına olumlu katkılarda bulunabilir. Ancak, 

demiryolu ağlarının altyapı eksiklikleri ve denetlenebilirlik zorlukları gibi dezavantajlar da göz 

ardı edilmemelidir. Son olarak, sürdürülebilirlik açısından, demiryolu ulaşımının çevresel 

etkileri göz önünde bulundurularak, sektörün uzun vadeli büyümesi için çevresel 

sürdürülebilirlik önlemleri alınmalıdır. Bu bulgular, demiryolu ulaşımının sağlık turizmi 

sektöründe potansiyelini ve önemli etkilerini vurgulamaktadır..  

5. Sonuç  

Türkiye, doğal güzellikleri ve zengin kültürel mirasıyla dünya çapında bir turizm destinasyonu 

olarak sıklıkla tercih edilmektedir. Ülkenin etnik çeşitliliği, farklı kültürlere hizmet edebilme 

kapasitesiyle birlikte, sağlık turizmi veya genel turizm amaçlı ziyaret eden kişilerin yabancılık 

hissetmeyeceği bir ortam sunmaktadır. Ancak, sağlık turizmi potansiyelinin yüksek olmasına 

rağmen, sektörün belirli metropol şehirlerde yoğunlaşması, bu şehirlerde talep ve yükün 

artmasıyla sağlık hizmetlerinin kalitesinde düşüş riskini beraberinde getirmiştir. Ülkenin 

demiryolu ağlarının tarih boyunca önemli bir yere sahip olması ve dengeli bir şekilde ülke 

geneline dağılmış olması, sağlık turizmi destinasyonlarının çeşitlenmesi ve yayılması için 

önemli bir fırsat sunmaktadır. Bu, turizm açısından tercih edilirliği artırırken, sağlık turizmi 

sektörünün getirdiği yeni kazanç ve iş olanaklarının ülke genelinde adil bir şekilde dağılmasına 

olanak tanır. Ayrıca, sağlık hizmetlerindeki yükün dengeli bir şekilde paylaşılması, sağlık 

hizmetlerinin kalitesini ve tercih edilirliğini artırabilir. Ülke genelinde sağlık turizminin 

demiryolu ağları aracılığıyla taşınabilir bir hizmet olması, uluslararası düzeyde ilgi çekiciliği 

artırabilir ve diğer ülkelerle rekabet avantajı sağlayabilir. Bu durum, Türkiye'nin sağlık turizmi 

sektöründe uluslararası alanda daha rekabetçi bir konuma gelmesine olanak tanırken, demiryolu 

ile sağlık turizminin entegrasyonu, sektörün sürdürülebilir büyümesine ve ülke genelinde 

ekonomik kalkınmaya katkı sağlayabilir.  

Çalışmanın sonuçları, demiryolu ağlarının sağlık turizmi sektörüne entegrasyonunun sektöre 

önemli faydalar sağlayabileceğini ve bu bağlamda alınması gereken önlemleri vurgulamaktadır. 

Sağlık turizmi sektöründeki paydaşlar için demiryolu ulaşımının kullanımı konusunda yol 
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gösterici niteliktedir ve sektördeki şirketler ile yerel yönetimler için stratejik öneriler 

sunmaktadır. Türkiye'nin sağlık turizmindeki rekabet gücünü artırmak ve sektörün 

sürdürülebilir büyümesini desteklemek amacıyla önemli bir katkı sağlamaktadır. Ayrıca, 

demiryolu ağlarının sağlık turizmi sektöründe kullanılması konusunda özgün bir bakış açısı 

sunmakta ve sektöre yeni bir perspektif kazandırmaktadır. Gelecek çalışmalarda, bu alanda 

daha derinlemesine araştırmaların yapılması önerilmektedir, çünkü bu, sektörün gelişimine ve 

stratejik yönlendirilmesine daha fazla ışık tutabilir. 

Demiryolu ağlarının sağlık turizmi sektörüne entegrasyonu, günümüzde giderek daha önemli 

hale gelmektedir. Bu entegrasyon, sağlık turizmi deneyimlerini daha erişilebilir ve çekici hale 

getirirken, sektöre çeşitli faydalar da sağlamaktadır. Araştırmanın sonuçları, demiryolu 

ağlarının sağlık turizmi sektöründe kullanılmasının, hem sektöre önemli faydalar 

sağlayabileceğini hem de bazı önemli zorluklarla karşılaşabileceğini ortaya koymaktadır. Bu 

bağlamda, sağlık turizmi sektöründeki paydaşlar için demiryolu ulaşımının kullanımı, daha 

geniş bir erişim sağlayarak potansiyel hastalara ulaşma imkanı sunmaktadır. Bununla birlikte, 

demiryolu ağlarının entegrasyonuyla birlikte turistik alanlara ve sağlık tesislerine ulaşımın 

kolaylaşması, müşteri memnuniyetini artırabilir ve sektördeki rekabet avantajını 

güçlendirebilir. Ancak, altyapı eksiklikleri ve denetim zorlukları gibi bazı dezavantajlar da göz 

ardı edilememelidir.  

Sağlık turizmi sektöründeki paydaşlar için, metaverse teknolojilerinin kullanımıyla sağlık 

turizmi deneyimlerinin dijital platformlarda sunulması (Baran, 2020) ve bu platformların etkili 

bir şekilde yönetilmesi, sektördeki rekabet avantajını artırabilir. Metaverse teknolojilerinin 

kullanımıyla, hastaların tedavi öncesi bilgilendirilmesi ve tedavi sürecindeki rehberlikleri daha 

etkin bir şekilde gerçekleştirilebilir (Baran, 2023). Ayrıca, sağlık turizmi sektöründeki şirketler 

ve yerel yönetimler için, metaverse teknolojilerinin entegrasyonuyla ilgili stratejik öneriler 

geliştirilmesi önemlidir. Bu kapsamda, metaverse kavramı sağlık turizmi sektöründe önemli bir 

potansiyele sahip olabilecek niteliktedir (Baran, 2021). Bu durum, sektördeki hizmet kalitesini 

ve müşteri deneyimini önemli ölçüde artırabilir.  

Sonuç olarak, demiryolu ağlarının ve metaverse teknolojilerinin sağlık turizmi sektöründe 

kullanılması, sektörün daha rekabetçi hale gelmesine ve sürdürülebilir büyümesine katkı 

sağlayabilir. Ancak, bu entegrasyonun başarılı bir şekilde gerçekleştirilmesi için uygun politika 

ve stratejilerin belirlenmesi önem arz etmektedir. Bu çalışma, Türkiye'nin sağlık turizmindeki 

rekabet gücünü artırmak ve sektörün sürdürülebilir büyümesini desteklemek amacıyla önemli 
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bir adım olarak değerlendirilmektedir. Demiryolu ağlarının ve metaverse teknolojilerinin sağlık 

turizmi sektöründe kullanılması konusundaki özgün bakış açısı, sektöre yeni bir perspektif 

kazandırabilecektir (Baran, 2019). Bu gelişmeler, sağlık hizmetlerinin erişilebilirliğini 

artırırken, turistik deneyimleri dijitalleştirerek sektörde yeni bir dönemi başlatabilir. Gelecek 

çalışmalarda, bu teknolojilerin sağlık turizmi sektöründeki etkilerinin daha detaylı olarak 

incelenmesi ve sektördeki paydaşlarla işbirliği içinde çözüm odaklı yaklaşımların geliştirilmesi 

önerilmektedir. 
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Özet 

 

Bu çalışmanın amacı, Ankara'nın sağlık turizmi potansiyelini değerlendirmek ve şehirdeki 

sağlık ve turizm sektörlerinin mevcut durumunu analiz etmek suretiyle Ankara'nın sağlık 

turizmi açısından avantajlarını, dezavantajlarını, fırsatlarını ve tehditlerini ortaya koymaktır. 

Bu kapsamda, çalışmada nitel araştırma yöntemlerinden literatür taraması kullanılarak 

Ankara'daki sağlık ve turizm sektörlerini analiz eden çalışmalardan Ankara’nın SWOT 

analizini ortaya çıkarmayı hedeflemektedir. Şehrin sahip olduğu sağlık tesislerinin ve 

altyapısının güçlü yanlarına ek olarak, eksiklikler, fırsatlar ve tehditler tespit edilmiştir. Bu 

çalışmanın bulguları, Ankara'da sağlık turizminin geliştirilmesi ve şehrin turizm potansiyelinin 

daha iyi değerlendirilmesi için stratejik planlama yapacak yerel yönetimlere, sağlık 

kuruluşlarına ve diğer paydaşlara pratik öneriler sunmaktadır. Bu çalışma, Ankara'nın sağlık 

turizmi potansiyelini kapsamlı bir şekilde değerlendiren ve şehirdeki sağlık ve turizm 

sektörlerinin mevcut durumunu analiz eden örnek çalışma olabilecek niteliktedir. Ayrıca, 

çalışmanın sağladığı stratejik öneriler ve pratik tavsiyeler, Ankara'nın sağlık turizmi alanındaki 

potansiyelini daha etkin bir şekilde değerlendirmek isteyen paydaşlar için değerli bir kaynak 

niteliğindedir. 

 

Anahtar kelimeler: Sağlık turizmi, Ankara, Swot 
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THE FUTURE VISION OF ANKARA PROVINCE FROM THE PERSPECTIVE OF 

HEALTH TOURISM: AN EVALUATION THROUGH SWOT ANALYSIS 
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Abstract 

The aim of this study is to evaluate the health tourism potential of Ankara and to analyze the 

current situation of the health and tourism sectors in the city, in order to identify the advantages, 

disadvantages, opportunities, and threats for Ankara in terms of health tourism. In this context, 

the study aims to reveal Ankara's SWOT analysis by utilizing literature review as a qualitative 

research method to analyze the health and tourism sectors in Ankara. In addition to the strong 

aspects of the city's health facilities and infrastructure, deficiencies, opportunities, and threats 

have been identified. The findings of this study provide practical recommendations to local 

authorities, healthcare institutions, and other stakeholders for strategic planning to develop 

health tourism in Ankara and better utilize the city's tourism potential. This study serves as an 

exemplary work that comprehensively evaluates Ankara's health tourism potential and analyzes 

the current situation of the health and tourism sectors in the city. Furthermore, the strategic 

recommendations and practical suggestions provided by this study serve as a valuable resource 

for stakeholders seeking to more effectively leverage Ankara's potential in the field of health 

tourism. 

 

Keywords: Health tourism, marketing, railway, train 
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1. Giriş 

Bu çalışma, dünya çapında ve son yıllarda Türkiye'de giderek önem kazanan sağlık turizmi 

fenomeni üzerine odaklanarak Ankara'daki sağlık ve turizm sektörlerinin mevcut durumunu 

incelemeyi ve Ankara'nın sağlık turizmi açısından sahip olduğu avantajlarını, dezavantajlarını, 

fırsatlarını ve tehditlerini değerlendirmeyi amaçlamaktadır. Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) 

tarafından sağlık tanımında vurgulanan, bireylerin biyolojik, psikolojik ve sosyal açıdan tam 

bir refah içinde olmalarının önemi göz önünde bulundurularak bu analiz gerçekleştirilecektir. 

Sağlık Turizmi, bireylerin sağlık hizmetlerine erişmek için seyahat etmelerini ve bu süreçte 

turizm aktivitelerine katılmalarını sağlayan bir fenomendir. Bu tür faaliyetler, hem sağlığın 

korunması ve geliştirilmesine odaklanarak hem de turizm endüstrisine katkıda bulunarak çeşitli 

etkiler ortaya çıkarır. Bu nedenle, sağlık turizminin hem sağlık hem de turizm sektöründe 

önemli bir rol oynadığı ifade edilebilir. Son yıllarda Türkiye, sağlık turizmi sektöründe önemli 

bir ivme kazanmıştır. Bu bağlamda, Ankara'nın sağlık turizmi açısından önemli bir konuma 

sahip olduğu gözlemlenmektedir. Ankara, birçok devlet, özel ve araştırma hastanesine ev 

sahipliği yapmakta olup, bu sağlık tesislerinin ileri düzeyde teknolojik altyapıya sahip olması, 

alternatif tıp uygulamalarını barındırması, uluslararası bir havalimanına sahip olması, termal 

turizm potansiyeline sahip olması, çevre ülkelerle vize muafiyeti bulunması ve geniş bir 

yüzölçümüne sahip olması gibi bir dizi avantaja sahiptir. Bu özellikleriyle, Ankara hem sağlık 

turizmi hem de genel turizm endüstrisi açısından güçlü bir konuma sahiptir. Bölgedeki turizm 

potansiyelini canlandıracak yeterli planlama çalışmalarının eksikliği, sağlık turizmi sektörünün 

Türkiye'de son 15 yılda hızla büyüyen bir sektör olmasına rağmen bu büyümenin sağlık 

kuruluşları tarafından tam olarak kavranamamış olması, sağlık kurumlarının (hastane, yatak 

sayısı, yoğun bakım üniteleri vb.) Ankara'daki nüfus talebini karşılamada yetersiz kalması, 

sağlık turizmi için özel uzman personel eksikliği, sağlık turizmi paydaşları arasında 

koordinasyonun yetersizliği ve yabancı dil bilen sağlık çalışanlarının azlığı gibi bazı zayıf 

yönler bulunmaktadır. Bu zayıf yönlerin çözülmesi ve sağlık turizminin etkin bir şekilde 

geliştirilmesi için stratejik planlamaların yapılması, sağlık kurumlarının kapasitelerinin 

artırılması, uzman personelin eğitimine ve istihdamına yönelik teşviklerin sağlanması, sağlık 

turizmi paydaşları arasında işbirliğinin artırılması, yabancı dil becerisine sahip personellere 

yönelik eğitim planlanması gibi adımlar atılmalıdır. Bu şekilde, Ankara'nın sağlık turizmi 

potansiyeli daha etkin bir şekilde değerlendirilerek bölgedeki turizm sektörü canlandırılabilir. 
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Sağlık turizminin Türkiye'de devlet politikası olarak benimsenmesi sonucunda ülke, 

uluslararası alanda sağlık ve turizm sektörlerinde giderek daha fazla tanınır hale gelmektedir. 

Özellikle Arap, Orta Doğu ve Kafkas ülkeleri için doğal güzellikleriyle cezbedici bir turizm 

destinasyonu olması, potansiyel pazar ülkelerine kolay ulaşım sağlanması (örneğin İran, Irak, 

Kafkas ülkeleri gibi), yerli ve yabancı turistlerin ilgisindeki artış, döviz kurundaki yükseliş 

nedeniyle Türk lirasının değer kaybetmesi sonucunda sağlık turizmi fiyatlarının sağlık turistleri 

için daha cazip hale gelmesi gibi fırsatlar, Türkiye'nin sağlık turizmi potansiyelini daha etkin 

bir şekilde değerlendirme fırsatı sunmaktadır. Bu bağlamda, Türkiye'nin bu fırsatları en iyi 

şekilde kullanarak sağlık turizmi sektörünü daha da geliştirmesi ve uluslararası alanda rekabet 

gücünü artırması gerekmektedir. Diğer yandan Ankara’nın sağlık turizminin başkenti olma 

potansiyelinin karşısındaki en büyük tehditler arasında yerel halk ve yatırımcılar tarafından 

algılanan "bürokrasi şehri" imajı ve buna bağlı "turistlerin gelmeyeceği" düşüncesi 

bulunmaktadır. Özellikle, hastanelere olan yoğun talep nedeniyle tedavi sürelerinin uzaması ve 

sıkı denetimlerin yapılması, bakanlıkların mesafe olarak yakınlığıyla birlikte bürokratik 

denetimlerin fazla zaman alması gibi faktörler de önemli bir tehdit oluşturmaktadır. Bununla 

birlikte, personel istihdamı konusunda yaşanan zorluklar da dikkate alınmalıdır; personellerin 

sıkı denetimlerden rahatsız olması, bu alandaki istihdamı olumsuz etkileyebilmektedir. Türkiye 

genelinde sağlık sektöründe teknolojik yatırım açısından yetersiz kalınması ve teknolojik 

cihazların ithal edilmesi, doların değer kazanmasıyla birlikte maliyetlerin artması gibi etmenler 

de göz önünde bulundurulmalıdır. Bu araştırma sonuçlarına dayanarak, Ankara'nın özellikle 

Türkiye'nin başkenti olması ve jeopolitik konumu bakımından iç ve dış sağlık turizmi açısından 

önemli bir potansiyeli olduğu tespit edilmiştir. Bu değerlendirme sonuçlarına göre, Ankara'da 

sağlık turizminin gelişimi ve tercih edilebilirliğinin artırılması için çözüm önerileri 

sunulmuştur.  

2. Kavramsal Çerçeve 

2.1. Sağlık Turizmi  

Sağlık turizmi perspektifinden Ankara ili için gelecek vizyonunu SWOT analiziyle 

değerlendiren bir çalışmanın başlığı altında, sağlık kavramının tanımı ve önemi vurgulanmıştır. 

Dünya Sağlık Örgütü'nün 2019 raporuna göre (DSÖ, 2019), sağlık sadece hastalıklardan 

arınmış olma durumu değil, aynı zamanda zihinsel, fiziksel ve toplumsal açıdan iyi olma 

durumunu da içerir. Kızılçelik'in (1996) tanımına göre ise sağlık, yalnızca bireylerin hastalık, 

sakatlık ve rahatsızlık yaşamaması değil, aynı zamanda ruhsal, akılsal, ekolojik, kültürel, 
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fiziksel, ekonomik, toplumsal ve siyasal açılardan tam bir huzur, denge, uyum ve iyilik içinde 

olmalarını ifade eder (Cantürk, 2012). 

Sağlık turizmi, bireylerin kendi yaşadıkları yerden farklı bir bölgeye seyahat ederek koruyucu, 

tedavi edici, rehabilitasyon veya sağlığı geliştirici sağlık hizmetlerini almak amacıyla 

gerçekleştirdikleri seyahatlerdir. Bu tanımdan yola çıkıldığında, sağlık turizmi geniş bir 

kapsamı içerir ve "Kendi yaşadıkları yerden farklı yerlere tıbbi hizmetler (ameliyatlar, diş/göz 

tedavileri, organ nakli, tanı hizmetleri vb.) ve tıbbi olmayan hizmetler (estetik operasyonlar, 

sağlıklı yaşam ve zindelik, üçüncü yaş bakımı/tedavisi gibi)" almak üzere seyahat eden 

insanların oluşturduğu bir turizm türüdür (Soysal, 2017).  

2.2. Dünyada Sağlık Turizmi 

Sağlık hizmetlerinde maliyetlerin düşük olması, seyahat, ulaşım ve konaklama imkanlarının 

artması ve teknolojik ilerlemeler, sağlık turizminin pazarını büyük ölçüde genişletmiştir. Kitle 

iletişim araçlarının kullanımının artmasıyla birlikte, insanlar farklı ülkelerde sunulan sağlık 

hizmetlerini daha kolayca keşfedebilmekte ve kalite ile maliyet arasında karşılaştırma 

yapabilmektedir. Bu durum, internet ve medya etkisiyle desteklenerek, insanların alternatif 

seçenekler hakkında daha detaylı bilgi edinmelerine olanak tanımaktadır (Ergüven, 2010). 

Sağlık turizmi, dünya genelinde 100 milyar dolarlık bir hacme sahip olup, önde gelen alternatif 

turizm türlerinden biridir. Bu hızlı gelişmenin temel nedenlerinden biri, devletlerin ekonomik 

krizlerden etkilenmemek veya bu etkilerden kurtulmak için sağlık turizmini bir gelir kaynağı 

olarak benimsemeleridir (Tengilimoğlu, 2013). 

2.3. Türkiye’de Sağlık Turizmi 

Demografik yapıların yaşlı nüfus oranının hızla artması, tüketici davranışlarının değişmesi ve 

mevsimsel olmayan turizm türlerinin yıl boyunca uygulanabilmesi gibi faktörler, sağlık 

turizmine olan ilginin artmasına neden olmaktadır. Dünya genelinde sağlık turizmi anlayışı 

çeşitlenirken (medikal turizm, yaşlı turizmi, engelli turizmi vb.), ülkemizde uzun süre termal 

turizmle sınırlı kalmıştır. Ancak son yıllarda medikal turizm alanında da önemli gelişmeler 

yaşanmaya başlamıştır (Yalçın, 2006). 

Türkiye'nin jeopolitik konumu, sağlık turizmi açısından oldukça önemli ve avantajlı bir konuma 

sahiptir. Bu durum, ülkede yapılan ciddi sağlık yatırımları ve sağlık kurumlarının kalitesi ile 

desteklenmektedir, bu da turistlerin sağlık amaçlı ziyaretlerde Türkiye'yi tercih etmesine neden 

olmaktadır (Tengilimoğlu, 2013). Dünya Sağlık Turizmi Konseyi'nin açıklamalarına göre, 
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Türkiye dünya genelinde sağlık turizminde ilk 5 ülke arasında yer almaktadır. Ayrıca, termal 

turizm alanında dünya sıralamasında yedinci ve Avrupa'da birinci sıradadır. Ülkemiz, ileri 

düzey teknolojilere sahip tam donanımlı hastaneleri, zengin kültürel mirası, tarihi dokusu ve 

doğal güzellikleriyle sağlık turizmi sektöründe önde gelen ülkeler arasındadır. Türkiye'ye farklı 

ülkelerden hastaların gelmesi, ülkenin sağlık turizmi potansiyelini ve çekiciliğini gösteren bir 

göstergedir. 

2.4. Ankara İlinin Sağlık Altyapısı 

Ankara ili, İç Anadolu Bölgesi'nin kuzeybatısında konumlanmıştır ve 25 ilçeden oluşmaktadır, 

bunların 9'u merkez ilçelerdir. Ankara'da bulunan 58 kamu hastanesi ve 33 özel hastane, güçlü 

altyapıları ve nitelikli insan kaynakları ile çeşitli alanlarda yüksek teknolojili sağlık hizmeti 

sunmaktadır. Şehirde, uluslararası JCI (Joint Commission International) sertifikasına sahip 8 

hastane bulunmaktadır. Ayrıca, Ankara'nın zengin termal su kaynakları bulunmaktadır ve bu 

kaynaklar, Ayaş, Haymana, Beypazarı, Çamlıdere ve Kızılcahamam gibi ilçelerde kendine çıkış 

yeri bulmaktadır. Termal su kaynaklarına sahip ilçelerde bulunan 22 termal tesis, misafirlerine 

termal suların yanı sıra kaliteli konaklama ve rekreasyon hizmetleri sunmaktadır. Sağlık 

Bakanlığı tarafından yetkilendirilmiş toplam 446 sağlık tesisi ve 117 yetkilendirilmiş aracı 

kuruluş Ankara'da bulunmaktadır. 

 

Tablo 1. Ankara İli Sağlık Kurumları Göstergesi (2021)  

Sağlık Kurumları Sayı 

Kamu Hastanesi sayısı 9 

Kamu üniversitesi hastanesi sayısı 7 

Vakıf üniversitesi hastanesi 3 

Özel hastane 34 

Konaklamalı fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezi 8 

Özel fizik tedavi ve rehabilitasyon  merkezi 6 

Özel tıp merkezi 27 

Müstakil üremeye yardımcı tedavi merkezi 3 

Muayenehane  248 

Özel radyoloi merkezi ve evde bakım merkezi  2 

Özel radyoloji müessesi ve özel müessese 3 

Özel poliklinik 16 

Özel tıbbi laboratuvar 2 

Özel diyaliz merkezi 3 

Özel fizik tedavi ve rehabilitasyon  merkezi 1 

Özel ağız  sağlığı ve diş polikliniği 66 

Özel ağız ve diş sağlığı  merkezi 5 

Özel genetik  hastalıklar değerlendirme merkezi 3 
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Toplam  563 

Kaynakça: Ankara Kültür ve Turizm Bakanlığı, Kültür ve Turizm Verileri  (2023) 

Tablo 2. Ankara 2023  branşlarına göre (ilk 10 branş) sağlık hizmeti alan yabancı 

hasta verileri  

Sağlık hizmeti branşları Sıralama 

Acil tıp 1 

Diş hekimliği 2 

Iç hastalıkları 3 

Enfeksiyon hastalıkları 4 

Kadın hastalıkları ve doğum 5 

Göz hastalıkları 6 

Çocuk acil 7 

Çocuk sağlığı ve hastalıkları 8 

Ortopedi  9 

Kulak burun boğaz 10 
 

Kaynakça: Ankara Kültür ve Turizm Bakanlığı, Kültür ve Turizm Verileri  (2023) 

Tablo 3. 2021-2023 yıllarında Ankara’ya sağlık turizmi için gelen yabancı hasta 

sayısı ve elde edilen gelir 

Yıllar  2021 

 

2022 2023 

Sağlık hizmeti alan turist sayısı 252.230  337.326  305.975   

Kişi başı ortalama  gelir (Dolar) 3.000  3.000  3.000  

Toplam gelir (Dolar) 756.690.000 1.011.978.000 917.925.000 

Kaynakça: Ankara Kültür ve Turizm Bakanlığı, Kültür ve Turizm Verileri  (2023) 

Tablo 4. 2023 yılında sağlık turizmi kapsamında Ankara’ya gelen turistlerin 

milliyetlerine göre konaklama sayılarında ilk  on ülke 

Sıralama Ülke Sayı 

1 Irak 92.664 

2 Suriye 53.200 

3 Afganistan 21.993 

4 Azerbaycan 21.339 

5 Somali 13.166 

6 İran 10.308 

7 Kırgızistan 7.232 

8 Özbekistan 6.464 

9 Libya 5.991 

10 Türkmenistan 4.818 

Kaynakça: Ankara Kültür ve Turizm Bakanlığı, Kültür ve Turizm Verileri  (2023) 

2.5. SWOT  Analizi 
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Çalışmamızda Ankara'da sağlık turizminin iç çevredeki güçlü ve zayıf yönlerini saptamak, dış 

çevreden kaynaklanan fırsat ve tehditler ile iç çevredeki güçlü ve zayıf yönlerimizi belirlemek, 

bu bağlamda öneriler ve stratejik yöntemler sunmak amacıyla  işletmelerde çok sık kullanılan 

SWOT analiz yöntemi kullanılmıştır. SWOT analizinde verilerin toplanmasında ikincil veri 

kaynaklarından yararlanılmıştır. Yararlanılan ikincil veri kaynakları; Türk İstatistik Kurumu 

(Turizm İstatistikleri), Kültür ve Turizm Bakanlığı, Sağlık Bakanlığı (Sağlık Turizm Daire 

Başkanlığı) verileri ve raporlarıdır. Çalışmamızda Ankara'da sağlık turizmin güçlü yönleri ve 

dış çevredeki fırsatlardan yararlanmak ve zayıf yönler ile dış çevredeki tehditlerin etkilerini 

azaltacak stratejik planları belirlemek amaçlanmıştır.  

3. Metodoloji 

3.1. Ankara İlinin Sağlık Yönünden SWOT Analizi 

Bu çalışmanın metodolojisi, Ankara ilinin sağlık turizmi potansiyelini ve geleceğini 

değerlendirmek amacıyla SWOT analiziyle gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda, Ankara’nın 

güçlü ve zayıf yönlerinin yanı sıra karşılaştığı fırsatlar ve tehditlerin sistematik bir şekilde 

değerlendirilmesi sağlayarak, sağlık turizmi sektöründe rekabet avantajları elde edebilmek için 

gerekli planlamanın ortaya çıkarılması hedeflenmektedir.  

3.1.1. Güçlü Yönler  

Ankara’nın  sağlık turizmi potansiyelini değerlendirirken, güçlü yönlerinin tanımlanması önem 

arz etmektedir. Aşağıda, Ankara'nın belirgin güçlü yönleri ortaya çıkmaktadır: 

• Hava, kara ve demir yolları ile hem yurt içi hem de yurt dışı seferleri vardır. Uluslararası 

havalimanı bulunur. 

• Sağlık Turizmi Daire Başkanlığı'nın ''Uluslararası Sağlık Turizmi Yetki Belgesi '' 

almaya uygun görülen  52 hastane, 29 tıp merkezi, 283 muayenehane ve 128 diğer sağlık 

tesisi barındırır. Sağlık turizmi için yetkilendirilmiş 128 sağlık turizmi acentesi bulunur. 

• Bir çok geleneksel ve alternatif tıp merkezi vardır. 

• Ankara'da halen Turizm İşletme Belgeli ve Belediye Belgeli olarak toplam 328 

konaklama tesisinde 30.870 yatak bulunmaktadır. 

• Ankara’nın Ayaş, Beypazarı, Çamlıdere, Çubuk, Güdül, Haymana, Kızılcahamam ve 

Polatlı ilçeleri termal kaynaklar bakımından oldukça zengindir. 

• Turizm İşletme Belgeli ve Belediye Belgeli 56 Termal Konaklama tesisinde 1.584 oda 

3.622 yatak bulunmaktadır. 
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• Ankara İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü’ne kayıtlı halen 20 değişik dil grubunun 

oluşturduğu 129’u kadın, 178’i erkek olmak üzere toplam 307 turizm rehberi 

bulunmaktadır. 

• Türkiye Cumhuriyeti'nin başkenti olmasının yanında ülkenin ortasında yer alır ve yerel 

halkta da  Ankara’nın yerlisi az bulunur ve iç göçler ile farklı kitleler bir arada 

yaşamaktadır, kültürel çeşitlilik sunmaktadır. 

• Ankara'nın metropol bir şehir olmasının sonucu olarak, her türlü ürün veya hizmete 

kolaylıkla ve uygun fiyatlarla erişim imkanı mevcuttur, böylece turistin ekonomisine de 

olumlu etkileri söz konusudur. 

• Tamamen Bürokrasi kenti bu nedenle her türlü denetimin yapılması veya  şikayetin kısa 

surede çözülebilmesi mümkündür. Bu durumun sonucu olarak sağlık hizmeti almaya 

gelmiş olan  hastaya ve yakınlarına güven vermektedir. 

• Ankara kent merkezi Bayındırlık ve İskan Bakanlığı tarafından yayımlanan ve halen 

yürürlükte bulunan Türkiye Deprem Bölgeleri haritasında IV. derece deprem 

bölgesinde yer almaktadır (Gencoğlu, vd., 1996) diğer illere nazaran yeni sağlık turizmi 

tesisleri inşası için daha uygun görülebilir. 

•  13 tane tıp fakültesinden her yıl birçok sağlık profesyoneli yetiştirilmektedir. 

3.1.2. Zayıf Yönler 

Ankara'nın sağlık turizmi potansiyelini değerlendirirken, zayıf yönlerinin de dikkate alınması 

önemlidir. Bu kapsamda, Ankara'nın gelişme alanları ve potansiyel zorlukları göz önünde 

bulundurularak aşağıdaki zayıf yönleri ortaya çıkmaktadır: 

• Kültür ve turizm politikalarının yeterince etkili ve sürdürülebilir olmaması ve  özellikle 

ilçelerdeki küçük işletmelerin, muayenehanelerin bu alanda teşviki olmadığı için  , 

kurum ve kuruluşlar sağlık turizmi  hakkında bilinçlendirilememektedir. 

• Stratejik yönetim anlayışı yaygınlaşamamıştır. 

• Yabancı dil bilen turizmcinin ve sağlık çalışanının yeterli seviyede olmaması ile 

temininde güçlük yaşanmaktadır. 

• Modern ve büyük oteller sayıca azdır. 

• Tarihi, kültürel ve doğal güzelliklerin gösterebileceği kültür turları yeterince 

yapılmıyor. 

• Planlanan yeni turizm bölgeleri yatırıma açılmamakta ve iyi pazarlanamamaktadır. 
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• Alternatif turizm potansiyeli olmasına rağmen tanıtım ve pazarlama faaliyetleri 

yetersizdir. 

• Direkt uçuş yapılan yurt dışı 11 ülke 25 şehir vardır ve  diğer ülke veya şehirlerin 

seferleri İstanbul üzerinden yapılmaktadır. (aktarma sorunu) 

• Hastanelerin Web sayfalarında kullanılan İngilizce yetersizdir. 

• Sosyal medya tanıtımlarına yeterince önem verilmemektedir. 

• Hastanelerde sağlık turizm amacıyla gelmek isteyen hastaların ihtiyacına yönelik doğru 

hekim/kişiyi bulmakta etik sorunlar yaşanmaktadır. 

• Tedavi görülen tesis dışında alınan hizmetler  yetersiz olabilmektedir. 

• Hastanelere olan yoğun talepler doğrultusunda tedavi uzayabilmektedir. 

3.1.3. Fırsatlar 

Ankara'nın sağlık turizmi alanında potansiyelini değerlendirirken, mevcut fırsatların 

belirlenmesi büyük önem taşımaktadır. Şehrin sahip olduğu avantajlar doğrultusunda 

değerlendirildiğinde, önemli fırsatlar ortaya çıkmaktadır. Bu bağlamda, Ankara'nın sağlık 

turizmi sektöründe yakalayabileceği aşağıdaki fırsatları ortaya çıkmaktadır: 

• Yatırım konusunda fiziki şartlar gelişmeye uygundur. 

• Sağlık turizmi yatırımlarına ulaşım kolaylığı mevcuttur. 

• Yerel yönetim, yerel sivil toplum kuruluşları ve yatırımcılar sağlık turizminin değerini 

anlamışlardır.  

• Türkiye gün geçtikçe sağlık ve turizm alanında dünyada önem kazanmıştır. Döviz 

kurlarındaki belirgin farklılıklar ekonomik olarak  Türkiye’yi cazip bir pazara 

çevirmektedir. 

• Son yıllarda gelen medikal turistlerin sayısının artması ile  özellikle Orta doğu pazarının 

ilgisi İran, Irak, Kafkas ülkeleri gibi potansiyel pazar ülkelere yakınlık ve ulaşım 

kolaylığı  mümkündür. 

• Uluslararası bilinirliğe sahip Joint Commission International (JCI) akreditasyon 

belgesine sahip dört  büyük hastaneye sahipdir. 

• Devlet desteği ile yasal düzenlemeler bulunmaktadır. 

• Türkiye' ye vizesiz seyahat imkanı mevcuttur. 

• Coğrafi konumu  ve iklim koşulları  uygundur. 

• Nitelik ve niceliksel olarak gelişmiş ilgili ve destekleyici sektörler  bulunmaktadır. 

(Alışveriş merkezleri, yiyecek içecek işletmeleri, finans kurumları, acenteler v.s) 
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• Yüz ölçümünün büyük olması ile  yapılacak yeni yatırımlar için oldukça elverişlidir. 

3.1.4. Tehditler  

Ankara'nın sağlık turizmi potansiyelini değerlendirirken, şehrin karşılaşabileceği potansiyel 

tehlikelerin belirlenmesi hayati önem taşımaktadır. Bu bağlamda, Ankara'nın sağlık turizmi 

sektöründe karşılaşabileceği olası tehditler aşağıdaki gibidir: 

• Birçok hastane bulunmasına rağmen uluslararası kalite sertifikasyonunda yetersiz 

kalmış kuruluşlar vardır. 

• Sağlık ve rehabilitasyon tesisleri, çok sayıda kamu ve özel hastane olanaklarına sahip 

İstanbul gibi bir metropolün yanında sağlık kuruluşu veya tesisi bakımından yetersiz 

olması nedeniyle  İstanbul dururken Ankara'ya sağlık yatırımlarının az 

yapılmaktadır/yapılmamaktadır. 

• Uluslararası hava yolunda her ülkeye veya  ile direkt uçuş bulunmamaktadır. 

• Bürokrasi kenti algısı nedeniyle işletmecilerde oluşan ''turist gelmez'' inancı mevcuttur. 

• Çevre ülkelerde yaşanan siyasal iktidarsızlık turizm hareketliliğini etkilemektedir. 

• Devlet müdahalesi ile sağlık alanında sık değişen mevzuat düzenlemeleri  vardır. 

• Herkesin rahatça istediği sağlık uygulamasına erişim için başvuracağı bir online sağlık 

platformunun bulunmuyor. 

• Uluslararası standartları karşılayacak akreditasyon yapacak kuruluşlar 

bulunmamaktadır. 

• Sağlık personellerinin ve turizm uzmanlarında aktif İngilizce konuşmada yetersizliği 

söz konusudur. 

• Sağlık turistlerinin özellikle anadilinde yapılan yönlendirmelere daha fazla güven 

duyması lakin bu alanda tercüman yetersizliği oldukça fazladır. 

4. Bulgular  

Ankara'nın SWOT analizi incelendiğinde, şehrin sağlık turizmi alanında önemli fırsatlar ve 

güçlü yönler barındırdığı görülmektedir. Özellikle, Ankara'nın kara, hava ve demir yolu gibi 

geniş bir ulaşım altyapısına sahip olması, hem yurt içinden hem de yurt dışından turistlerin 

kolayca şehre ulaşabilmesini sağlamaktadır. Bunun yanı sıra, şehirde bulunan geniş bir sağlık 

kuruluşu ağı, uluslararası standartlara uygun hastaneler ve zengin termal kaynaklar, Ankara'nın 

sağlık turizmi potansiyelini artırmaktadır. Ancak, bu güçlü yönlerin yanı sıra, şehrin zayıf 

yönleri ve potansiyel tehlikeleri de göz önünde bulundurmak gereklidir. Rekabetin artması, 

hizmet kalitesi standartlarının yükseltilmesi ve olası sektörel zorluklar, Ankara'nın sağlık 
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turizmi hedeflerine ulaşmasını engelleyebilir. Bu nedenle, şehrin bu potansiyeli maksimize 

etmek ve sürdürülebilir bir büyüme sağlamak için stratejik adımlar atması gerekmektedir. Bu 

çerçevede, Ankara'nın mevcut güçlü yönlerini koruması ve geliştirmesi, zayıf yönlerini 

gidermesi ve fırsatları en iyi şekilde değerlendirmesi önem arz etmektedir. Bu sayede, Ankara 

sağlık turizmi sektöründe daha rekabetçi ve sürdürülebilir bir konuma ulaşabilir. 

5. Sonuç  

Sağlık turizmi, son yıllarda küresel ölçekte önemli bir sektör haline gelmiştir ve bu alanda 

rekabet giderek artmaktadır. Ankara gibi büyük şehirler, bu sektörde önemli bir oyuncu olma 

potansiyeline sahiptir. Ancak, sağlık turizmi sektöründe başarılı olmak için belirli stratejik 

unsurların göz önünde bulundurulması gerekmektedir. Ankara'nın sağlık turizmi potansiyelini 

değerlendiren SWOT analizi, şehrin önemli fırsatlara ve güçlü yönlerine işaret etmektedir. 

Güçlü ulaşım altyapısı, geniş sağlık kuruluşları ve termal kaynaklar, Ankara'nın sağlık turizmi 

alanında rekabet avantajına sahip olduğunu göstermektedir. Ancak, rekabetin artması, hizmet 

kalitesi standartlarının yükseltilmesi ve sektörel zorluklar gibi potansiyel tehlikeler de göz 

önünde bulundurulmalıdır. Bu çerçevede, Ankara'nın sağlık turizmi potansiyelini maksimize 

etmek için stratejik önlemler alması gerekmektedir. Özellikle, uluslararası pazarlarda 

markalaşma çalışmaları yapılmalı, hizmet kalitesi standartları yükseltilmeli ve yenilikçi turizm 

ürünleri geliştirilmelidir. Ayrıca, sağlık turizmi sektöründe faaliyet gösteren kurumlar arasında 

işbirliği ve ortak pazarlama faaliyetleri desteklenmeli ve sektörün sürdürülebilir büyümesi için 

uygun düzenlemeler yapılmalıdır. Ankara, sahip olduğu potansiyeli en iyi şekilde 

değerlendirerek sağlık turizmi alanında önemli bir destinasyon haline gelebilir. Ancak, bu 

hedefe ulaşmak için şehrin güçlü yönlerini kullanarak zayıf yönlerini geliştirmesi ve fırsatları 

en iyi şekilde değerlendirmesi gerekmektedir. Bu sayede, Ankara sağlık turizmi sektöründe 

başarılı bir şekilde rekabet edebilir ve sürdürülebilir bir büyüme sağlayabilir. Öncelikle, şehrin 

sağlık altyapısının güçlendirilmesi ve uluslararası standartlara uygun hale getirilmesi önemlidir. 

Bu, uluslararası hastaların güvenini kazanmak ve kaliteli hizmet sunmak için kritik bir adımdır. 

Ayrıca, sağlık turizminin tanıtımı ve pazarlaması da büyük önem taşımaktadır. Bunun yanı sıra, 

sektördeki diğer paydaşlarla işbirliği yapmak da önemlidir. Özellikle, sağlık kuruluşları, 

seyahat acenteleri ve turizm işletmeleri arasında işbirliği ve ortak pazarlama faaliyetleri, 

Ankara'nın sağlık turizmi sektöründeki konumunu güçlendirebilir. Diğer yandan, Ankara'nın 

kültürel ve tarihi zenginliklerini vurgulayan sağlık turizmi paketleri oluşturulması da önemlidir. 

Bu, sağlık turistlerine sadece sağlık hizmetleri değil, aynı zamanda şehrin kültürel ve tarihi 
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mirasını keşfetme fırsatı sunar ve Ankara'yı daha çekici bir destinasyon haline getirebilir. Bu 

stratejik unsurların başarıyla uygulanması, Ankara'nın sağlık turizmi sektöründe rekabet 

avantajını artırabilir ve şehrin bu alandaki potansiyelini maksimize edebilir. 

Son olarak, sektördeki yenilikleri takip etmek ve teknolojik gelişmelere ayak uydurmak da 

başarı için önemlidir. Sağlık turizmi sektörü, teknolojik gelişmelerin ve dijital dönüşümün 

etkisiyle sürekli evrilmektedir. Bu evrim sürecinde, metaverse gibi yeni dijital platformlar 

önemli bir rol oynamaya adaydır. Metaverse, sanal ve artırılmış gerçeklik teknolojilerinin 

birleşimiyle oluşturulan dijital bir evrendir ve sağlık turizmi sektörü için önemli fırsatlar 

sunabilir. Öncelikle, metaverse üzerindeki sanal sağlık turizmi deneyimleri, fiziksel seyahat 

ihtiyacını azaltabilir (Baran, 2021) ve uluslararası hasta bakımına erişimi artırabilir. Bu sayede, 

hastaların tedavi süreçlerini daha kolay ve erişilebilir hale getirerek sağlık turizminde büyük bir 

dönüşüm sağlanabilir. Ayrıca, metaverse üzerindeki sanal sağlık hizmetleri, hastalara daha 

interaktif ve kişiselleştirilmiş bir deneyim sunabilir (Baran, 2020). Örneğin, sanal gerçeklik 

teknolojisiyle hastalar, tedavi süreçlerini daha yakından takip edebilir ve sağlık uzmanlarıyla 

sanal ortamda etkileşime geçebilirler. Bu da hasta memnuniyetini artırabilir ve tedavi 

sonuçlarını olumlu yönde etkileyebilir. Bununla birlikte, metaverse üzerindeki sağlık turizmi 

deneyimleri, seyahat maliyetlerini ve zaman kaybını azaltarak daha sürdürülebilir bir turizm 

modeline de katkı sağlayabilir (Baran, 2023). Bu da çevresel etkileri azaltarak gelecek nesillere 

daha sağlıklı bir dünya bırakma hedefine ulaşmada önemli bir adım olabilir. Sonuç olarak, 

metaverse gibi yeni dijital platformlar, sağlık turizmi sektöründe önemli bir değişim ve 

dönüşümü tetikleyebilir. Ancak, bu teknolojilerin etkin bir şekilde kullanılabilmesi için sağlık 

kuruluşlarının ve sektörün dijital dönüşüme uyum sağlaması gerekmektedir (Baran, 20219). Bu 

sayede, sağlık turizmi sektörü, metaverse gibi yenilikçi teknolojilerin getirdiği fırsatlardan en 

iyi şekilde faydalanabilir ve gelecekteki başarıyı sağlayabilir 
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ÖZET 

Uzun süredir tüketici satın alma davranışını şekillendirmede önemli bir faktör olarak kabul 

edilen (WOM)’un günümüzde yerini bıraktığı eWOM, şüphesiz güçlü bir modern pazarlama 

bileşeni haline gelmiştir. Öyle ki son yıllarda eWOM iletişiminin etkinliğine odaklanan yeni 

bir literatürün çıktığına tanık olunmaktadır. Elektronik ağızdan ağıza iletişim, online 

platformları kullanan müşterilerin mallar hakkındaki görüş ve deneyimlerinin online olarak 

paylaşılması yoluyla tüketici satın alma davranışını büyük ölçüde etkilemektedir. Tüketiciler 

ve uzmanlar tarafından internette yayınlanan incelemeler veya yorumlar, kişisel deneyimlerine, 

bir ürünün değerlendirilmesine ve uzman analizine dayanmaktadır. Bu araştırmada, "pazarda 

baskın bir güç" ve "müşteri ilişkisinin nihai testi" olarak tanımlanan eWOM’un pazarlama 

alanındaki stratejik öneminden bahsetmek ve tüketici davranışı üzerindeki etkisini ortaya 

koymak amaçlanmıştır. 

Anahtar Kelimeler: WOM, eWOM, Online Platform, Kişisel Deneyim, Tüketici Davranışı. 

1. GİRİŞ 

 Başlangıçta tanıdıklar arasında kişiler arası ticari olmayan iletişimin sözlü bir biçimi 

olarak tanımlanan geleneksel ağızdan ağıza iletişim (WOM), günümüzde yeni bir iletişim 

biçimine, yani elektronik ağızdan ağıza iletişime (eWOM) dönüşmüştür. İnternetin ortaya 

çıkışından önce, ağızdan ağıza iletişim (WOM) pazarlama araştırmaları için en yararlı araçtı ve 

bilgi alışverişi için en etkili kaynak olarak biliniyordu. WOM'un tüketici davranışları üzerinde 

diğer pazarlama stratejileri veya reklam kampanyalarından daha fazla etkiye sahip olduğu 

kanıtlanmıştır. 

 Bilgi işlem ve internet temelleri üzerine inşa edilen dijital çağın ortaya çıkışı ve 

büyümesi, tüketici eğilimlerine erişmenin ve bunları değerlendirmenin yeni yollarının 

geliştirilmesine ve benimsenmesine tanıklık etmiştir. Tüketiciler, dijital platformda fikir 

alışverişinde bulunma, yorum, değerlendirme ve eleştiri yayınlama konusunda Web 2.0 

araçlarının önemini benimsemiş ve benimsemeye devam edecektir. İnternet ve online ticaretin 

son yıllarda hızla büyümesi nedeniyle, elektronik ağızdan ağıza iletişim (eWOM) kavramı 

online pazarlamada dikkat çeken ve büyük ilgi gören kavram haline gelmiştir. Giderek daha 

fazla tüketici, ürün bilgisi alışverişinde bulunmak için Web 2.0 araçlarını (ör. online tartışma 

forumları, tüketici inceleme siteleri, web günlükleri, sosyal ağ siteleri vb. kullanmaktadır 

(Cheung, 2010). Dijital platform; web günlükleri, haber grupları, tartışma forumları, sosyal ağ 

siteleri, inceleme siteleri ve online gazete sütunlarından oluşmaktadır. Gerçekten de ağızdan 
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ağıza iletişim, yeni iletişim biçimleriyle ürün pazarlamasında değerini ortaya koymanın yeni 

bir yolunu bulmuştur. 

 eWOM, bir tür online tüketici değerlendirmeleridir; ürüne para harcamış ve gerçekten 

kullanmış olan son kullanıcılar tarafından oluşturulan ve yayınlanan analiz ve yorumlardan 

oluşur. Tüketici içgörüsünün güvenilir bir kaynağıdır ve işletmeler tarafından ürün ve 

hizmetlerinde düzeltici veya iyileştirici önlemler almak için kullanılabilir (Almana ve Mirza, 

2013). Online incelemeler aracılığıyla, farklı müşteriler alışveriş deneyimlerini paylaşır. Online 

alışveriş yapanlar da, online platformdan ürün satın almadan önce her zaman diğer müşterilerin 

yorumlarını ve deneyimlerini gözden geçirirler. Online incelemeler, algılanan risk miktarı son 

derece yüksek olduğu için online alışveriş kararlarının önemli bir bileşenini oluşturmaktadır. 

Birçok potansiyel online müşteri, bir teklifi kabul etmeden önce sıklıkla diğer müşterilerin 

yorumlarını beklemektedir. Bu tür bilgiler online müşteri yorum platformlarından elde edilir. 

Rosário ve Loureiro (2011) eWOM'un tüketiciler üzerinde işletmelerden gelen bilgi 

kaynaklarına kıyasla daha büyük bir etkiye sahip olduğu, daha heyecan verici ve anlaşılması 

daha kolay olduğu, verimli, uygun, güvenilir ve ilgi çekici olduğunu ifade etmiştir.  

 Giderek artan sayıda müşteri, satın alma kararlarını sosyal medya yönlendirmelerine 

göre vermektedir. Sosyal ağ tabanlı iletişimin artan yaygınlığı, işletmelerin rekabetçi 

kalabilmeleri için bir zorunluluk haline gelmiştir (Wang vd., 2016). Bu açıdan Ewom konusunu 

ele almak ve modern pazarlamadaki etkinliğini değerlendirmenin son derece önemli olduğu 

söylenebilir. 

2. LİTERATÜR TARAMASI 

2.1. Ağızdan Ağıza İletişim (WOM) 

 WOM'un çeşitli tanımları vardır. İlk araştırmacılar bunu "bir alıcı ile alıcının ticari 

olmadığını düşündüğü bir iletişimci arasında bir marka, bir ürün veya bir hizmetle ilgili sözlü, 

kişiden kişiye iletişim" olarak tanımlamıştır (Arndt, 1967, s. 3). Westbrook (1987) WOM'u 

"belirli mal ve hizmetlerin veya bunların satıcılarının mülkiyeti, kullanımı veya özellikleri 

hakkında diğer tüketicilere yönelik tüm gayri resmi iletişimler" olarak tanımlamıştır ( 

Westbrook, 1987, s. 261). Harrison-Walker (2001) bu tanıma marka kavramı da ilave ederek 

WOM’u "ticari olmayan bir iletişimci ile bir alıcı arasında bir marka, bir ürün, bir kuruluş veya 

bir hizmetle ilgili gayri resmi, kişiden kişiye iletişim" olarak geliştirmiştir (Harrison-Walker, 

2001, s. 63). Sotiriadis ve Zyl (2013) ise WOM'un tanımını "tüketiciler arasında bir ürün, 

hizmet veya işletme hakkında, kaynakların ticari etkiden bağımsız olarak değerlendirildiği 

iletişim" olarak revize etmiştir. Ağızdan ağıza iletişim, kişinin markalar, ürünler veya 

hizmetlerle ilgili ticari olmayan bazı mesajları aldığı kişilerle arasındaki iletişimdir. Başka bir 

deyişle, tüketim deneyimi hakkında bilgi paylaşımı ve alışverişi içermektedir (Erkan ve Evans, 

2011).  

 Ağızdan ağıza iletişimin tüketici tutumlarını ve satın alma niyetlerini etkilemede önemli 

bir rol oynadığı sıklıkla ifade edilmektedir (Kucukemiroglu ve Kara, 2012). Literatür, 

güvenirliği ve ikna ediciliği nedeniyle ağızdan ağıza iletişimin editoryal tavsiyeler veya 

reklamlardan daha etkili olduğunu göstermektedir (Trusov vd., 2009; Smith vd., 2005; Mayzlin, 
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2006; Godes ve Mayzlin, 2004). Ancak, geleneksel WOM iletişimleri bir takım kısıtlarla 

sınırlıdır ve yalnızca ağ sınırları içinde etkilidir (Chan ve Ngai, 2010). 

 

2.2. Elektronik Ağızdan Ağıza İletişim (eWOM) 

 Kişilerarası iletişim sosyal psikolojide her geçen gün büyük bir ilgi görmeye başlamıştır. 

Bununla birlikte ağızdan ağıza iletişim yoluyla kişiler arası etkinin gücü tüketici literatüründe 

kabul görmüş bir gerçektir (Arndt, 1967; King ve Summers, 1970; Herr vd., 1991). Ağızdan 

ağıza iletişim yoluyla tüketici etkisi, internetin ortaya çıkmasıyla daha da hızlanmıştır. 

Elektronik ağızdan ağıza iletişim (eWOM), müşterilerin ürünlerle ilgili farkındalıkları 

nedeniyle görüşlerini birbirleriyle paylaşmalarını sağlayan bir reklam aracıdır (Hussain vd., 

2018, s. 23). Online /Elektronik ağızdan ağıza iletişim (eWOM), sosyal medyanın sanal 

dünyasında birbirleriyle etkileşim halinde olan insanlar arasında ürün ve hizmetler hakkında 

bilgi paylaşımıdır ( Wang vd., 2016).  

 Sosyal medya, kullanıcı tarafından oluşturulan içerik, yorumlar, tavsiye ve tavsiye 

oluşturma/ paylaşma ile doludur. eWOM, Web 2.0 teknolojisinde paylaşılan ve yayınlanan ürün 

bilgileri için tam bir onaylamaya sahiptir. eWOM birden fazla kullanıcı tarafından bir yerden 

küresel olarak anında paylaşılabildiği için kullanıcılar birbirlerinden aynı yönlendirmeyi 

almıştır. Kullanıcılar tarafından paylaşılan elektronik ağızdan ağıza iletişim, sosyal ağ siteleri 

aracılığıyla satın alma niyeti üzerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Sulthana ve Vasantha, 2019). 

eWOM iletişimi, potansiyel, gerçek ve eski müşteriler tarafından bir ürün veya işletme 

hakkında internet üzerinden yapılan olumlu veya olumsuz her türlü açıklamayı ifade eder. 

eWOM iletişimi çeşitli ortamlarda gerçekleşebilir. Tüketiciler görüşlerini, yorumlarını ve ürün 

incelemelerini web günlüklerinde (örneğin xanga.com), tartışma forumlarında (örneğin 

zapak.com), inceleme web sitelerinde (örneğin Epinions.com), e-bülten tahtası sistemlerinde, 

haber gruplarında, sosyal ağ sitelerinde paylaşabilirler (Cheung, 2010). Tablo 1’de ağızdan 

iletişime olanak sağlayan sosyal medya platformları ve sağladığı imkânlar detaylı bir şekilde 

yer almaktadır. Literatürde, Tablo 1'de gösterildiği gibi çeşitli sosyal medya türleri 

önerilmektedir. 

Tablo 1. Sosyal medya: Türleri ve İçeriği/ İşlevi 

Tür İçerik/Fonksiyon Örnekler 

 

 

 

Bloglar ve Mikro-Bloglar 

Bloglar, blog yazar(lar)ının günlük 

tutmasına, belirli bir alandaki kişisel 

deneyimlerini ve içgörülerini paylaşmasına 

ve yorum göndererek okuyucularla 

etkileşime girmesine olanak tanıyan web 

siteleridir. 

Mikro bloglar: Bu blogların içeriğinin 

ağırlıklı olarak metin tabanlı olması ve belirli 

sayıda karakterle sınırlı olması dışında aynı 

işlevi paylaşır. 

 

 

Blogger (bloglama) 

Twitter (mikroblog) 

Seyahat Blogu (seyahat 

blogculuğu) 
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Sosyal Paylaşım Siteleri İnsanların kişisel profiller oluşturdukları, 

sanal olarak tanıştıkları, bağlantı kurdukları, 

iletişim kurdukları ve diğer kullanıcılarla 

ilişkiler geliştirdikleri web siteleridir. 

Facebook (sosyal ağ) 

LinkedIn (profesyonel ağ 

oluşturma) 

 

 

İşbirliği Projeleri 

Topluluk istihbaratını bir araya getirmeyi 

amaçlayan bu siteler, içeriği çözmek için 

büyük ölçüde kullanıcılara bağlıdır. İki ana 

tipte sınıflandırılırlar: wiki'ler (kullanıcılara 

açık içeriğe sahip siteler) ve sosyal imleme 

siteleri. Bu sitelerde kullanıcılar içerik 

işbirliği sürecinde birbirleriyle etkileşime 

girerler. 

 

 

Wikipedia (wiki) 

 

İçerik Topluluğu Siteleri 

Önceden var olan çalışmalardan değiştirilen 

veya materyalleri yükleyen kişiler tarafından 

oluşturulan materyallerin (metin, fotoğraf, 

video, vb.) paylaşılması için tasarlanmış 

sitelerdir.  

 

Youtube 

Flickr 

 

Geri Bildirim için Ayrılmış Siteler 

Kullanıcıların sayısız konuda yayın 

yapmasına, okumasına, incelemesine, 

tartışmasına ve deneyim ve görüşlerini 

paylaşmasına olanak tanıyan web siteleridir. 

Tipik formlar: Çevrimiçi 

forumlar ve ürün 

incelemeleri için ayrılmış 

sitelerdir. 

Not: Tablo 1 Sotiriadis ve Zyl (2013)’den uyarlanmıştır.  

 

 

 İnsanlar, eWOM forumlarından bilgi edindikten sonra, web sayfalarında veya web 

sitelerinde ürünlerin yararları veya zararları hakkında farklı kişiler tarafından yayınlanan 

yorumları veya incelemeleri okur, müşterinin satın alma davranışını etkiler ve ürün seçimine 

yardımcı olur (Bajpai ve Pandey, 2012). Bir WOM mesajının ikna ediciliği, diğer faktörlerin 

yanı sıra, göndericinin mantıksal ve duygusal itirazlar veya özellikler yoluyla mesajı ifade etme 

şekline bağlı olabilir (Yap vd., 2013). 

 Günümüzde insanların eWOM'dan olumlu ve olumsuz yönde etkilendiğini 

söyleyebiliriz çünkü müşteriler karar vermeden önce diğer müşterilerin görüşlerini incelemeyi 

tercih etmektedir. Bu açıdan, elektronik ağızdan ağıza iletişimin doğru platformlarda 

sağlanması, sosyal sitelere odaklanılması ve işletmelere yardımcı olabilecek müşteri ilişkilerine 

odaklanılması gerekmektedir. eWOM iletişim çalışmaları, satın alma niyetinin kalite, değerlik 

ve hacim gibi farklı özellikler için deneysel araştırma tasarımı tarafından kullanılan en önemli 

sonuç değişkeni olduğu sonucuna varmıştır. Farklı yazarlar tarafından tanımlanan iletişimci, 

uyarıcı, alıcı ve yanıt faktörleri yapıları Tablo 2’de aşağıdaki gibi ifade edilmektedir. 

 

Tablo 2. Farklı Yazarlar Tarafından Tanımlanan İletişimci, Uyarıcı, Alıcı ve Yanıt Faktörleri 

Yapıları 

Yapılar Yazarlar 

Tartışma/Argüman gücü Cheung vd., (2009) 
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Argüman kalitesi (Uygunluk, zamanlılık, doğruluk, 

kapsamlılık) 

 

Zhang ve Watts (2008) 

Tutum Lee, Park ve Han (2008) 

Farkındalık Davis ve Khazanchi (2008) 

Çekicilik (Benzerlik, Tanıdıklık, Beğenilebilirlik) Kiecker ve Cowles (2002) 

Seçenekler Huang ve Chen (2006) 

Bilişsel kişiselleştirme (Duygu Yoğunluğu) Xia ve Becwati (2008) 

Önceki inançla doğrulama Cheung vd., (2009) 

Tüketici şüpheciliği Lee ve Youn (2009); Sher ve Lee (2009) 

Kimlik bilgilerinin açıklanması Forman, Ghose ve Wienfeld (2008) 

Doğrulayıcı olmayan bilgi; Odaklanmış arama Zhang ve Watts (2008) 

Cinsiyet Dağılımı Dellarocas, Zhang ve Awad (2007) 

eWOM inceleme güvenilirliği Cheung vd., (2009) 

Yardımseverlik Sen, (2008); Sen ve Lerman (2007) 

Bilgi edinme Cheung vd., (2008) 

Bilgi kaynağı tercihi; Sosyal bağ; Homofobi Steffes ve Burgee (2009) 

Katılım Park, Lee ve Han (2007) 

Gözden geçirme süresi Chevalier ve Mayzlin (2006); Sen (2008) 

Sadakat Gauri, Bhatnagar ve Rao (2008); Litvin vd., (2008) 

İnceleme sayısı Sher ve Lee (2009) 

Ön Bilgi Doh ve Hwang (2009) 

Satın alma niyeti Bickart ve Schindler (2001) 

Öneri tutarlılığı; Öneri çerçeveleme (Değerlik) Dellarocas vd., (2007); Hu, Li ve Zhang (2008) 

Tavsiye taraflılığı; Tavsiye derecelendirmesi  

İnceleme Türü Riegner ((2007) ve Xia ve Bechwati (2008) 

Paylaşılan coğrafi konum Forman vd., (2008) 

Sosyal varlık; Kullanışlılık Kumar ve Benbasat (2006) 

Kaynak Güvenilirliği (Uzmanlık, Güvenilirlik) Boush ve Kahle (2001); Kiecker ve Cowles (2002) 

Güven  Awad ve Ragowsky (2008) 

Görsel ipuçları Davis ve Khazanchi (2008) 

Not: Tablo 2 Hussain vd., (2018)’den uyarlanmıştır. 

2.3. Ağızdan Ağıza İletişim (WOM) ve Ağızdan Ağıza İletişim Arasındaki Benzerlik ve 

Farklılıklar 

 Sosyal medya ve sosyal ağ sitelerinin büyümesi, geleneksel ağızdan ağıza iletişimden 

elektronik ağızdan ağıza iletişime doğru bir metamorfoz yaratmıştır. Daha önce WOM iletişimi 

yüz yüze yapılıyordu ve bilinen arkadaşlar ve akrabalar arasında tartışılıyor ve paylaşılıyordu. 

Elektronik ağızdan ağıza iletişim ise Facebook, Twitter gibi sosyal ağ sitelerinde bilinen 

arkadaşlar, akrabalar ve ilgili topluluklar arasında paylaşılmaktadır (Sulthana ve Vasantha, 

2019). 

 eWOM iletişimi geleneksel WOM iletişimi ile bazı ortak özelliklere sahip olsa da, 

geleneksel WOM'dan çeşitli boyutlarda farklıdır. Bu boyutlar eWOM iletişiminin 

benzersizliğine atıfta bulunmaktadır. İlk olarak, geleneksel WOM'un aksine, eWOM 

iletişimleri benzeri görülmemiş bir ölçeklenebilirliğe ve yayılım hıza sahiptir. WOM'da olduğu 

gibi, bilgi paylaşımı eşzamanlı modda küçük birey grupları arasındadır (Avery vd., 1999; Li ve 

Hitt, 2008; Dellarocas 2003; Steffes ve Burgee, 2009). Bununla birlikte, eWOM iletişimleri 

asenkron modda çok yönlü bilgi alışverişini içerir (Hung ve Li, 2007). Online tartışma forumu, 

elektronik bülten tahtası, haber grupları, bloglar, inceleme siteleri ve sosyal ağ siteleri gibi 

çeşitli elektronik teknolojilerin kullanımı, iletişimciler arasında bilgi alışverişini kolaylaştırır 

(Cheung, 2010).  
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 İkinci olarak, geleneksel WOM'un aksine, eWOM iletişimleri daha kalıcı ve 

erişilebilirdir. İnternette sunulan metin tabanlı bilgilerin çoğu arşivlenir ve böylece belirsiz bir 

süre boyunca erişilebilir olur (Hennig-Thurau vd., 2004; Park ve Lee, 2009; Hung ve Li; 2007; 

Lee vd., 2008). Üçüncü olarak ise, eWOM iletişimleri geleneksel WOM'a göre daha 

ölçülebilirdir (Lee vd., 2008; Park ve Kim, 2008). eWOM iletişimlerinin sunum biçimi, miktarı 

ve sürekliliği onları daha gözlemlenebilir hale getirmiştir. Online ortamda mevcut olan ağızdan 

ağıza bilgi, online dünyadaki geleneksel temaslardan elde edilen bilgilere kıyasla miktar olarak 

çok daha hacimlidir (Chatterjee, 2001). Son olarak, geleneksel WOM, bilginin alıcısı tarafından 

bilinen bir göndericiden yayılır, böylece iletişimcinin ve mesajın güvenilirliği alıcı tarafından 

bilinir  (Cheung, 2010). Aksine, çoğu uygulamada eWOM'un elektronik doğası, alıcının 

göndericinin ve mesajının güvenilirliğini değerlendirme yeteneğini ortadan kaldırır.       e WOM 

ile geleneksel veya kişisel ağızdan ağıza iletişim arasındaki farklılıklar Tablo 3 yardımıyla 

aşağıdaki gibi de ifade edilebilir:  

 

Tablo 3. eWOM ve WOM Arasındaki Benzerlik ve Farklılıklar 

Özellikleri eWOM WOM 

Ayarlama  Online veya sanaldır. Offline ve fizikseldir. 

Mesaj Kaynağı  Anonim kaynaklardan daha fazla bilgi içerir. Tanıdıklardan daha fazlasıdır.  

Süre Elektronik formda daha uzundur. Kulaktan kulağa ve daha kısadır. 

Erişebilirlik Daha yüksek, coğrafi zaman sınırlaması yoktur. Aşağıya, kulaktan kulağadır. 

Geri Bildirim Genellikle açık ve daha ölçülebilirdir.  Genellikle sınırlı ve kısa ömürlüdür. 

Not: Tablo 3 Wang vd., (2016)’dan uyarlanmıştır. 

 

 Online işletmeler geleneksel işletmelere göre daha geniş bir ürün ve hizmet yelpazesi 

sunmaktadır. İnternette bulunan ürün seçenekleri tüketicileri bunalttığından, eWOM 

tüketicilerin satın alma kararlarını vermelerini sağlamada giderek daha önemli hale gelmiştir 

(Wang vd., 2016). eWOM, hızı, kolaylığı, genişliği ve yüz yüze insan iletişiminin ve baskısının 

olmaması nedeniyle geleneksel WOM'dan daha etkili bir pazarlama aracı olarak ortaya 

çıkmaktadır (Phelps vd., 2004). 

 

2.4. eWOM’un Pazarlamadaki Yeri ve Önemi 

 Online sosyal ağlar küresel bir fenomen haline gelmiştir ve Türkiye ve dünya çapında 

pek çok tüketicinin günlük hayatının ayrılmaz bir parçası olmuştur. Ağızdan ağıza iletişimin 

(WOM), işletmeler kabul etmese de insanların bir işletmenin markası hakkında bildikleri, 

hissettikleri ve yaptıkları üzerinde önemli bir etkisi olduğu uzun yıllardır kabul edilmektedir. 

Potansiyel müşteriler, kendilerine memnun müşteriler tarafından ifade edilen görüşlere her 

zaman değer verirler. Bu belki de, bu kaynakların en güvenilir kaynaklar olarak görülmesinin 

gerekçesidir (Eze vd., 2014). 
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 Ağızdan ağıza iletişimin tüketici tutumlarını ve satın alma niyetlerini etkilemede ise 

önemli bir rol oynadığı sıklıkla ifade edilmektedir (Kucukemiroglu ve Kara, 2012). Literatür, 

güvenirliği ve ikna ediciliği nedeniyle ağızdan ağıza iletişimin editoryal tavsiyeler veya 

reklamlardan daha etkili olduğunu göstermektedir (Trusov vd., 2009 ve Smith vd., 2005; 

Mayzlin, 2006; Godes ve Mayzlin, 2004). Elektronik ağızdan ağıza iletişim (eWOM) ayrıca 

dijital bir pazar yeri oluşturmada da son derece kritik bir güçtür. eWOM'un yenilikçi 

kullanımının, özellikle yeni kurulan işletmeler için önemli faydaları vardır (Standing vd., 2016). 

Araştırmacılar, WOM'un, tutumların değiştirilmesi veya patronajın artırılması da dahil olmak 

üzere tüketici kararını etkilemede reklam ve tanıtım faaliyetlerinden daha etkili olduğunu 

bulgularına ulaşmışlardır (Yap vd., 2013). eWOM'un önemi ayrıca, insanlar sosyal olarak 

bağımsız olduklarında veya karar alma sürecindeki bağlılık düzeyi düşük olduğunda ortaya 

çıkmaktadır. Bununla birlikte, eWOM, tüketicilerin mallar, markalar veya hizmetler hakkında 

başkalarıyla konuşurken ve etkileşimde bulunurken çok çeşitli retorik yöntemler kullandığı 

güçlü bir sosyal eylem olarak ifade edilmektedir  (Toder-Alon vd.,. 2013; Tan 2008; Groeger 

ve Buttle 2014; Daugherty ve Hoffman, 2014). 

 

3. SONUÇ 

 Temel işlevlerinden biri olarak sosyal medya, dünyanın farklı yerlerinden insanlar 

arasında bilgi paylaşımına olanak sağlamaktadır. Bu sayede sosyal ağlar iletişim kalıplarına ve 

kişiler arası ilişkilere değişiklikler getirmektedir. Ayrıca, sosyal medya, kuruluşların nispeten 

düşük maliyet ve daha yüksek verimlilik seviyelerinde zamanında ve doğrudan son tüketiciyle 

temas kurmasına olanak tanıyarak geleneksel iletişim araçlarını çok cazip bir alternatif haline 

getirmektedir (Sotiriadis ve Zyl, 2013). 

 Elektronik ağızdan ağıza iletişim, sosyal ağ sitelerini kullanan müşterilerin mallar 

hakkındaki görüş ve deneyimlerinin online olarak paylaşılması yoluyla tüketici satın alma 

davranışını etkilemektedir (Hussain vd., 2017). Bu yönüyle eWOM, ücretsiz olarak kullanıcılar 

tarafından paylaşılır ve ürün/hizmetler için organik destekleyici olurlar (Sulthana ve Vasantha, 

2019).   Öyle ki artık satın alma kararı verirken eWOM veya sosyal medya yönlendirmelerini 

dikkate almak artık kişisel bir tüketim normu haline gelmiştir (Wang vd., 2016). Sonuç olarak 

eWOM iletişiminin sunduğu zorlukların ve fırsatların bir sonucu olarak, işletmelerin eWOM’a 

çok dikkat etmelerinin ve bunu iş stratejilerinin bir parçası olarak kullanmanın yollarını 

bilmelerinin son derece önemli olduğu söylenebilir.  
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ÖZET 

Marka, uzun zamandır pazarlama faaliyetlerinde önemli bir kavram olarak kabul edilmekte ve 

tüketicilerin, işletmelerin veya endüstrilerin ürün ve hizmetlerini tanımlamalarını sağlayarak 

onları rakiplerinden farklılaştırmada önemli bir rol oynamaktadır. Marka imajı ise, tüketici 

hafızasında var olan çeşitli marka çağrışımlarının yansıttığı şekilde, markaya yönelik tüketici 

algısı ve tercihidir. Ayrıca marka imajı, markayı ayırt edici kılan ve böylece firmanın teklifini 

rekabetten ayıran bir markayla ilişkili nitelikleri ve faydaları içerir. Bir markanın temel amacı 

güven, güç, dayanıklılık, emniyet ve ayrıcalık hissi uyandırmak olduğundan, marka imajı, 

belirsizliği azaltmanın ve tüketici karar verme süreçlerini yönlendirmeye yardımcı olabilecek 

yararlı bilgiler sağlamanın önemli bir aracı olarak düşünülebilir. Literatürde sıklıkla, marka 

imajının ürünün yaşam döngüsü aşamasındaki en önemli özellik olduğu, ayrıca tüketicinin 

farkında olmadığı durumlarda marka imajına güvendiği belirtilmektedir. eWOM iletişimi, 

yüksek kalite inancına sahip marka ve hizmetlere yönelik tüketici algısını etkiler. Bu açıdan 

olumlu eWOM’un, işletme ve markası hakkında olumlu bir imaj yaratmada ve promosyon 

harcamalarını azaltmada önemli bir rol oynadığını söylemek önemlidir. Bu çalışmanın amacı, 

tüketiciler arasındaki eWOM ve marka imajı arasındaki ilişkiyi incelemektir.  

Anahtar Kelimeler: Marka, Marka İmajı, eWOM, Fayda, Güven.  

1. GİRİŞ 

 Günümüz rekabet ortamında markalaşma, farklı işletmeler tarafından üretilen benzer 

mal ve hizmetleri tüketici zihninde farklılaştıran ve tüketiciler için tercih edilebilir kılan önemli 

bir rekabet unsurudur. Marka, herhangi bir işletme için en değerli varlıktır ve tüketicilerin 

ürünlerin farklılığını ve benzersizliğini kontrol etmeleri için bir araç görevi gören, tüketicilerin 

karar verme süreçlerini kolaylaştırmada güven ve itimadı zenginleştiren, deneyim ve itibar 

nitelikleriyle ilgili bazı sorunları hafifleten tüketici seçiminin temel bir nedeni olarak yaygın bir 

şekilde kabul görmektedir (Sasmita ve Suki, 2015). 

 Marka imajı ise tüketicilerin markayı tüketimin sembolik anlamını ve kendini ifade 

etmede kimliğini yansıtmak için kullanmasıyla ilgilidir. Kurumsal marka adı veya karakterleri, 

müşterilerin markalarla iletişim kurduğu başlıca baskın parça olarak hizmet eder (Bresciani ve 

Eppler 2010). Marka imajı, bir marka adının müşterilerin hafızasında diğer markaların 

özellikleriyle ilişkilendirilerek birleştirilmiş girişimidir (Hossain, 2020). Marka imajı, marka 

duygusu olarak da ifade edilir ve esas olarak müşterilerin önceki düşünceleri ve ürün veya 

hizmetin konumu üzerine kurulur, ancak aynı zamanda işletmelerin dış marka iletişimlerinin 

sembollerinden de etkilenir (Shabbir vd., 2017). Marka imajı, müşterinin ilgili ihtiyaçlarını 
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tanımasına ve marka aracılığıyla bu ihtiyaçları karşılamaya yönelik etkili mekanizmayı 

anlamasına olanak tanır (Hossain, 2020). 

 Marka imajı, belirli pazar segmentlerini hedefleme ve bir ürünü konumlandırma 

konusunda daha iyi stratejik pazarlama kararları almak için temel oluşturur (Lee vd., 2014). 

Günümüzde işletmeler, olumlu bir imaja sahip isimler geliştirmek için önemli kaynaklar 

yatırmaktadır. Ayrıca, olumlu bir imaj, marka uzantıları yoluyla iş genişlemesini kolaylaştırır 

(Salinas ve Perez, 2009). Bununla birlikte marka imajının marka sadakatine katkı sağladığı 

düşünülmektedir. Daha geniş bir müşteri sadakat tabanı, üstün kâr avantajı, daha fazla işbirliği 

ve dayanışma sağlama ve pazarlama duyuru verimliliğini artırma sürecini kolaylaştırdığı için, 

köklü ve vazgeçilmiş bir iş zekâsının herhangi bir işletme için en özel faydalardan biri olduğuna 

inanılabilir (Zia, 2021). 

 Elektronik ağızdan ağıza iletişim (eWOM), çeşitli sektörlerde marka imajının 

şekillendirilmesinde önemli bir rol oynamaktadır. Araştırmalar, hem olumlu hem de olumsuz 

eWOM'a maruz kalmanın marka imajını önemli ölçüde etkilediğini göstermiştir. Bu durum, 

eWOM'un marka imajının şekillenmesinde önemli bir rol oynadığını, tüketicilerin online olarak 

paylaşılan tavsiye ve değerlendirmelere değer verdiğini göstermektedir. 

2. LİTERATÜR İNCELEMESİ 

2.1. Elektronik Ağızdan Ağıza İletişim 

 Ağızdan ağıza iletişim yoluyla kişiler arası etkinin gücü sosyal psikolojide ve tüketici 

literatüründe dikkat çeken konular arasındadır. Öyle ki pek çok çalışmada, kişisel etkinin 

bireylerin seçim yapmasını etkilediğine dair bulgular yer almaktadır. Ağızdan ağıza iletişim 

yoluyla tüketici etkisi, internetin ortaya çıkmasıyla daha da hızlanmıştır. eWOM iletişimi, 

potansiyel, gerçek ve eski müşteriler tarafından bir ürün veya işletme hakkında internet 

üzerinden yapılan olumlu veya olumsuz her türlü açıklamayı ifade eder (Cheung, 2010). 

Ismagilova vd., (2020) göre ise elektronik ağızdan ağıza iletişim (eWOM), bir ürün, hizmet, 

marka veya işletme ilgili olarak potansiyel, gerçek veya eski tüketiciler arasında internet 

aracılığıyla çok sayıda kişi ve kurum tarafından kullanılabilen dinamik ve devam eden bilgi 

alışverişi süreci olarak tanımlanmaktadır. “Kimin kime ne söylediği ve hangi etkiyi yarattığı” 

çerçevesinde çalışan sosyal iletişim, dört ana unsuru içerir (Cheung ve Thadani, 2012): 

• İletişimci (kaynak), iletişimi ileten kişiyi ifade eder. 

• Uyarıcı (içerik), iletişimci tarafından iletilen mesajı ifade eder. 

• Alıcı (izleyici), iletişime yanıt veren bireydir. 

• Yanıt (ana etki) alıcı tarafından iletişimciye yapılır. 

 Filieri vd. (2018), Filieri (2015), Floyd vd. (2014), Nam vd. (2020), Wang vd. (2015), 

Yan vd. (2015) araştırmaları sonucunda eWom’un insan davranışını önemli ölçüde etkileyen 

bilgi kaynağı olarak ifade edilmiştir. Baber vd. (2016), Jeong ve Koo (2015), Lee vd. (2016), 

Mauri ve Minazzi (2013) araştırma bulgularına göre ise, eWOM tüketicilerin satın alma kararını 

önemli ölçüde etkileyen kritik bir bileşendir. Ismagilova vd. (2020), RuizMafe vd. (2018) 

tarafından yürütülen çalışmalarda da, tüketicilerin % 93’ü bir tür eWom iletişim türü olan online 

değerlendirmelerin satın alma kararlarını önemli şekilde etkilediğini belirtmiştir.  
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 eWom’un tüketicilerin ürün ve satın alma niyeti üzerindeki etkisini ortaya koyan yine 

birçok ampirik çalışma mevcuttur. Reza Jalilvand ve Samiei (2012) otomobil sektörü üzerine, 

Aerts vd. (2017) dizüstü bilgisayar tercihi, Chen vd. (2016) akıllı telefon, Agag ve El-Masry 

(2016), Jalilvand ve Samiei (2012), Ladhari ve Michaud (2015), Sparks ve Browning (2011), 

otel rezervasyonu yapma niyeti üzerine yürütülen çalışmalar bunlardan bazılarıdır.   

 Bilgi, satın alma kararı vermede faydalı olduğunda yararlı olarak algılanır. eWOM'un 

bireylerin ürün ve hizmetleri değerlendirmeleri üzerinde etkili olduğu tespit edilmiştir. eWOM 

iletişimleri faydalı olduğunda, bireyin satın alma niyetini önemli ölçüde etkiler (Ismagilova vd., 

2020). 

 

2.2. Marka  

 Amerikan Pazarlama Derneği (AMA) markayı "bir satıcının veya satıcı grubunun mal 

ve hizmetlerini tanımlamak ve rakiplerinkinden ayırmak için kullanılan bir isim, terim, işaret, 

sembol veya tasarım ya da bunların bir kombinasyonu" olarak tanımlamıştır (Wijaya, 2013). 

Kottler (2000) iyi bir markanın şirketin imajını güçlendireceğini belirtmiştir. Marka, bir ürünün 

ön yüzüdür, tüketicilerin bu ürünleri tanımlamasını sağlayan ilk görünümdür. Prensip olarak 

marka, alıcıya sürekli olarak bir dizi performans, fayda ve hizmet sunan satıcıların veya 

üreticilerin vaadi olarak da ifade edilebilir. Marka iletişimi perspektifinde Wijaya (2013) 

markayı, tüketicilerin zihinlerinde ve kalplerinde bırakılan, belirli bir anlam ve his duygusu 

yaratan bir iz olarak belirtmiştir. Bu açıdan markanın, bir logo, isim, sembol, ticari marka veya 

bir ürüne verilen isimden çok daha fazlası olduğu söylenebilir.  

 Marka, işletmeler için tüketiciye sunulan mal ve hizmetlere ilişkin bir özgünlüğü, değeri 

ve bağlılığı yansıtırken, tüketiciler için mal ve hizmetlere ilişkin riskleri azaltmaya ve 

kimliklerini ifade etmeden sosyal bağlar kurmaya kadar uzanan bir işleve sahiptir (Bilgin, 

2018). Bununla birlikte, marka bilinirliği müşterilerin satın alma kararını etkilemede hareketsiz 

bir anahtar faktör olduğundan, tanıdık müşteriler belirli ürünleri satın almaya isteklidir. Marka 

farkındalığı, tüketicinin karar vermesinde hayati bir role sahiptir, çünkü marka farkındalığı ne 

kadar yüksekse, belirli bir ürün/marka tüketicinin gözünde markalar kümesinin bir üyesi haline 

gelecektir (Shabbir vd., 2017). 

 

2.3. Marka İletişimi 

 Vijaya (2013) göre güçlü bir marka algısı oluşumu uzun bir sürede meydana 

gelmektedir ve marka oluşumu iki model halinde önerilmektedir. İlk modele göre marka 

geliştirme, ürünün bileşenlerini, özelliklerini ve niteliklerini, avantajlarını veya ürün faydasını 

geliştirerek ürüne odaklanmakla başlar, daha sonra ürün/ marka kişiliği yaratır ve daha sonra 

ürünün tüketici için maddi olmayan katma değerlere sahip olması için marka misyonu ve 

değerleri ile şekillendirilir. İlk modele göre önerilen marka oluşumu Şekil 1.1.de aşağıdaki gibi 

ifade edilmektedir.  
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Maddi olmayan katma değerler 

          Değerler, misyon 

          Kişilik  

          Faydalar 

          Özellikler 

          Bileşenler 

Somut katma değerler 

Şekil 1.1. Zamanla Marka Oluşumunun İki Modeli 

Kaynak:  Şekil 1.1. Vijaya (2013)den uyarlanmıştır. 

 İlk modele örnek olarak, daha sonra belirli bir marka ile paketlenen ve zaman içinde 

doğal olarak iletişim kurulan ve daha sonra ünlü hale gelen marka nihayetinde profesyonel bir 

şekilde yönetilen emtia ürünü olarak ifade edilebilir. Önerilen ikinci model ise kavram veya 

fikirden başlar. Buna örnek olarak, başından beri yaşam tarzı (parfüm, markalı moda, sigara 

vb.), bir ismin şöhreti (Harry Potter, Disney vb.) satan veya duygusal faydalar sunma eğiliminde 

olan tüketici içgörüleri yoluyla özellikle tüketicilerin psikolojik yönünü derinlemesine anlayan 

markalar verilebilir (Vijaya, 2013). Bu arada, marka iletişimi perspektifinde, markalaşma süreci 

ve etkileri, tüketiciye yakınlıkla ilişkili olarak markanın ne ölçüde geliştiğini de gösteren belirli 

seviyelere sahiptir. Bu seviye marka hiyerarşisi olarak adlandırılmaktadır. Bir marka 

Hiyerarşisi ise Şekil 1.2’deki gibi ifade edilebilir. 

 

 

   Marka                     Marka                 Marka                   Marka             Marka                    Marka  

Farkındalığı               Bilgisi                  İmajı                  Deneyimi         Sadakati              Maneviyatı 

 

 

 

Şekil 1.2. Marka Hiyerarşisi 

Kaynak: Şekil 1.2. Vijaya (2013)’den uyarlanmıştır. 

 

2.4. Marka İmajı 

 Zihinsel imgeler, nesneler ve olaylarla ilgili çağrışımsal bellekte depolanan deneyimlere 

dayanan "sembolik bir süreçtir". Görüntü, anlamın zihinsel bir temsilini sağlar. Marka imajı 

genellikle marka çağrışımlarının birleşik etkisi veya daha spesifik olarak tüketicinin markanın 

somut ve soyut çağrışımlarına ilişkin algıları olarak kabul edilir (Faircloth vd., 2001). Marka 

imajı, tüketiciler tarafından markayla ilişkilendirilen ve zihinlerinde tutulan bir anlama sahiptir. 

Mabkhot vd., (2017) marka imajını "tüketicinin hafızasında tuttuğu marka çağrışımlarının 

yansıttığı bir markaya ilişkin algılar" olarak tanımlamıştır. Bu doğrultuda marka imajı, 
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tüketicilerin hafızasında yer alan ve onları marka çağrışımı ve marka algısına yönlendiren 

marka çağrışımlarının bir toplam algısı olarak da ifade edilebilir.  

 Marka imajı terimi farklı araştırmacılar tarafından çeşitli şekillerde tanımlanmış ve 

uygulanmıştır. Marka imajı tanımının kronolojik olarak hiyerarşik dönüşümü Tablo 1.1.de yer 

almaktadır. 

Tablo 1.1. Marka İmajı Tanımlarının Kronolojik Dönüşümü 

Zaman (Yıl) Yazar Tanımlar 

 

 

 

 

1950’ler 

 

Gardner & Levy, 1955 

Tüketicilerin markalar hakkında 

sahip oldukları fikir, duygu ve 

tutum kümeleri - "ürünlerin sosyal 

ve psikolojik doğası"dır. 

Martineau, 1957 Marka imajı, alıcının kişiliğinin bir 

sembolüdür. 

 

Newman,1957 

Bir marka, insanların onunla 

ilişkilendirdiği her şeyin bileşik bir 

görüntüsü olarak görülebilir. 

 

 

 

1960’lar 

 

Herzog, 1963 

Marka imajı, tüketicinin birçok 

kaynaktan aldığı izlenimlerin 

toplamıdır. 

 

Sommers, 1964 

Bir ürünün sahip olduğu anlam-

"algılanan ürün sembolizmi"dir. 

 

Grubb ve Grathwohl, 1967 

Marka imajı, pazarda satın alınan 

malların psişik veya sembolik 

değeridir. 

 

 

 

 

1970s 

 

Pohlman & Mudd, 1973 

Ürün imajı, bir prestij sembolü 

olarak faydası açısından değerlidir. 

 

 

Levy & Glick, 1973 

Marka imajı kavramı, tüketicilerin 

markaları yalnızca fiziksel 

özellikleri ve işlevleri için değil, 

aynı zamanda markalarla bağlantılı 

anlamlar nedeniyle de satın 

aldıkları fikrini uygun bir şekilde 

özetlemektedir. 

 

 

Levy, 1978 

Ürünün fiziksel gerçekliği ile 

insanların ürünle yaşadıkları 

bileşen deneyimi tarafından 

öğrenilen ya da uyarılan, ürüne 

bağlı hale gelen inanç, tutum ve 

duyguların bir karışımıdır. 

 

Bettinger, Dawson ve  Wales, 1979 

(BP) Ürünlerin kişilik imajları, bir 

"yetişkin" imajı vardır ve ürün yaşı 

görüntüsünün bir "çocuk" 

görüntüsü vardır. 

 

1980’ler 

 

Swartz, 1983 

Sembolik tüketicide ilgi, ürünlerin 

"mesaj" - "ürünler tarafından 

iletilen mesajlar" - olarak rolünün 

araştırılmasında yatmaktadır. 

 

Not: Tablo 1.1. Lee vd., (2014)’den uyarlanmıştır. 

 

 1950'den 1970'lere kadar marka imajı, bir ürünün fiziksel özelliklerinin yanı sıra 

müşterinin bilişsel ve duygusal algılarının toplamı olarak tanımlanmıştır. Sembolik marka 

kavramı 1980'ler boyunca popülerlik kazanmıştır. 1980'lerde marka imajı sembolik bir kavram 
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çerçevesinde tanımlanmış, ölçülmüş ve araştırılmıştır. 1990'ların başından itibaren ise marka 

imajı, ürün imajından ayrı olarak tasvir edilmiştir. Bu tarihten itibaren bir hizmetin imajı da 

artık bir marka imajının bir parçası olarak görülmeye başlanmıştır (Lee vd., 2014). 

 Malik vd., (2012) tarafından literatürde yer alan 28 çalışma incelenerek literatürdeki 

marka imajı tanımları ve kavramsallaştırmaları beş ana kategori halinde özetlenmiştir. Bu beş 

kategori ise jenerik tanımlar, sembolik tanımlar, anlamlar/mesajlar, kişilik temelli tanımlar ve 

bilişsel psikolojik tanımlar olarak gruplandırılmıştır. Bu tanımlar ve marka imajının 

operasyonelleştirilmesi temelinde, kavramın önemli sayıda boyutu ortaya çıkmıştır. Malik 

(2012) tarafından yapılan literatür değerlendirmesi sonucunda bazı yazarlar marka imajının tek 

bir boyutunun işlevine odaklanırken, diğer birçok araştırmacı marka imajının çok boyutlu bir 

yapısını ortaya koymuştur. 1990'dan sonra yapılan çalışmalarda marka imajına çok boyutlu bir 

bakış açısı hakim olmuştur. Yapının çok boyutluluğunu doğrulayan ampirik kanıtlar 

üretilmiştir. Marka imajı yapısının çok boyutluluğunu destekleyen çalışmalardan birkaçı Tablo 

1.2. de yer almaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

Tablo 1.2. Marka İmajı Yapısının Taksonomisi 

Yazar Boyutlar Önemli Notlar 

 

Beil, 1992 

 

Kurumsal İmaj 

 

Kullanıcı İmajı 

 

Ürünün Görüntüsü 

Bu boyutlar, belirli bir 

markayla ilgili varlıklarla 

ilgilidir. 

, 

Keller 

(1993) 

Nitelikler 

"Nitelikler, bir 

ürün veya hizmeti 

karakterize eden 

tanımlayıcı 

özelliklerdir". 

Faydalar 

"Faydalar, 

tüketicilerin ürün 

veya hizmet 

özelliklerine 

atfettikleri kişisel 

değerdir". 

Tutum 

"tüketicilerin bir 

markaya ilişkin 

genel 

değerlendirmeleridir. 

(Wilkie 1986)" 

Burada faydalar müşteri 

değerleri anlamına 

gelmektedir çünkü "müşteri 

değerinin anlamı, bir satın 

alma alışverişinde müşterinin 

parasının (yani fiyatının) 

belirli bir miktarı karşılığında 

ürün faydalarındaki geri dönüş 

seviyesidir" (Lai, 1995) 

 

 

Gartner 

(1993) 

 

 

Bilişsel 

 

 

Duygusal 

 

 

Konatif 

Bu model özellikle nitelikleri, 

faydaları ve tutumu 

tartışmamaktadır. İmaj 

algılarının bilişsel ve duyuşsal 

olduğunu ve çeşitli müşteri 

değerlerine dayanabileceğini, 

her üç boyutun da birbiriyle 

ilişkili olduğunu açıklar. 

 Baloğlu ve 

McCleary 

(1999)  

 

Bilişsel 

 

Duygusal 

 

Küresel  

Burada boyutlar hedef 

görüntüyle ilgilidir.  
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Mahsa 

Hariri ve 

Hossein 

Vazifehdust 

(2011) 

 

 

Fonksiyonel İmaj 

 

 

Duygusal İmaj 

 

 

İtibar 

İtibar duygusal imajın 

kapsamına girmektedir, 

dolayısıyla bu model genel 

olarak işlevsel ve duygusal 

imaj gibi genel olarak iki 

boyutu taşımaktadır. 

Matos vd., 

(2012) 

 

Bilişsel  

 

Duygusal 

 

Konatif 

 

Not: Tablo 1.2. Malik vd., (2012)’den uyarlanmıştır. 

 

 Bernarto vd., (2020) göre marka imajı, tüketicilerin hafızalarına dayanarak markayla 

ilgili yansıttıkları bir varsayımdır. Bernarto (2020) marka imajının ölçümünde üç bölüm 

olduğunu açıklamıştır. İlk kısım özniteliktir. Reklamı yapılan markanın bir dizi özelliği veya 

çeşitli yönleridir. Ayrıca, ürünle ilgili olan ve olmayan şeylerden oluşan iki kısma ayrılır. İkinci 

kısım, işlevsel, sembolik veya deneyimsel yönlerden oluşan faydalardır. Literatür 

incelendiğinde, sıklıkla işlevsel faydaların bir ürünün en önemli faydaları olduğunu iddia 

edilmektedir. Müşteriler bir ürünü işlevsel faydaları için satın alırlar. Temel olarak, işlevsel 

faydalar müşterilerin bir ürünü satın alması ve tüketmesi için rasyonel bir nedendir. Öte yandan, 

sembolik faydaların prestijle ilgili olduğu söylenebilir.  

 Bir ürün iyi bir imaja sahip olduğunda, müşteriler ürünün gerçekten iyi olduğuna 

giderek daha fazla inanmaktadır (Bernarto, 2020). Bu durum, Chinomona, (2016), Lee ve Jee 

(2016), Liu vd., (2020) tarafından yapılan ve marka imajının müşterilerin ürün markalarına olan 

güvenini artırmaya katkıda bulunabileceğini doğrulayan araştırmaların sonuçlarından da 

anlaşılmaktadır. 

 

2.5. Marka İmajının Önemi 

 Marka imajı uzun zamandır pazarlamada önemli bir kavram olarak kabul edilmektedir. 

Alhaddad (2014) göre göre marka imajı, marka oluşturmada önemli bir rol oynamaktadır. 

Ayrıca, tüketici gözünde tanıdık olan marka imajı, şirketlerin yeni markalara ev sahipliği 

yapmasına ve mevcut markaların satışlarını artırmasına yardımcı olabilir (Burt ve Davies, 2010; 

Fall Diallo vd., 2013; Martenson, 2007; Wu vd., 2011). 

 Kavramın başlangıcından bu yana, pratik önemi büyük olmuştur. Tüketicinin satın alma 

davranışı üzerindeki etkisi, "teknik ve gündelik uygulamalarda" kullanımı ve uygunluğu ile 

açıkça görülmüştür (Malik vd., 2012). Bunun yanında, marka imajının pazarlama yönetiminde 

stratejik bir rolü olduğu Keller (1993); Park ve Srinivasan (1994); Aaker (1996) tarafından 

kanıtlanmıştır ve marka imajı yönetimi, ürün için pazarlama karmasının tasarlanmasında 

belirgin bir bileşen olarak kabul edilmektedir. Ayrıca marka imajının etkili bir şekilde 

iletilmesinin, tüketicilerin ürünün kullanıcılarının ihtiyaçlarını karşılayabileceğini 

belirlemesine yardımcı olmaktadır. 

 

2.6. eWom ve Marka Değeri Arasındaki İlişki  

 

 Elektronik ağızdan ağıza iletişim (eWOM) ve marka imajı arasındaki ilişki, çeşitli 

çalışmalarla kanıtlandığı üzere çok yönlü ve önemlidir. eWOM, özellikle sosyal medya 
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aracılığıyla, tüketici algılarını ve satın alma niyetlerini etkileyerek marka imajının 

şekillenmesinde önemli bir rol oynamaktadır. Örneğin, sosyal medya aracılığıyla iletilen marka 

aktivizmi, elektronik ağızdan ağıza iletişim niyeti ile pozitif ilişkili olan otantik eWOM 

aracılığıyla marka imajını ve sadakatini artırabilir (Chu vd., 2023). Sosyal ağ sitelerinde 

(SNS'ler) oluşturulan eWOM'un güvenilirliği, marka imajını ve satın alma niyetlerini önemli 

ölçüde etkiler, çünkü güvenilir eWOM olumlu bir marka imajını teşvik eder (Siddiqui vd., 

2021). Ayrıca, eWOM ilişki pazarlaması ve marka rezonansı arasındaki ilişkiye aracılık 

etmekte ve etkili eWOM stratejilerinin marka sadakatini ve bağlılığını artırabileceğini 

göstermektedir (Habib vd., 2021). Bunun yanında paylaşılan içeriğin olumsuz ya da eleştirel 

olması da marka imajını olumsuz etkileyebilir. 

 Elektronik ağızdan ağıza iletişimin (eWOM) marka imajı üzerinde önemli bir pozitif 

etkisi olduğu çeşitli çalışmalarda da ortaya konmuştur. Literatürde konaklama sektörü ile 

alakalı çalışmalar incelendiğinde, eWOM’un satın alma niyetlerini önemli ölçüde etkilediğine 

ve marka imajının bu ilişkide ılımlı bir rol oynadığı gözlemlenmektedir. Daha yüksek eWOM 

güvenilirliğinin, zayıf derecelendirmelerin marka imajı üzerindeki olumsuz etkilerini 

azaltabileceği söylenebilir (Alshreef vd., 2023). Ayrıca, eWOM'un marka imajı ve müşteri 

sadakati üzerindeki etkisi müşteri değeri tarafından yönetilmektedir; bu da olumlu eWOM'un 

konaklama sektöründe marka imajı ve sadakatini artırabileceğini göstermektedir (Csado-Diaz, 

2017). COVID-19 salgını sırasında Vietnam'da yapılan bir araştırmada ise, eWOM miktarının 

eWOM güvenilirliğini olumlu yönde etkilediğini ve bunun da marka imajını etkilediğini ortaya 

koymuştur (Hoang ve Tung, 2023). Benzer şekilde, Endonezya'da yapılan çalışmalar eWOM'un 

marka imajını olumlu yönde etkilediğini ve tüketiciler tarafından markanın olumlu 

algılanmasına yol açtığını vurgulamıştır (Fellysia ve Simamora, 2023; Jayad ve Wahyu, 2023). 

 EWOM'un dil tarzı ve değerliliğinin de marka değerlendirmesini etkilediği söylenebilir. 

Özellikle tüketici-marka ilişkisi güçlü olduğunda, soyut pozitif eWOM daha yüksek marka 

değerlendirmelerine yol açmaktadır (Yuan ve Peluso, 2020). Kullanıcı tarafından oluşturulan 

görseller (UGI) gibi eWOM'un görsel formları, hizmet deneyimlerinin görsel olarak ifade 

edilmesi yoluyla tüketici yargılarını ve marka imajını etkiledikleri için hizmet markalaşmasında 

kritik öneme sahiptir (Bakri vd., 2020). 

 Kendini sunma ve gizlilik endişeleri gibi eWOM'un itici güçlerinin, marka imajının 

etkisiyle eWOM'u etkili bir şekilde yönetmek için tüketici motivasyonlarını anlamada son 

derece önemlidir (Pasternak vd., 2017). Bunun yanında marka gönderilerindeki fotoğraf ve 

video gibi multimedya içerikleri eWOM davranışlarını artırarak marka imajını daha da 

güçlendirebilir (Kim vd., 2019). Son olarak, bilişsel temelli güven ve öz imaj uyumunun, 

eWOM niyetlerini teşvik etmede çok önemli olduğu ve bunun da marka imajını ve tüketici 

katılımını olumlu yönde etkilediği söylenebilir (Ortiz vd., 2017). 

 

3. SONUÇ VE ÖNERİLER 

  

 Elektronik ağızdan ağıza iletişim (e-WOM), çeşitli sektörlerde marka imajının 

şekillendirilmesinde ve tüketicilerin satın alma niyetlerinin etkilenmesinde önemli bir rol 

oynamaktadır. Çalışmalar sürekli olarak e-WOM ile marka imajı arasında pozitif ve anlamlı bir 

ilişki olduğunu göstermiştir; bu da olumlu elektronik ağızdan ağıza iletişimin bir markanın 
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tüketiciler tarafından nasıl algılandığını artırabileceğini göstermektedir (Fellysia ve Simamora, 

2023; Jayad ve Wahyu, 2023; Oktafia ve Sutarwati, 2023). 

 Literatür kapsamlı bir şekilde incelendiğinde, araştırmalar marka imajının sadece e-

WOM'un satın alma niyeti üzerindeki etkisine aracılık etmekle kalmayıp aynı zamanda satın 

alma niyetini doğrudan etkilediğini göstermekte ve tüketicinin satın alma ilgisini ve sadakatini 

artırmak için güçlü ve olumlu bir marka imajı geliştirmenin önemini vurgulamaktadır (Hayanti 

ve Nuryakin, 2023; Kusuma vd., 2022). Literatürde yer alan bu bulgulara dayanarak, marka 

imajını geliştirmek ve nihayetinde tüketici davranışını yönlendirmek isteyen işletmelerin 

elektronik ağızdan ağıza iletişimini etkili bir şekilde yönetmelerinin son derece önemli olduğu 

söylenebilir. Ayrıca, eWOM'a görsellerin dahil edilmesi, özellikle metinsel bilginin yetersiz 

veya aşırı olduğu durumlarda, güveni ve satın alma niyetlerini artırabilir ve eWOM 

iletişimlerinde görsellerin ılımlı rolünü vurgulayabilir (Zinco vd., 2020). Ayrıca, e-WOM'un 

marka imajı üzerindeki etkisi, kozmetik alımlarından eğitim tercihlerine kadar çeşitli 

ortamlarda gözlemlenmiştir ve bu ilişkinin farklı sektörlerde geniş bir şekilde 

uygulanabilirliğinin altını çizmektedir. 
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ÖZET 

Günümüz dünyasında hızla gelişen teknoloji toplumların sosyal, kültürel ve ekonomik 

hayatında oldukça önemli değişiklikler yaratmıştır. Bu değişim sanat hayatında da önemli 

dönüşümlerin ve yeniliklerin ortaya çıkmasına neden olmuştur. Birçok sanatçı geleneksel 

üretim biçimleri yerine teknolojik aygıtlar ve grafik programlar kullanarak eserlerini üretmeye 

ve dijital ortamlarda sergilemeye başlamışlardır. Teknoloji ve sanatın bu yakın iş birliği yeni 

sanatsal ifade biçimlerinin ortaya çıkmasına aracılık ederken aynı zamanda “dijital sanat” gibi 

yeni sanat biçimlerinin gündeme gelmesine zemin hazırlamıştır. Sanatın ve teknolojinin günden 

güne artan ilişkisi günümüzde sanat eğitiminde de önemli değişimlerin yaşanmasına neden 

olmuştur. Sanat eğitimi gören birçok öğrenci sanat çalışmalarını teknolojik aygıtlardan ve 

grafik programlarından faydalanarak üretirken, bazıları ise doğrudan dijital ortamları eserlerini 

üreteceği bir alan değerlendirmektedirler. Teknolojinin sanat eğitiminde birçok kolaylıklar 

sunması öğrenciler açısından tercih edilen bir alan olarak görülmesine rağmen birçok 

Yükseköğretim kurumlarında bu alana yönelik bir ders bulunmamaktadır. Bu ihtiyaç ve önemle 

ele alınan çalışma Resim İş Eğitimi Anabilim Dalında öğrenim gören öğretmen adaylarının 

Dijital Sanata yönelik ilgileri ve teknolojik materyallerin kullanımına ilişkin eğilimlerini 

belirlemeyi amaçlamaktadır. Araştırma, nitel bir yaklaşımla yapılmış olup “durum çalışması” 

deseni kullanılmıştır. Çalışma Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi, Eğitim Fakültesi Resim-

İş Eğitimi Anabilim Dalı’nda öğrenim gören öğrenciler ile yarı yapılandırılmış görüşmeler 

aracılığıyla gerçekleştirilmiştir. Çalışmanın amaç ve önemi, çağa uyum sağlayan öğrencilerin, 

dijital donanımın gelişimini ve etkileşimini ortaya koymaktır. Bu bağlamda çalışmada, çağa 

uyum sağlayan bir sanat eğitiminin planlaması ve eğitim verilebilmesi amacıyla dijital sanat 

teknolojileri ve geleneksel sanat eğitimi kavramları arasında bir sentez oluşturarak 

üniversitelerde dijital sanat eğitimi adına farkındalık oluşturmaktır.  Görüşme sonunda elde 

edilen bulgular çalışmanın önem ve amacını doğrular niteliktedir. 

*Bu çalışma, Doç. Dr. Samet DOĞAN danışmanlığında yürütülen “Resim-İş Eğitimi 

Anabilim Dalı Öğrencilerinin Dijital Sanata Yönelik İlgileri ve Teknolojik Materyalleri 

Kullanımına İlişkin Eğilimleri” başlıklı yüksek lisans tezinden üretilmiştir. 

 

Anahtar Kelimeler: Dijital Sanat, Dijital Sanat Eğitimi, Dijital ve Geleneksel Sanat 

Entegrasyonu, Yeni Medya, Çağdaş Sanat  
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ART-CRAFT TEACHER CANDIDATES' INTEREST TOWARDS DIGITAL 

ART AND THEIR TENDENCIES REGARDING THE USE OF TECHNOLOGICAL 

MATERIALS 

SUMMARY 

In today's world, rapidly developing technology has created significant changes in the 

social, cultural and economic life of societies. This change has led to important transformations 

and innovations in art life. Many artists have begun to produce their works and exhibit them in 

digital environments using technological devices and graphic programs instead of traditional 

production methods. While this close collaboration of technology and art has mediated the 

emergence of new forms of artistic expression, it has also paved the way for new art forms such 

as "digital art" to come to the fore. The ever-increasing relationship between art and technology 

has led to significant changes in art education today. While many students studying art produce 

their artworks by using technological devices and graphic programs, some of them directly 

consider digital environments as an area where they can produce their works. Although 

technology offers many conveniences in art education and is seen as a preferred field for 

students, there are no courses in this field in many higher education institutions. Considered 

with this need and importance, the study aims to determine the interests of teacher candidates 

studying in the Department of Art Education towards Digital Art and their tendencies towards 

the use of technological materials. The research was conducted with a qualitative approach and 

a "case study" design was used. The study was conducted through semi-structured interviews 

with students studying at Çanakkale Onsekiz Mart University, Faculty of Education, 

Department of Art Education. The purpose and importance of the study is to reveal the 

development and interaction of digital equipment and students adapting to the age. In this 

context, the aim of the study is to raise awareness on behalf of digital art education in 

universities by creating a synthesis between digital art technologies and traditional art education 

concepts in order to plan and provide an art education that adapts to the age. The findings 

obtained at the end of the interview confirm the importance and purpose of the study.  

*This study was produced from the master's thesis titled “Interests in Digital Art and 

Tendencies in the Use of Technological Materials of Art Education Department Students” 

which was carried out under the supervision of was conducted by Doç. Dr. Samet DOĞAN. 

Key Words: Digital Art, Digital Art Education, Digital and Traditional Art Integration, 

New Media, Contemporary Art. 

1. GİRİŞ 

Günümüzde insanların yaşamı, dijital bir dönüşüme evrilmiştir. ‘Hız’ hayatın en önemli 

unsuru haline gelerek; bilgiye, iletişime, yönetmeye ve yönlendirmeye gibi birçok yetkinlikle 

birlikte yaşanan dönüşüm, bizlere dijital boyutta sınırsızlık sunmaktadır. Teknolojinin ve 

işlevselliğin hızla gelişerek, istek ve amaçlarımıza, uygun seçeneklere ulaşabilme imkanını 

sunan teknolojik cihazlar, hayatımızın adeta ayrılmaz bir parçası haline gelmiştir (Avcı, Tuğal, 

2022). Gelişen teknoloji ile birlikte, fiziksel ulaşılabilirliğin ortadan kalkması, dijital 

teknolojilere kolay ulaşım gibi etkenler sanatsal ve kültürel anlamda da değişime kapı açmıştır. 

Bununla beraber dijital teknolojiye yönelik olanaklar, yeni biçimsel sunumların oluşmasına, 

sanat ve sanat yapıtını üretme biçimlerinde değişikliklere neden olmuştur. 21. yüzyılın sanat 

dünyası, giderek gelişen teknoloji ile etkileşime girmiş, internet sanatı, yazılım sanatı gibi yeni 

biçimlerin, katışık ve karışık tekniklerin varolmasını sağlamıştır. Dijital teknoloji, günümüzde 

hayatın ve sanatın bütün alanlarında kullanılmasıyla artık çağdaş sanat üretiminin bir aracı değil 

aynı zamanda ortamı ve medyası durumuna gelmiştir (Sağlamtimur, 2010).  
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Geleneksel sanat yöntemleri ile üretilen sanat eserlerinde süreç uzayarak sanatçının 

aylarını alırken, dijital teknoloji ile çizilen bir eser dakikalar içinde bitebilir. Sanatçının 

problemine koşan teknolojik materyaller çoğaldıkça, dijital sanat gelişmeye ve dönüşmeye 

devam ederek sanat odaklı yazılım ve donanım üretiminin de yaygınlaşıp, hızla artacağı 

öngörülmektedir (Türkmenoğlu, s. 89, 2014). Bu nedenle dijital sanatın daha da gelişmesi ve 

özellikle Resim İş Eğitimi Anabilim dalında öğrenim gören her öğrencinin bu teknolojiyi 

uygulayabilir hale gelebilmeleri için Resim İş Eğitimi Anabilim dalı programlarında bilgisayar 

teknolojileri, desen, temel tasarım, bilgisayarla tasarım, illüstrasyon, dijital illüstrasyon, dijital 

tasarım, portfolyo tasarımı, tipografi, multimedya gibi derslerin ve stüdyo çalışmalarının yer 

alması gerekmektedir (Ak, 2013). Bu teknolojik gelişmelere rağmen Resim İş Eğitimi Anabilim 

dalında hala seçmeli grafik dersleri haricinde dijital çizim üzerine herhangi bir ders 

bulunmamaktadır.  Bu durumun yadsınamaz sebebi ise çizim tabletlerinin pahalılığı ve bundan 

dolayı herkesin bu teknolojiye ulaşım sağlayamamasıdır. Ancak diğer taraftan dijital teknoloji, 

malzemeden ve zamandan büyük ölçüde tasarruf sağlayarak, sınırsız olanaklar sunmasıyla bu 

teknolojik materyallere kayıtsız kalamayan birçok resim öğrencisi bulunmaktadır.  

Bu durumda araştırmada Resim İş Eğitimi Anabilim dalında öğrenim gören, dijital 

sanata yönelik teknolojik materyalleri kullanan öğrencilerin, bu teknolojiyle ilgili görüşlerinin 

ve çalışmalarının sanat eğitimine yansımasının üzerinde durulacaktır. 

YÖNTEM 

Bu çalışmada Nitel Araştırma yöntemi kullanılmıştır. Nitel araştırmaların temel amacı 

algı ve deneyimlerin açığa çıkarılmasını sağlamaktır. (Tekindal ve Uğuz, 2020: 153). Araştırma 

sürecinde, çalışmanın amacı, araştırma soruları, veri oluşturma, veri analizi, rapor yazma, 

geçerlik ve değerlendirme standartlarını içeren aşamalar bulunmaktadır (Tekindal ve Uğuz, 

2020). Bağlam ve sürece, yaşanan deneyime duyarlıdır ve insan davranışlarına odaklanır 

(Çetinkaya ve Özsoy, 2014: 154). 

Araştırmanın Modeli 

Çalışmada durum çalışması deseni kullanılmıştır. Durum incelemesinde, ele alınan 

konuya derinlemesine eğilmek, doğal ortamı içerisinde incelemek ve konuyu bütünlüğü, 

karmaşıklığı ve canlılığı ile ortaya koymak esastır (Öktem, 2003: 59). Zaman açısından 

planlama ile araştırmasının nereye götüreceğine, kim veya kimlerle görüşme yapacağına, neyi 

detaylı şekilde inceleyeceğinin kararını vererek, planlamayı devamlı şekillendirir (Aytaçlı, 

2012: 4). 

Çalışma Grubu 

Araştırmada; Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi Eğitim Fakültesi Resim-İş 

Öğretmenliği Anabilim Dalı’nda öğrenim gören, 4. Sınıf öğrencileri oluşturmaktadır. 

Verilerin Toplanması ve Analizi 

Bir durum incelemesinde veriler; gözlem, görüşme, belge incelemesi gibi çeşitli 

tekniklerle toplanabilir (Öktem, 2003: 59). Bu araştırmada veriler, doküman incelemesi veri 

toplama yöntemleri ile elde edilmiştir. Araştırmanın katılımcıları ile uygulanan yapılandırılmış 

görüşmeler ile anket metodu uygulanmıştır. Hazırlanan ankette açık uçlu 10 soru bulunmaktadır 

ve dijital sanata yönelik var ise çalışmalarından bir örnek istenmiştir. Görüşme formu, Aralık 

2023 ve Ocak 2024 ayları arasında çalışma grubuna online olarak Google Forms aracılığı ile 
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uygulanmıştır. Ankete katılan toplam öğrenci sayısı 10’dur. Toplanan verilerin analizi ise tek 

tek tüm soru ve cevaplar anlamlandırılarak yorumlanmıştır, genel bir sonuca ulaşılarak öneride 

bulunulmuştur.  

 

2. ANKET SORU FORMU 

1. Soru: Dijital sanat eğitimi hakkında bilgi ve görüşünüzü kısaca açıklayınız. 

2. Soru: Dijital sanat eğitimine yönelik kullanılan teknolojik materyaller veya 

programlar hakkında bilgilerinizi kısaca açıklayınız. 

3. Soru: Dijital çizim tabletini kullanmak için herhangi bir teknik temel bilgiye sahip 

olmak gerekir mi? Nedeni ile birlikte kısaca belirtiniz.  

4. Soru: Dijital çizim tableti kullanımına yönelik herhangi bir eğitim aldınız mı? 

Aldıysanız nereden olduğunu belirtiniz. 

5. Soru: Yararlandığınız teknolojik materyaller veya programlar nelerdir? 

 

o Dijital çizim tableti 

o Adobe Photoshop 

o Adobe Illustrator 

o Procreate 

o CorelDRAW 

o Clip Studio Paint 

o Krita 

o Affinity Designer 

o Diğer:  

6. Soru: Resim çalışmalarınızda yararlandığınız dijital sanat teknolojisinin, geleneksel 

resim sanatına katkısı olduğunu düşünüyor musunuz? Nedeni ile birlikte açıklayınız. 

7. Soru: Öğrenim gördüğünüz okulda, ders niteliğinde veya programlarınız içerisinde 

dijital sanata yönelik herhangi bir ders veya içeriği var mıdır? Var ise ne olduğunu belirtiniz. 

8. Soru: Okulda görmüş olduğunuz dijital sanat içerikli eğitimi yeterli buluyor 

musunuz? Kısaca belirtiniz. 

9. Soru: Sanat eğitiminiz konusunda dijital sanat içerikli eğitimin gerekli olduğunu 

düşünüyor musunuz? 

10. Soru: Okulda geleneksel sanat eğitiminin yanında verilmesi gereken dijital sanat 

eğitimine yönelik ders veya içerikler sizce neler olabilir? Kısaca belirtiniz. 

11. Soru: Okulda geleneksel sanat eğitiminin yanında verilmesi gereken dijital sanat 

eğitimine yönelik ders veya içerikler sizce neler olabilir? Kısaca belirtiniz. 
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3. SONUÇLAR VE DEĞERLENDİRME 

Birinci Soruya İlişkin Elde Edilen Bulguların Değerlendirmesi 

İlk soruda öğrencilere yöneltilen ‘dijital sanat eğitimi hakkında bilgi ve görüşünüzü 

kısaca açıklayınız’ sorusunda öğrencilerin bu kavram hakkındaki bilimsel bilgilerden ziyade bu 

konuya dair merakları, duyumsamaları nelerdir ve ifade biçimleri hakkında nasıl olacağı 

araştırılmıştır.  

Öğrencilerin neredeyse yarısının verdiği cevap ders içeriklerinde olması gerektiğiyle 

ilgili olduğu gözlemlenmiştir. Diğer yarısının cevabı ise belli başlı duyumsal ifadeler içeren 

gayet kısa fakat günümüz dünyasında önemli bir teknoloji olduğundan, geleneksel sanat dışında 

revizyon eğitimi olması, yapay zeka farkındalığı, teknolojik evrilme ile sanatın eşdeğer 

olabilmesi gibi yorumlar bu soruda hakimdir. 

Genel anlamda bakıldığında birinci soruya dair öğrencilerin dijital sanat terimi ile ilgili 

meraklı ve istekli oldukları kanısına varılmıştır. 

İkinci Soruya İlişkin Elde Edilen Bulguların Değerlendirmesi 

Bu aşamada öğrencilere, ‘dijital sanat eğitimine yönelik kullanılan teknolojik 

materyaller veya programlar hakkında bilgilerinizi kısaca açıklayınız’ sorusu yöneltilmiştir ve 

10 katılımcıdan da benzer yanıtlar gelmiştir.  

Genel anlamda Adobe Photoshop uygulaması ortak cevapları arasındadır. İki 

katılımcıdan bilgim yok cevabı gelmiştir. Diğer bir katılımcı ise bununla ilgili bir dersin 

olmadığı dolayısıyla dijital çizim adına bilgisayar ve grafik tabletlerinin gerekli olduğu 

kanısındadır. Yalnızca bir katılımcının dijital sanat ile ilgilendiği, ‘Adobe gibi çeşitli 

uygulamaları grafik pedlerle çok rahat kullanabiliyoruz’ cevabı ile anlaşılmaktadır.  

Öğrencilerin ağırlıklı olarak Adobe uygulamaları hakkında yüzeysel bilgilerinin 

olduğu fakat ders içeriklerinde yer almaması sebebiyle konuya çok hakim olmadıkları 

dolayısıyla cevaplarını da oldukça kısa tutmuş oldukları görülmektedir.  

Üçüncü Soruya İlişkin Elde Edilen Bulguların Değerlendirmesi 

Anketin bu aşamasında katılımcılara yöneltilen, ‘dijital çizim tabletini kullanmak için 

herhangi bir teknik temel bilgiye sahip olmak gerekir mi? Nedeni ile birlikte kısaca belirtiniz’ 

sorusuna yanıt vermeleri istenmiştir. Öğrencilerin verdikleri yanıtlarda kontrol edilmek istenen 

şey dijital programları kullanabilirliklerinin düzeyini saptayarak dijital sanat ürününün 

oluşturulmasını ne şekilde değerlendirdiklerini görmektir. 

Katılımcıların verdikleri yanıtlarda ağırlıklı olarak kesinlikle teknik temel bilginin 

gerekli olduğu aksi takdirde tableti ve programları kullanmanın imkansız olduğunu 

savunmuşlardır. 

10 katılımcıdan 2’sinin verdiği yanıt ise teknik bilgi ile sürecin daha kolay olacağının 

fakat olmasa da bireysel çabaları ile biraz daha geniş bir süreçte kendilerini geliştirmelerinin 
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mümkün olabileceğini savunmuşlardır. Yalnız bir katılımcı gerek olmadığını, nitekim kendi 

gayretiyle kullandığını belirtmiştir. 

Anketin bu sorusunun yanıtlarından anlaşılacağı üzere; dijital çizim tabletini kullanmak 

için teknik temel bilginin kesinlikle gerekli olduğudur. Öğrencilerin azınlığı, okul dışı bireysel 

çabalarıyla öğrendikleri saptanmıştır fakat bu öğrenciler için epey zor bir yoldur ve görüldüğü 

üzere %30’unun ulaşabildiği bir durumdur. 

Dördüncü Soruya İlişkin Elde Edilen Bulguların Değerlendirmesi 

Bu aşamada katılımcılara ‘dijital çizim tableti kullanımına yönelik herhangi bir eğitim 

aldınız mı? Aldıysanız nereden olduğunu belirtiniz’ sorusu yöneltilmiştir.  

Öğrencilerin vermiş oldukları cevaplarda 10 katılımcıdan 6’sının herhangi bir dijital 

sanat eğitimine yönelik ders almadıkları yanıtı gelmiştir. 

Katılımcılardan 2’si eğitim almadıklarını fakat dijital platform üzerinden yayınlanan 

eğitici videolar aracılığı ile çizim tabletini kullanmayı öğrendiklerini belirtmişlerdir. 

Bir katılımcı hiçbir eğitim almadığını ve kendi çabasıyla, deneme yanılma yoluyla 

kavradığını belirtirken diğer son bir katılımcı ise Ankara Gazi Üniversitesi GSF Görsel İletişim 

Tasarımı bölümünde 2 sene öğrenim gördüğünü ve ayrıca 1 yıl süre ile dijital çizim tableti 

kullanımına yönelik ders aldığını belirtmiştir. 

Dolayısıyla anketin bu sorusunun cevaplarından yola çıkarak şu çıkarım yapılabilir; 

katılımcıların neredeyse yarısından fazlasının dijital sanat ve dijital çizim tableti ile hiçbir 

ilişkisi yoktur. Yüzdelik dilimle düşünecek olursak, %30 kişi bireysel ilgileri doğrultusunda 

kendi çabaları ile dijital dünya ile tanışmış demek mümkündür.  

Beşinci Soruya İlişkin Elde Edilen Bulguların Değerlendirmesi 

Anketin bu aşamasında katılımcılara, ‘Yararlandığınız teknolojik materyaller veya 

programlar nelerdir?’ sorusu yöneltilmiştir. 

Katılımcılardan 3’ü Adobe Photoshop uygulamasını kullandığını belirtirken, 3 kişi 

Adobe İllustrator uygulamasını kullandığını belirtmiştir. Bir kişi dijital çizim tableti 

kullandığını, diğer bir kişi ise bilgisayar kullandığını belirtmiştir. Katılımcılardan 2’si yanıtı 

boş bırakarak herhangi bir uygulama vs. kullanmadıkları anlaşılmıştır. 

Bu sonuçtan hareketle söylenebilir ki sadece %10’luk bir kesim dijital çizim tableti 

kullanıyor. O da daha önceki cevaplarda görüldüğü gibi; 10 katılımcıdan yalnız biri dijital çizim 

tableti kullanımına yönelik okul dışı ders aldığını belirtmişti dolayısıyla yararlanılan teknolojik 

materyallerden dijital çizim tableti seçeneğini bir kişinin işaretlediğini görüyoruz. Diğer 6 

kişinin kullandıkları programlar ücretsiz ve kolay ulaşım sağlanan bilgisayar programlarıdır ve 

kullanım düzeyleri, diğer sorulara vermiş oldukları yanıtlardan çıkarım yapılarak çok yüksek 

ihtimalle amatör seviyede kullandıkları söylenebilir. 

Altıncı Soruya İlişkin Elde Edilen Bulguların Değerlendirmesi 
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Bu aşamada katılımcılara yöneltilmiş olan, ‘Resim çalışmalarınızda yararlandığınız 

dijital sanat teknolojisinin, geleneksel resim sanatına katkısı olduğunu düşünüyor musunuz? 

Nedeni ile birlikte açıklayınız.’ Sorusu ile analiz edilmek istenen ‘şey’, en azından programları 

kullanabilen öğrencilerin dijital sanatı geleneksel sanatlarına entegre edebiliyorlar mı? Bunu 

daha fonksiyonel hale getirebiliyor olmak öğrenciler açısından dijitale bir pozitif yöneliş ve 

motivasyon sağlayacağı düşünülmektedir. 

Katılımcıların verdikleri cevapların %90’ı genel anlamda aynı fikre sahip olduklarını 

gösteriyor. Geleneksel resim kurgularında ilk aşamada, özellikle eskiz çizimlerinde dijitalden 

çokça faydalandıklarını belirtmişlerdir. Bu durumun onlara çok ciddi anlamda zamandan 

tasarruf etmelerini ve daha çok deneme yanılma yapabilmelerine olanak sağladığını 

belirtmişlerdir. 

Pozitif geri dönütlerin yanı sıra bir katılımcı, dijital sanatın uzun vadede el becerisi 

hususunda sanatçıyı geriye çekeceğini yani çizim bağlamında elinin soğuyacağının kanaatinde 

olduğunu ifade etmiştir. 

Öğrencilerin bu soruya verdikleri cevaplar bağlamında genel bir görüş geliştirilecek 

olunursa, kendi çabaları ile önceki soruların yanıtlarına istinaden; amatörce kullandıkları dijital 

sanatın önemli ölçüde faydalarını gördükleri aşikardır. Bu durumda anketin bu sorusuna dair 

analiz edilmeye çalışılan hususta anlaşılıyor ki; öğrenciler dijital sanatı, geleneksel sanatlarına 

entegre edebiliyorlar. 

Yedinci Soruya İlişkin Elde Edilen Bulguların Değerlendirmesi 

Anketin bu aşamasında öğrencilere; ‘Öğrenim gördüğünüz okulda, ders niteliğinde veya 

programlarınız içerisinde dijital sanata yönelik herhangi bir ders veya içeriği var mıdır? Var ise 

ne olduğunu belirtiniz’ sorusu yöneltilmiştir. 

Katılımcıların hepsinden aynı cevap gelmiştir. Ne yazık ki dijital sanata yönelik 

herhangi bir dersin olmadığını fakat çok istediklerini belirtmişlerdir. Sorunun verilen cevapların 

ışığında analiz edilecek bir durumun olmadığını göstermektedir. 

Sekizinci Soruya İlişkin Elde Edilen Bulguların Değerlendirmesi 

Bu aşamada öğrencilere yöneltilen ‘Okulda görmüş olduğunuz dijital sanat içerikli 

eğitimi yeterli buluyor musunuz? Kısaca belirtiniz’ sorusu ile analiz edilmek istenen durum; 

dijital sanata dair verilen eğitim var ise öğrencilerin beklentilerini karşılamakta mıdır ve 

dışarıdan bir eğitim almaya ihtiyaç duyulup duyulmadığını belirlemektir. 

Bir önceki soruya verilen yanıtlardan da anlaşılacağı üzere, öğrenim görmekte oldukları 

sistemde herhangi bir dijital sanat içerikli ders bulunmamaktadır ve öğrencilerin ortak 

verdikleri yanıt bu soruda da ‘hayır’ olmuştur. 

Dokuzuncu Soruya İlişkin Elde Edilen Bulguların Değerlendirmesi 

Katılımcılara uygulanan anketin bu aşamasında ‘Sanat eğitiminiz konusunda dijital 

sanat içerikli eğitimin gerekli olduğunu düşünüyor musunuz?’ sorusu yöneltilmiştir. Bu soruya 

dair analiz edilmek istenen soruda açıkça belirtildiği üzere, öğrenciler dijital sanata ne kadar 
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önem veriyor ve ne kadar gerekli olduğunu düşünüyorlar. Bu soru üzerinden anlaşılacak ki, 

çoğunluk için durum ne ise anketin asıl ulaşmak istediği amacı olan, Türkiye’de resim eğitimi 

veren okullarda geleneksel sanat dersleri ile beraber dijital sanat eğitiminin de sistemde var 

olması gerektiği veya gerekmediğinin analizidir. 

Katılımcılara yöneltilen bu soruya verilen cevaplarda, öğrencilerin %90’ı dijital sanat 

eğitiminin okullarında kesinlikle gerekli olduğu görüşündedir. Bilhassa çağımız ile doğru 

orantılı eğitimin verilmesinin çok önemli olduğuna değinmişlerdir. 

Cevaplardan da görüldüğü üzere, öğrencilerin yenilikçi bilince sahip oldukları ve bu 

düzene ayak uyduran eğitimin içinde var olmak istedikleri anlaşılmaktadır. 

Onuncu Soruya İlişkin Elde Edilen Bulguların Değerlendirmesi 

Öğrencilere son soru olarak yöneltilen, ‘Okulda geleneksel sanat eğitiminin yanında 

verilmesi gereken dijital sanat eğitimine yönelik ders veya içerikler sizce neler olabilir? Kısaca 

belirtiniz’ sorusunda analiz edilecek durum, direkt anketin amacına hizmet edecek yanıtlar 

alabilmektir. 

Öğrencilerin %80’inden direkt istek ve ihtiyaçlarına yönelik birçok öneri gelmiştir. 

Cevaplarda yer alan bazı içerikler; genel bütün program ve donanımlar, 2d, 3d çizim metodları, 

modelleme, dijital tablet kullanımı, animasyon ve dijital video tasarımı gibi çokça dijital sanata 

dair içerik önerisi gelmiştir. Özellikle bu soru ile anketin genel analizi oluşmuştur.  

Onbirinci Soruya İlişkin Elde Edilen Bulguların Değerlendirmesi 

Anketin bu aşamasında; ‘Dijital Sanata yönelik hali hazırda çalışmalarınız var ise örnek 

olarak bir çalışmanızı yükleyerek bizimle paylaşır mısınız’ yöneltilmiştir. Burada amaç, amatör 

anlamda okul dışı bireysel çabaları ile öğrenmiş oldukları dijital çizim konusunda hangi boyutta 

çalışmalar üretebildiklerini gözlemlemektir. 

Bu son rica önerisi aşamasında yalnız bir katılımcı çalışma dosyasını yüklemiştir. 

Öğrencinin amatör anlamda yapmış olduğu çalışmanın, (önceki sorulara verilen cevaplara 

istinaden) geleneksel olarak üreteceği resminin eskizi niteliğini taşıdığı gözlemlenmektedir. 

4. GENEL DEĞERLENDİRME, SONUÇ VE ÖNERİ 

Yaşamımızı sürdürdüğümüz, genel olarak çağımız adına sıkça kullanılan ‘dijital çağ’ 

kavramı içerisinde birçok alanda, geleneksel olarak üretim-tüketim ve sistematik anlamda 

neredeyse tüm dengenin değiştiği, evrildiği ve ‘dijitalleştiği’ düzende, sanat adına da devrim 

niteliğinde değişimler yaşanmıştır ve yaşanmaktadır. Fakat bilindiği ve görüldüğü üzere resim 

sanatı ile ilgilenen özellikle eğitim fakültelerinde öğrenim gören resim öğrencilerinin dijital 

sanata ulaşmaları okul dışı bireysel çabaları dahlinde ancak mümkün olabiliyor. Dolayısıyla 

öğrencilerin dijital sanat bağlamında teknolojik materyallere ve donanım eğitimine ulaşım 

zorluğu gerekçesiyle ve en önemlisi yaşadığımız çağ üzerinden değerlendirildiğinde geleneksel 

sanat ile dijital sanatın entegre olabilme kaygısı ile bu tez oluşturulmuştur.  

Bu tezin amacı doğrultusunda aynı zamanda kendi adıma da, bireysel anlamda 

yoksunluğunu yaşadığım ve ihtiyaç duyduğum dijital çizim materyallerinin, resim eğitimi alan 

öğrenciler ile okul dışı bireysel çabaları gerekmeden, doğrudan dersleri içerisinde 
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ulaşabilecekleri dijital sanat ile profesyonel anlamda tanışmaları gerektiğidir. Özellikle 

yaşadığımız çağ üzerinden değerlendirilecek olunursa, kesinlikle resim sanatı da geleneksel ile 

sınırlı kalmamalıdır. Nitekim çağımız dijital sanatçılarının varlığı ve üretimleri bizleri bu 

konuda umutlandırmaktadır.  

Katılımcılara uygulanmış olan 10 soruluk anketin sonuçları bağlamında şunlar 

söylenebilir ki; %90 katılımcı dijital sanat ile profesyonel anlamda ilgilenmek istemektedir. 

Öğrenim gördükleri okulda ders içerikleri arasında mutlaka dijital medya, donanım dersleri, 

animasyon ve yeni medya gibi içeriklerin eğitimine ihtiyaç duymaktadırlar. Dijitalin zamandan 

tasarruf, pratiklik ve çokça alternatif sağlaması dolayısıyla öğrencileri cezbetmektedir. Nitekim 

anket sonuçlarından da anlaşılacağı üzere, amatör çabaları ile dijitali geleneksel üretim 

biçimlerine entegre edebilen öğrencilerin varlığı da yüzde %60 civarında olduğu söylenebilir. 

Dijital sanatın, geleneksele olan olumlu katkılarını katılımcıların vermiş oldukları yanıtlar ile 

bir kez daha görmüş olduk. Öğrencilerin %90’ı dijital sanat eğitiminin kesinlikle ders 

programları içerisinde var olması gerektiğini savunuyor. %10’luk bir kesim ise dijitalin uzun 

vadede geleneksel sanat adına el becerisini zayıflatacağının kaygısını gütmektedir. Bu tezin 

amacı bağlamında, katılımcıların anket sorularına vermiş oldukları yanıtların doğru orantılı 

olduğunu söylemek mümkündür. %10’luk kesimin kaygısı ile sorulan sorunun ilişkisi arasında 

bağlantı kurmak zor olacaktır çünkü dijital sanatın eğitim içinde var olması ile geleneksel sanat 

eğitimi geri plana çekilmeyecektir. Aksine dijital sanat eğitiminin varlığı bir yandan geleneksel 

sanata hizmet edecektir. Daha önce bahsedilmiş olduğu gibi tamamen geleneksel ile dijitalin 

entegre edilebilmesi ve gelecek nesli bilinçli yeni medya eğitimi ile eğitebilmek kaygısı ile 

sorulan sorular ankete dahil edilmiştir. 

Tüm bu sonuçlara istinaden, ciddi anlamda yaşadığımız çağa ayak uydurabilen eğitim 

programları oluşturulmalıdır. Anket sonuçlarından, öğrencilerin okul dışı bireysel çabaları ile 

güncelliği ve pratikliği yakalayabilmek adına dijital sanatı öğrenmeye ihtiyaç duydukları 

saptanmıştır. Üniversitelerde geleneksel sanat bağlamında verilen eğitimin donanımsal 

anlamda gayet yeterli olması ile beraber, çağdaşı yakalayabilmek de hem öğrenciler hem de 

gelecek nesil adına büyük önem arz etmektedir. Bu sebeple söz konusu olan fakültelerin, 

geleneksel sanat eğitimi ile beraber dijital sanat eğitimini de, okulların fiziki ve eğitimsel 

donanım eksikliklerini gidererek vermeleri özellikle Türkiye adına çağdaş sanata dair büyük 

bir ivme kazandıracaktır. 
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FÂRÂBÎ FELSEFESİ IŞIĞINDA EĞİTİM VE ÖĞRETİMİN ÖNEMİ1 

 

 YL Öğrencisi, MUHAMMET KILINÇ  

Kırıkkale Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, muhammetklnc66@gmail.com-  

 0000-0002-6324-9343 

 

ÖZET 

İslâm kültür geleneği bağlamında Fârâbî, başta Felsefe olmak üzere Tıpta, Matematikte ve diğer 

alanlarda uzman olmasıyla birlikte kendisi yetkin bir “öğretmen”di. Mantık alanı ile ilgili 

yapmış olduğu çalışmalarla kendisi İkinci Öğretmen anlamında Muallim-i Sânî olarak 

anılmıştır. İnsanlar için eğitimin vazgeçilmez olduğunu savunan Fârâbî, müstakil bir şekilde 

eğitim ve öğretimi ele aldığı bir eseri olmamakla birlikte önemli çalışmalarında söz konusu 

konuları incelemiş ve bu konularda bilgiler vermiştir. Eğitim ve öğretim kavramları kimi zaman 

birbirlerinin yerine kullanmış ancak konu ve yöntem olarak birbirinden ayrılmaktadır. Bu 

çerçevede Fârâbî’nin, Kitâbu’l Burhan’da öğretim (et-ta’lim) ile eğitim (te’dib) kavramlarını 

ayırması da oldukça önemlidir. Ona göre öğretim, bir kişinin yaptığı fiil ile başkalarında, bu 

fiilden bir melekenin meydana gelmesi iken eğitim ise, daha çok ahlâkî erdemlerin 

kazandırılması şeklindedir. Farabi, eğitim ve öğretimin bir tarafı öğretilen iken diğer tarafı da 

öğretenden olduğu üzerinde durmuştur. Karşılıklı gerçekleşen bu süreç, Fârâbi’nin ifadesiyle 

ilk eğitimin anne karnında başlaması ile birlikte ölümüne kadar süren ve insanda sürekli bir 

değişime sebep olan süreçtir. İnsan bu dünyaya bazı yetilerle gelmiştir ancak temelde noksan 

bir varlık olarak ilk doğumundan itibaren aldığı eğitimler ile bu doğuştan gelen yetilerini 

geliştirerek insanın temel amacı olan gerçek mutluluğa ulaşmayı amaçlamaktadır. Mutluluğa 

ulaşmış olan bu insanların ortak bir amaç için buluştuğu yerde adaletin, huzurun, güvenin 

olduğu noktada da erdemli devlet oluşmaktadır. Eğitim ve öğretimde bireysel farklılıklar temele 

alındığında, insanların bilmeleri ve öğrenmeleri gereken hususlar da farklılaşmaktadır. Farabi, 

bu hususta, avam için eğitim ve havas için eğitim şeklinde ayrımı yapmıştır. Sonuç olarak ona 

göre eğitim ve öğretim toplumlar için vazgeçilmez bir öneme sahiptir. 

 

Anahtar Kelimeler: Fârâbî, Eğitim, Öğretim, Mutluluk, Devlet. 

 

 

 
1 Kırıkkale Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Felsefe ve Din Bilimleri Bölümünde hazırlanan “Fârâbî 

Felsefesinde Din Eğitimi” adlı yüksek lisans tezinden üretilmiştir. 
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1. GİRİŞ  

Eğitimin kendisi insanlık tarihi kadar eskidir. İslâm düşüncesine göre Allah, insanların ilki 

olan Hz. Adem’i var ettikten sonra ona yerde ve gökte olan tüm isimleri öğretti. Yani Allah Hz. 

Adem’e isimleri öğretirken ona öğretmenlik yaptı ve bilgilendirdi. Buradan da anlaşılacağı 

üzere öğretmenlik yapma yani öğretim faaliyeti ilk defa Allah tarafından yapılmıştır. Daha 

sonra ise Allah tarafından eğitilen Hz. Adem, meleklerin de kendisine secde etmelerinden sonra 

onlara ders vermeye başlamış ve öğretmenlik vazifesini üstlenmiştir. Eğitim ve öğretimin bu 

kadar eskiye dayanmasında en önemli husus insanların öğrenmeye olan ihtiyacıdır. Yeni 

doğmuş bir bebeğin, fıtraten yeme ve içme dışında konuşmayı, yürümeyi, koşmayı; okul çağına 

gelmiş bir çocuğun, okumayı, yazmayı, resim yapmayı; yetişkin bir bireyin işte çalışmayı, 

üretim yapmayı kısaca yaptığı ve yapacağı her eylemi başkalarından öğrenerek 

gerçekleştirmektedir. Sirkülasyon şeklinde gerçekleşen bu sürecin ilk olana yani Allah’a kadar 

uzandığı görülmektedir. Öğrenimin nasıl yapıldığı fark etmeksizin tüm bu faaliyetler eğitim 

başlığı altında gerçekleşmektedir.  

İlk insandan günümüze kadar eğitim faaliyetleri devam etmiş ve bu eğitim sayesinde büyük 

medeniyetler doğmuştur. Akıl sahibi bir varlık olmamızın gereği olarak insanlar bilim ve sanat 

öğrenerek şehirleri kurmuşlardır. Şehirlerin oluşmasında gerekli olan tüm bilim ve sanat 

faaliyetlerini tek bir kişi öğrenemeyeceğinden insanlar bu ortak amaçta bir araya gelerek 

şehirleri kurmuş ve bu şehirlerde medeniyeti inşa etmişlerdir. Fârâbî de eserlerinde tam bu 

hususta erdemli devlet anlayışından bahsetmiş ve özellikle Hz. Muhammed’in kurmuş olduğu 

erdemli devletin zeminini sağlayan Medine şehrini anlatmıştır. Bu şehrin oluşmasında ilk 

öncelikle filozof/peygamber/kral -bu üç sıfat da aynı kişiyi ifade etmektedir- yaratılıştan sahip 

olduğu on iki özelliği eğitim ile tamamlar. Sahip olduğu bu özelliklerle birlikte yönetici, 

insanları bir araya getirir ve toplumu oluşturur. Oluşan bu toplumda gerekli eğitim ve öğretim 

faaliyetlerini düzenleyerek halkın da eğitmesini sağlar. Böylelikle huzurun, güvenin ve adaletin 

olduğu bir şehir oluşmuş olur. Buradan da anlaşılıyor ki eğitimin sadece bilgi aktaran bir yönü 

değil, değerlerin aktarılması yönünde de bir boyutunun olduğu anlaşılmaktadır. Böylelikle bilgi 

aktarmanın yani eğitim faaliyetinin ne denli önemli olduğunu Fârâbî gözler önüne sermektedir.  

İnsanların eksik bir varlık olarak dünyaya gelmesi onların eğitim ile kendilerinde eksik olanı 

tamamlaması, insan olmanın zorunlu bir gereğidir. İnsan, türüne özgü olan bilme ve 

gerçekleştirme potansiyelini yani akıl gücü yetkinliğini gerçekleştirmek için hayat boyu çaba 

içinde olur. Bu yetkinlikleri eğitim ve öğretim sayesinde aşarak en son yetkinlik olan mutluluğa 

ulaşmak insanın hep gayesinde olmuştur. Buradan da anlaşılıyor ki, Fârâbî’ye göre eğitim ve 

öğretimin en önemli amacı insanın bu yetileri kazanarak kendini gerçekleştirmesi ve onu, nihai 

amaç olan mutluluğa ulaştırmasıdır.   

2. FÂRÂBÎ’NİN HAYATI 

Fârâbi, İslâm felsefesinde ‘dünyanın en büyük filozoflarından biri’ olarak değerlendirilen, 

çok önemli bir filozoftur. Birçok alanda çalışmalar yapmış olan Fârâbî, özellikle mantık ve 
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metafizik alanlarındaki çalışmalarıyla ün kazanmış ve klasik siyaset felsefesini İslâm ile bir 

araya getirmeye çalışmıştır (Cevizci, 2018). 

Fârâbî, İbn Sînâ’dan farklı olarak ne bir otobiyografi yazmış; ne de bir talebesi veya çağdaşı 

O’nun hakkında detaylı bir bilgi aktarmıştır (Netton, 2005). Dönemindeki ve ölümünden yüzyıl 

sonraki eserlerde yaşamına ve hayatına dair çok az bilgi bulunmaktadır. Bağdat’a gelmeden 

evvelki hayatı ise tamamen muammadır. Farsça ve Soğutça’ya atıfta bulunabilecek kadar bu 

dillere aşina olduğuna göre İbn Havkâl’ın belirttiği üzere bu dillerin konuşulduğu Buhara’da ve 

Bağdat’ta bir müddet durduğu aşikardır (Korkut, 2017). 

Tam adı Ebû Nasr Muhammed İbn Tarhân İbn Uzluğ el-Fârâbî, Türk kökenlidir. 

Mâverâünnehir bölgesi yakınında bulunan Fârâb kasabasının Vesic köyünde doğmuştur. Önde 

gelen bir aileye mensuptur. Babası Sâmânî sarayında görevli bir askerdi (subay). (Onun 

haricinde ailesi hakkında başka bir bilgi mevcut değildir.) Ne zaman doğduğuna dair net bir 

bilgiye ulaşılamasa da 870 yılında yahut bu yıllara yakın bir tarihte doğmuş olabileceği tahmin 

edilmektedir (Bayraktar, 2005).  

Fârâbî, babasının önerileri üzerine ilk başta Bağdat’ta hukuk okudu daha sonra 

memleketinde kadılık görevinde bulundu. Lakin asıl mesleği felsefe alanında belirginleşmişti. 

Kaldı ki Fârâbî, felsefeyi her şeyden üstün ve önemli tutmuş ve onu en büyük san’at olarak 

kabul etmiştir. O dönemin en büyük mantıkçılarından biri olan Ebû Bişr Mettâ’nın eserlerinden 

felsefe dersini gören Fârâbî, Ebû Bekr Serrac’dan Arapça dil bilgisi ve mantık dersi aldı. Felsefe 

olan merakından dolayı kendisini araştırmaya vermiş, Kadılık mesleğini terk ederek Bağdat 

bölgesine taşınmıştır. O Bağdat’a taşındıktan sonra tamamen felsefeye yöneldi ve Nesturi 

Hiristiyan Yuhanna b. Haylân’la bir arada çalışmalar yaptı (Çetinkaya, 2016). 

Felsefe alanındaki yeteneği sayesinde Aristo birinci olmakla birlikte, kendisine İslâm 

aleminde İkinci Muallim anlamında ‘el-Mu’allimu’s Sanî’, yine aynı anlama gelen Latin 

aleminde de ‘Magister Secundus’ mahlası verilmiştir (Bayraktar, 2005). Fârâbî hiç şüphesiz 

kendisini çok iyi yetiştirmiş bir filozoftur lakin O’nun hakkında bazı söylemler abartılmıştır. 

Bunlardan birisi de kendisinin yetmiş dil bildiği hususudur. Ortaya atılan bu abartma söylem 

aslında onun felsefeye ne kadar yetkin olduğunu göstermek için olduğu sanılmaktadır. Ancak 

her ne kadar abartı da olsa böyle bir abartıyı hak edecek bir isim varsa hiç şüphesiz o isim Fârâbî 

olacaktır. Çünkü Fârâbî anadili Türkçe’den farklı olarak Arapça ve Farsça’yı iyi derecede 

konuşup, anlayabildiği gibi felsefeyle alakalı birçok Yunanca terimi de bildiği ve kullandığı 

anlaşılmaktadır (Çetinkaya, 2016; Bayraktar, 2005).  

İlim öğrenmek ve bilgi toplayıp, yaymak için her türlü zorluktan vazgeçmeyen Fârâbî, 80 

yaşlarına yaklaştığında bile yine aynı amaç uğruna, Samani hükümdarı Seyf’üd- Devle ile yola 

çıktığı bir gezi esnasında Şam’da 950 yılında hayata gözlerini yummuştur. Cenaze namazını 

bizzat Seyf’üd- Devle’nin kıldırdığı rivayet edilir. Mezarı Şam yakınlarında B’ab el- Sagir 

dışındadır (Hammond, 2001). 
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3. EĞİTİM VE ÖĞRETİM KAVRAMLARI 

İslâm tarihinde eğitim ve öğretim kavramları için farklı lafızlar kullanılmıştır. Genellikle 

öğretim kavramı yerine ‘Tâ’lim’, eğitim kavramı yerine ise ‘Terbiye’ kelimeleri kullanılmıştır. 

Lügatta ‘herhangi bir şeyi hakiki yönüyle idrak etmek, bir nesnenin şekli hafızda yer almak, 

nesneyi hakiki şekliyle bilmek’ anlamındaki ilm kökünden gelen ta‘lîm ‘birine bilgi öğretmek, 

ders okutmak, öğrenenin nefsinde etkisi oluşuncaya kadar defalarca tekrarlanan bilgi’ demektir. 

‘Tepe, yükselme, gözetmek’ anlamlarında rbv kökünden gelen terbiye kavramı ‘bir şeyi en 

mükemmel derecesine ulaşıncaya kadar adım adım inşa etmek’ şeklinde yer almaktadır 

(İsfahânî, 2017). 

Fârâbî, eğitim ve öğretim kavramlarını her ne kadar birbirinin yerine kullanılsa da özellikle 

Tahsîlü’s-saâde ve Kitâbü’l-burhân adlı eserlerinde ayrım yapmıştır. Şu hususu tekrarlamadan 

geçmeyelim, eğitim ve öğretimin asıl amacı insanın en son kazanacağı ve nihai amacı olan 

mutluluğu kazanmaktır. O halde bu mutluluğa ulaşmak için de eğitim ve öğretim şarttır. 

Eğitimin elde edilebilmesi için öğretim, öğretimin elde edilebilmesi için de eğitim gerekli 

olduğuna göre bu iki kavramın da birbirini tamamladığını söyleyebiliriz. Anlaşılacağı üzere 

birbirinden çok farklı olmayan bu iki kelime sadece muhteva bakımından farklılığa sahiptir. 

Bunu da Fârâbî eserlerinde detaylı bir şekilde açıklamıştır.  

“Fârâbî, Kitâbü’l-burhân’da öğretim yerine ‘Ta’lîm’, eğitim yerine ise ‘Te’dîb’ 

kelimesini kullanmıştır. Ona göre öğretim, insanın yaptığı ve bununla başkasında bir 

şeyin bilgisinin meydana gelmesini amaçladığını veya başkasında herhangi bir fiile 

kaynaklık edeceği alışkanlığa dayalı (i’tiyâdî) bir melekenin meydana gelmesini 

amaçladığı her bir fiil hakkında gerçekleşir. Bu anlamda öğretim, filozof tarafından 

‘âdet, alışkanlık kazanma, bir yeteneği elde etmek’ gibi alt kavramlarla da 

ilişkilendirilmektedir. Kendi ifadeleriyle, âdeti insan ve çoğu hayvan sınıfı kabul 

etmektedir. Alışkanlığın ise iki anlamı vardır ve bu iki anlam arasında fark bulunur. 

Şöyle ki, insan her zaman başkasına benzemek için bir fiil yapsa buna öğretim adı 

verilir. Bu nedenle insan bir melekeye kaynaklık eden bir fiille nitelendiğinde ve 

bununla o meleke kendisinde meydana gelinceye değin o fiili yapması kastedildiğinde, 

buna öğretim denir” (Fârâbî, 2012, s. 52). 

Öğretim iki ayrı kısımdan oluşur: ‘Birincisi, okunan şeyi anlama ve onun fikrinin nefse 

yerleştirilmesi; ikincisi ise, kavrananın ve manası nefse yerleştirilmiş olanın kabul ve tasdik 

ettirilmesidir’ (Fârâbî, 1974, s. 53). Başka bir ifadeyle iki sınıftan oluşan öğretimin birincisi, 

bizatihi bir eylemin melekesinin ortaya çıktığı öğretimdir. Bu da ya emsalini oluşturmak 

yoluyla öğretimdir ya da yazı gibi konuşmanın yerini alan şeyle öğretimdir. Şimdi amacımız, 

kendi varlığından bilginin oluştuğu öğretim konusunda söz etmektir. Zira burda kastedilenin 

öğretim olarak ifade edilmesi daha münasiptir. Diğer huşulara bakacak olursak bunların bir 

bölümü, alıştırma olarak ifade edilir ve bir bölümünün de ismi yoktur. Onlardan ise ahlakî 

olanlara öğretim demek yerine eğitim kavramını kullanmak daha uygun düşecektir (Fârâbî, 

2012).  
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Özetle ‘öğretim, milletler ve şehirlerde nazarî erdemleri var etme demektir. Eğitim ise, 

milletlerde ahlâkî erdemleri ve iş sanatları var etme yöntemidir.’ Öğretim, evvelinde konuşma 

faaliyetiyle başlar. Eğitim ise, bahsi geçen şehir ve milletlerin işleri yapma konusunda 

gayretiyle, yükümlülüklerinden doğan meseleleri yapmakla başlar. Bunlardan kaynaklanan 

melekeler ve meseleler ise halkın ruhlarını kapsamalı ve onlara bağlıymış gibi yapılmalıdır. 

Laflarla ve işlerle azim oluşur (Akyüz, 2019, s. 82-83) 

4. FÂRÂBÎ’NİN EĞİTİM DÜŞÜNCESİ 

Geçmişten günümüze felsefe literatürüne bakıldığında eğitim ve öğretime dair fikirler 

sunan ve eserler kaleme alan birçok düşünür olduğu görülmektedir. Özellikle aydınlanma 

döneminin önde düşünürlerinden J. J. Rousseau, eğitimin sadece kavramlardan ibaret olmaması 

gerektiğini, doğa yasaları ve toplum yasalarının eğitimin temelini oluşturması gerektiğini 

savunur. Ayrıca kendisi dönemindeki eğitim anlayışını uygun bulmayarak, ezberci eğitim 

anlayışına karşı çıkmıştır (Rousseau, 2011). Fârâbî, eğitim konusunda müstakil bir eser kaleme 

almamış olsa da kendisi eserlerinde eğitimle ilgili çok önemli ve detaylı açıklamalarda bulunur. 

Özellikle onun İhsâu’l-Ulûm adlı eserinde ilimleri sınıflaması, Medinetü’l Fâzıla adlı eserinde 

erdemli toplumun oluşma şartlarından bahsetmesi, Tahsîlü’s-Sa’ade adlı eserinde mutluluğa 

ulaşmaktan bahsetmesi eğitim ile doğrudan bağlantılı açıklamalardır. Ayrıca Akyüz, İslâm 

tarihinde doğrudan eğitime ilişkin konuları ilk kez onun ileri sürdüğünü lakin onun eğitim 

görüşleri sistematik bir şekilde incelenmediğinden birçok kişi onu eğitimci olarak görmediğini 

belirtir (Akyüz, 2019). 

Fârâbî’nin eğitim anlayışı onun siyaset anlayışı ile paraleldir. Ayrıca kendisi diğer 

disiplinlerde olduğu gibi eğitim alanında da Eflatun’dan etkilenmiştir. Eflatun Devlet adlı 

eserinde, anne karnından başlayan ve ileriki yaşlara devamlılık gösteren bir öğretim anlayışını 

ifade eder. Çocuklar daha ufak yaşta eğitilmesi için devlet kurumlarına bırakılır. Bu durumu 

Eflatun şöyle açıklar; “her şey için önemli olan ilk husus başlangıçtır. Site için başlangıç da 

eğitim demektir.” Örneğin nasıl ki suya düşen bir nesne, suda halkalar oluşturup, o halkaların 

genişleyerek devam etmesindeki zorunlu doğa yasaları sağlar, ilk halkadan itibaren düzgün 

yetişen vatandaşlar da mecburen düzgün yetişmiş bir devlete sebep olur (Platon, 2017). Fârâbî 

de bu anlayıştan yol çıkarak İdeal Devlet adlı eserini kaleme almıştır. Eserde devletin tam ve 

sağlıklı bir bedenle olan ilişkisini ele alarak, devletin kurumlarını ve görev alanlarını sağlıklı 

bir bedenin organlarına karşılık geldiğini belirtmiştir. Her bir organ kendi işini yapar ve 

birbirinden görevsel bakımdan bağımsızdır. Bir devletin en önemli kurumu yöneticilik ise o 

halde bir bedenin de en önemli organı kalptir (Fârâbî, 2004). Fârâbî bu durumu şöyle açıklar:  

“Nasıl ki kalp ilk olarak meydana gelirse, daha sonra bedenin diğer organlarının 

varlığının, onların kuvvetlerinin meydana gelişinin, onların kendilerine has olan varlık 

sırası içinde ortaya çıkışlarının nedeni olursa ve bu organlardan biri bozulduğunda bu 

bozukluğun giderilmesini sağlayan kalbin kendisi ise; aynı şekilde şehrin yöneticisinin 

de ilk olarak varlığa gelmesi, sonra şehrin kısımlarının, bu kısımların iradî melekelerinin 

meydana gelişinin, onların kendilerine has olan varlık sırası içinde ortaya çıkışlarının 

bir nedeni olması gerekir. Şehrin herhangi bir parçası bozulduğunda bu bozukluğu 

giderme vasıtalarını sağlayan da odur.” (Fârâbî, 2004, s. 92) 
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Fârâbî’nin siyaset felsefesi gereği, insanlar mutluluğu ideal devlette bulabileceğini, ideal 

devletin oluşmasını yöneticinin sağlayabileceğini, bahsedilen yönetici ise aldığı eğitim 

neticesinde toplumu bir araya getirebileceğini söyleyerek sistematik bir şema çizer.  Sadece 

yöneticinin eğitimi değil aynı zamanda toplumun da eğitimi, ideal devlet için çok önemlidir ve 

bunun sorumluluğu da yöneticidedir (Fârâbî, 1980). Yani toplum başkanının görevlerinden 

birisi de toplumda yaşayan insanları kendi belirleyeceği erdemli ahlaksal davranışlara ve 

uygulamalı sanatlara uymaları konusunda onları ikna etmektir. Söz konusu bu davranışları 

gerçekleştirmeyenlere karşı yöneticinin zorlayıcı yöntemler kullanması gerekir (Toktaş, 2009). 

Gerçek mutluluğu elde edebilmeleri için yöneticinin böyle zorlayıcı tedbirler alması, onlar için 

problem gibi dursa da bilakis onların yararına bir durum olduğu açıktır.  

Fârâbî’nin eğitim alanında belki de en önemli görüşü öğretimdeki bireysel farklılıklardır. 

Her insanın kapasitesi bir olamayacağına göre her insana da aynı eğitimi vermek yanlış 

olacaktır. İnsanların bireysel anlamda farklı zekâ türlerine sahip olduğundan öğretimin 

farklılaşması kaçınılmazdır. Fârâbî de İdeal Devlet’te erdemli toplumu iki sınıfa ayırmıştı: 

Yönetenler ve yöneticiler (Fârâbî, 2004). Aklî melekeleri yüksek olan filozofların, 

peygamberlerin oluşturduğu yönetenler sınıfı -Fârâbî’nin tabiri ile havas-, aklî melekeleri 

yönetenler kadar olmayan, gerçekleri sembollerle anlayabilen yönetilen sınıfı -Fârâbî’nin tabiri 

ile avam- oluşturur. Bu iki sınıfın da öğrenmesi gereken farklı bilgiler olduğundan öğretim de 

farklılaşmaktadır.  

4.1.Avam’ın Eğitimi 

Her insan, hayatını devam ettirebilmek için ve en mükemmele yani mutluluğa ulaşmak için 

birçok şeye muhtaç olarak dünyaya gelmiştir. Kendindeki bu eksiklikleri tek başına gidermesi 

mümkün değildir. Bunun için bireyler kendilerinin özel ihtiyaçlarını karşılayacak diğer 

insanlara ihtiyaç duyar. Her insan ise başka bir insanla aynı durumdadır (Fârâbî, 2004). Buradan 

anlaşılan insanların birbirlerinin ihtiyacını karşılamak için bir arada bulunmak zorunda olduğu 

ve bu ihtiyaçları da karşılarken ihtiyaç duyulan kadar bilgiye sahip olması gerekmektedir. 

Örneğin bir babanın oğluna namaz kılmayı öğretmesi için namaz kılacak kadar bilgiye sahip 

olması gibi. Burada babanın, bütün fıkıh ilmini bilmesine gerek yoktur sadece namaz kılmayı 

bilecek kadar bilgiye sahip olması onun oğluna öğretmesine yetecektir. Kaldı ki burada örneğini 

verdiğimiz babanın eğer işi bu değilse bütün fıkıh ilmini bilmesine imkân yoktur. Yani onun 

bu ilmi öğrenmesini sağlayacak olan aklî yetenekle donatılmamıştır.  

Fârâbî erdemli şehir halkının tamamının bilmesi gereken müşterek şeyleri sıralamıştır. 

Bunlardan bazıları; İlk sebep ve onun sıfatları, maddeden bağımsız olan şeyler ve kendisine hâs 

olan sıfatları ve mertebeleri, göksel tözler, onların altındaki tabii cisimler vs. Şehirdeki 

filozoflar, bu bilgileri kesin ispatla ve kendi ifadeleri ile bilen varlıklardır. Filozoflardan sonra 

gelenler, onları takip edip doğrulamak ve onlara inanmak kaydıyla bu bilgileri bilirler. Diğer 

insanlar ise -avam- filozofları, kendilerini işaret eden örnekler ve semboller aracılığıyla bilirler. 

Zira onlar ne tabiat ne de alışkanlık yönünden bu hususları bulundukları gibi idrak etme 

yeteneğiyle donatılmışlardır. Buna nazaran ikisi de bilgi bakımından alîmdir fakat filozofların 

malumatı elbette onlarınkinden üstündür (Fârâbî, 2004). 
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4.2.Havas’ın Eğitimi 

Fârâbî, halkın eğitimi ve yöneticilerin eğitimini ayrı tutmasında en etkili isim Eflatun’dur. 

Eflatun, eğitimin amacını, insanların bireysel özelliklerini geliştirmek ve onları memnun ve 

mutlu etmenin yanında mükemmel devletin idarecileri için ihtiyaç duyulan seçkin yöneticiler 

yetiştirmektir (Bolay, 2012). İşte fevkinde hiçbir kimse bulunmayan reis, erdemli şehrin lideri 

ve birinci reisidir. O reis ki meskûn olan yeryüzünün de reisidir. Lakin onda bulunması gereken 

on iki meziyete sahip olması lazım. Bu on iki meziyetten bir tanesi de öğrenmeyi ve öğretmeyi 

sevmesi, bu faaliyete kendini adaması ve her bilgiyi zorlanmadan öğretmesi gerekir ki öğrenme 

ve öğretme yorgunluğu ona ne acı versin ne de yıpratsın (Fârâbî, 1956). 

İnsanın mutluluğu elde etmedeki son yetkinliği olan bu nihai amaca sadece ilk bilgileri 

bulan ilk düşünülürlerin en üst akıl seviyesi olan Faal Akıl aracılığıyla insana verilmesi ile elde 

edilebilir. Elbette ki bütün insanlar ilk düşünülürleri alma konusunda yetkinliğe sahip değildir. 

Çünkü insan yaratılış gereği aynı düzey ve kapasitede değildir. Yani insanlar bazı konu ve 

işlerde birbirlerinden farklı ve yetkin olurlar. Bir işe veya işlere yaratılış gereği yatkın olanlar 

diğerlerine göre güçlüğü ve noksanlığı yönünden üst seviyede olurlar. Aynı yaratılışta olanlar 

ayrıca yetenekli bulundukları şeylerle eğitilirlerse birbirlerine olan seviye farkından dolayı 

birbirlerine üstün olurlar. Aynı düzeyde eğitim verilenler de buluş gücü üstünlüğünden dolayı 

eşit olmazlar. Bahsi geçen buluş gücüne yetkin olanlar, bu güce yetkin olmayanların başkanıdır. 

Daha sonra kılavuzluk ve öğretimin iyilik ve kötülüğe göre eğitimle kazanılmış olan güçlerinin 

üstünlüklerine göre ayrılırlar. Burada da iyi derecede kılavuzluk ve öğretim gücüne sahip olan, 

sahip olmayanların reisidir, başkanıdır (Fârâbî, 1980). Yani burada anlatılmak istenen, eğer ki 

bir insanın öğrenme ve öğretme kapasitesi diğerlerine göre üstünse farklı bir eğitim, üstün 

değilse farklı bir eğitim alması gerekir. Çünkü fıtraten insanlar aynı düzeyde değildir. Aynı 

düzeyde olmayan insanlar ise aynı düzeyde eğitim almaları olanaksız olur. Burada bahsedilen 

üstün kapasiteli kişiler alacakları eğitim sonrası diğerlerinin başkanı olur. Fârâbî’nin de 

bahsetmiş olduğu bir organın diğer organlara üstünlüğü gibi.  

Genel ifadeyle birincil yönetici, herhangi bir kişinin bir işte kendisini yönlendirmesine ve 

yönetmesine ihtiyaç duymayan kişidir. Bahsedilen yönetici, bilim ve beceriyi kazanmıştır ve 

kendisine yol gösterecek bir kişiye ihtiyaç duymaz. Çünkü yapılması gereken işleri yapabilecek 

ve anlayabilecek güçtedir. Böyle bir yöneticinin evvelinde Edilgen Aklı sonrasında ise 

Kazanılmış Aklı kazanmasıyla başlar ve Faal Akıl ile bağlantı kurarak bu büyük yetkinliklere 

sahip olur. Fârâbî’ye göre Yunanlı üstatlar böyle bir kişinin gerçekte peygamber olup, onun 

vahiy aldığını savunmuşlardır. Çünkü insan bu mertebeye ulaştıktan sonra Faal Akıl ile arasında 

bir bağlantı kalmayınca vahiy almış bulunur. Bu başkanın, ilk başkan olup diğer başkanlıklar 

da bundan sonra gelir ve kaynağını bundan alır. Bu reis tarafından da yönetilen kişiler erdemli, 

mutlu ve iyi olurlar. Böyle insanların oluşturmuş olduğu devlet de erdemli bir devlet olur 

(Fârâbî, 1980). Anlaşılacağı üzere erdemli şehrin anahtarı yöneticidir. Yöneticinin yaratılış 

gereği sahip olduğu yetkinlikler sayesinde alacağı eğitimleri kolaylıkla kazanır. Aldığı bu 

eğitimler sayesinde de devletin reisi olur. Tabii ki burada kastedilen eğitim, diğer insanların 

eğitiminden farklıdır.  
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5. SONUÇ 

Dünya tarihi ne kadar eski ise eğitimin de tarihi o kadar eskidir. Süreç ilk insan Hz. Adem’e 

Allah tarafından isimlerin öğretilmesi ile başlamış ve günümüze kadar gelmiştir. İnsanlar 

yaratılış gereği eksik varlıklardır ve bu eksikliklerini ancak eğitim sayesinde giderebilirler. 

Fakat bir insan ne kadar eğitim alsa da bütün bilimleri bilemeyeceğinden diğer insanlara ihtiyaç 

duyar. Bu da insanları bir amaç uğruna bir araya getirmiş oluyor ki sonuçta onlat şehirler kurup, 

medeniyetler inşa etmişlerdir. Büyük Türk-İslâm düşünürü Fârâbî de eğitim ve öğretim 

konusunda müstakil bir eser kaleme almamış olsa da diğer eserlerinde eğitim ile ilgili detaylı 

ve önemli açıklamalarda bulunmuştur. Fârâbî, ideal bir devletin nasıl olması gerektiği ile ilgili 

husuları belirttiği Medinetü’l Fâzıla adlı eserinde bu kadim dünyada erdemli bir devletin 

bulunması gerektiğini ve bu devletin de hem halkının hem de yöneticilerinin belli bir eğitim 

almaları sonucu kurulabileceğini belirterek eğitim ve öğretimin önemine vurgu yapmıştır. Onun 

devlet konusundaki görüşleri Eflatun’dan etkilendiğini gösterir. Eflatun da Devlet adlı esrinde 

ideal toplumun oluşumunu ele almış ve bu toplumun oluşmasında en önemli hususun eğitim ve 

öğretim yoluyla elde edinilen yetkinlikler olduğunu belirtmiştir. Benzer bir eğitim anlayışına 

sahip olan bu iki düşünüre göre eğitim, kolaydan zora doğru gerçekleşen ve eğitimde bireysel 

farklılıkların esas alındığı sistematik bir yapıdır. Her insan eksik bir varlık olarak dünyaya gelir 

ve aklî melekelere sahip değildir. O halde tüm insanlara aynı eğitimi vermek oldukça yanlış 

olacaktır. Fârâbî de böyle bir ayrımı ele alarak avamın eğitimi ve havasın eğitimini ayırmıştır. 

Farklı eğitimler yoluyla her iki kesimin de mutluluğa ulaşabileceğini savunmuştur.  
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EŞLİK SAZINDAN SOLO BİR SAZA DÖNÜŞEN BAĞLAMA ÇALGISI ÜZERİNE 

BİR İNCELEME 
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ÖZET 

Müziğin can bulduğu Mezopotamya ve Antik Yunan medeniyetleri arasındaki konumu Anadolu 

ya eşsiz bir kültürel ve sanatsal zenginlik kazandırmıştır. Bu zenginliğin geçmişten günümüze 

ulaşmasında en önemli aktarıcılarının geleneksel bağlama icracıları olan “Aşık” ve “Ozan” lar 

olduğu, “Meşk” usulü yani usta-çırak eğitimi ile geleneği sürdürdükleri bilinmektedir. 

Cumhuriyet dönemi öncesi aşık ve ozanların hemen hepsinin herhangi bir müzik eğitiminin 

olmaması ve nota yazımı, kaynak oluşturma gibi metotlardan yoksun sürdürülen Usta-çırak 

eğitiminin tamamıyla taklit etmeye dayalı olması, ustanın meşk edemez bir sağlık problemi 

yaşaması, yaşlanması veya hayatını yitirmesi gibi durumlarda, eğitim ve kültür aktarımının 

durması ve son bulmasına neden olduğu görülmektedir. Cumhuriyet dönemi sonrası milli müzik 

politikaları ve TRT ekolünün etkisi, bağlamanın solo bir çalgıya dönüşmesi adına önemli bir 

ayrım olarak görülmekte. Zira bu dönemde bağlama form, yapı, teknik ve tını olarak bir değişim 

sürecine girmektedir. Geleneksel bağlama icracıları olan “Aşık” ve “Ozan” ların kırsaldan kente 

göçmesi, kentin kozmopolit olanaklarından yararlanma imkânı, kent ve kırsalın gündelik 

yaşantısında karşılaşılan esin kaynağı olması muhtemel duysal uyarıcıların farklılığı, medya 

araçlarının yaygınlaşması ile hız kazanan kültürel ve sanatsal etkileşimler, teknoloji gibi birçok 

faktör, icra edilen müziği bunun yanında farklı sesler farklı çalgılar ve de farklı icra şekillerine 

maruz kalan bağlama çalgısını da bir değişim sürecine yönlendirmiştir. Geleneksel halk 

müziğini ifade etmede en önemli çalgıların başında gelen bağlama çalgısı zamanla farklı türdeki 

ezgileri de kendi tını ve icra pratikleri içerisinde seslendirmeye ve icra potansiyelini geleneğin 

dışında da geliştirmeye başlamıştır. Önceleri sadece söze eşlik eden bir eşlik sazı kimliğinde 

olan bağlama, günümüzde bu özelliğinden sıyrılıp zamanla kendi icra potansiyeline kavuşmuş, 

yeni form ve teknik özellikleriyle solo bir çalgı haline dönüşmeye başlamıştır. Çalışmada 

bağlama çalgısının söze eşlik eden bir eşlik sazından, solo bir performans sazı kimliğine 

dönüşmesini sağlayan etkenlerin tespiti ve alana katkı sağlamak amaçlanmıştır. Araştırmada 

betimsel bir yöntem kullanılmıştır. Araştırma yönelik verilerin elde edilmesi için yazılı ve dijital 

kaynak taraması yapılmış, kişisel görüşmelere ve uzman görüşlerine de yer verilmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Bağlama, Aşık, Ozan, Türk Halk Müziği. 

 

A STUDY ON THE BAGLAMA INSTRUMENT THAT TRANSFORMED FROM AN 

ACCOMPANIMENT INSTRUMENT INTO A SOLO INSTRUMENT 

 

ABSTRACT 

Its location between Mesopotamia and Ancient Greek civilizations, where music came to life, 

has given Anatolia a unique cultural and artistic richness. It is known that the most important 
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transmitters of this richness from the past to the present are “Minstrels” and “Minstrels” who 

are traditional bağlama performers, and that they continue the tradition with the “Meşk” 

method, that is, master-apprentice training. It is seen that almost all of the minstrels and 

minstrels before the Republican period did not have any musical education and that the master-

apprentice training, which was carried out without methods such as note writing and resource 

creation, was based entirely on imitation, and that in cases such as the master having a health 

problem, aging or losing his life, the education and cultural transmission came to a halt and 

came to an end. After the Republican period, the national music policies and the influence of 

the TRT school are seen as an important distinction for the transformation of the bağlama into 

a solo instrument. In this period, the bağlama undergoes a change in form, structure, technique 

and timbre. Many factors such as the migration of traditional bağlama performers “Aşık” and 

“Ozan” from the countryside to the city, the opportunity to benefit from the cosmopolitan 

opportunities of the city, the difference in the sensory stimuli that are likely to be a source of 

inspiration encountered in the daily life of the city and the countryside, cultural and artistic 

interactions that accelerated with the widespread use of media tools, and technology have led 

the performed music, as well as the bağlama instrument, which is exposed to different sounds, 

different instruments and different performance styles, to a process of change. The bağlama 

instrument, which is one of the most important instruments in expressing traditional folk music, 

has started to perform different types of melodies in time within its own timbre and performance 

practices and to develop its performance potential outside the tradition. The bağlama, which 

used to be an accompaniment instrument that only accompanied the lyrics, has gotten rid of this 

feature today and has gained its own performance potential over time, and has started to 

transform into a solo instrument with its new form and technical features. In this study, it is 

aimed to determine the factors that enable the bağlama to transform from an accompaniment 

instrument accompanying the lyrics to a solo performance instrument and to contribute to the 

field. A descriptive method was used in the study. In order to obtain data for the research, written 

and digital resources were reviewed, personal interviews and expert opinions were also 

included. 

Keywords: Baglama, Minstrel, Bard, Turkish Folk Music. 

1.GİRİŞ 

Anadolu’ nun en kadim çalgılarından biri olduğu düşünülen ve Türk halk müziğinin müzikal 

temsilini yüzyıllardır sağlayan bağlama çalgısının tarihsel süreç içinde nasıl ortaya çıktığı ile 

ilgili farklı birçok fikir öne sürülse de genel kanı olarak kopuzdan türediği fikri yaygın olarak 

kabul görmektedir. Telli sazların, dolayısıyla bağlamanın atası olarak kabul edilen kopuzun 

ortaya çıkışı Parlak’a (1998) göre; Görsel 1.1’ deki aşamalar sonucu gerçekleşmiştir: 
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                                         Görsel 1. Telli sazların Doğuşu (Parlak, 1998: 7) 

“Esen rüzgârların sazlıklardaki kırık kamışlara çarpmasıyla çıkan ve ilk insanların 

üzüntülü, sevinçli anlarında çıkarmış oldukları seslerin ilk müzik duygularını verdiği 

kabul edilmektedir. Zamanla kamış ve kirişten çıkan bu sesler, insanların ilgisini 

çekmiş, kullanmış oldukları okun, yay kirişine sürtünmesiyle oluşan tını keşfedilmiş ve 

bilinçli olarak bu sesler çıkarılmaya başlanmıştır. Avlanma yayına okun sürtünmesiyle 

meydana gelen yapıya “okluğ” denilmiştir. Daha sonraları okluğun ucuna su kabağı vb. 

ilave edilerek “ıklığ” elde edilmiştir. Su kabağının üst kısmına deriler gerilip, kiriş telleri 

bu deriler üzerinden geçirilmiş, ok yerine de bir başka yay kullanılmıştır. Böylece yaylı 

ve yaysız (parmakla ve mızrapla çalınan) telli sazların ataları doğmuştur” (Parlak, 

1998:6).  

Bağlama çalgısı Anadolu halklarının duygusal ve kültürel hissiyatlarının gerek sadece ezgisel 

olarak gerekse sözle birlikte söze eşlik eden melodik yapısı itibari ile aktarımında, en yaygın 

kullanılan çalgıların başında gelmektedir.  Halk müziğinin günümüze taşınmasında şüphesiz ki 

geleneksel bağlama icracıları olan ozan ve aşıkların, dolayısıyla ozanlık ve aşıklık geleneğinin 

“Meşk” kültürüyle sürdürülen eğitim ve aktarımının önemli bir yeri vardır. Ozan ve aşıkların 

bağlama icraları olmaları yanında duygu, düşünce ve arzuhallerini anlatmak adına sözlü halk 

edebiyatına da hâkim olmaları ve ürettikleri eserlerde çalgı çalma pratiklerinden ziyade söz 

sanatını öne çıkarmaları, bağlama çalgısını söze eşlik eden bir araç olma niteliğine 

büründürmüş dolayısıyla bu durumun icra teknikleri, ezgi ve armoni olanakları bakımından 

bağlama çalgısının potansiyelini tam olarak ortaya çıkarmasına engel bir durum olarak 

karşımıza çıktığı düşünülmektedir. Halk müziğinin gelenekte “Meşk” usulü yoluyla usta-çırak 

eğitimi ile aktarımı, çırağın, ustadan gördükleri ve öğrendikleri kadarıyla yetinmesine sebep 

olduğu yine bağlamanın icra pratikleri bakımından ezgi, ritim ve armoni potansiyelini sınırlı 

bir alana sıkıştırdığı görülmektedir. Cumhuriyet dönemi öncesi aşık ve ozanların hemen 

hepsinin meşk usulü dışında herhangi bir müzik eğitiminin olmaması ve nota yazımı, kaynak 

oluşturma gibi metotlardan yoksun sürdürülen Usta-çırak eğitiminin tamamıyla taklit etmeye 

dayalı olması, ustanın meşk edemez bir rahatsızlık geçirmesi, yaşlanması veya hayatını 

yitirmesi gibi durumlarda, eğitim ve kültür aktarımının durması ve son bulmasına neden olduğu 

görülmektedir. Cumhuriyet dönemi sonrası milli müzik politikaları ve TRT ekolünün toplu 

bağlama icraları ile hız kazanan çalgının teknik ve melodik değişimi, bağlamanın solo bir 

çalgıya dönüşmesi adına önemli bir ayrım olarak görülmekte. Zira bu dönemde bağlama form 

ve yapı olarak bir değişim içine girmektedir.  
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“Cumhuriyetten sonra, sazın (bağlamanın) yavaş yavaş şehirlere taşınması ve başta TRT olmak 

üzere, çeşitli kurumların bünyesinde oluşturulan topluluklarda Anadolu halk müziğinin icra 

edilmeye başlanması sonucunda gelişen ihtiyaçla, saz boyları standartlaştırılmış ve grup teşkil 

edecek şekilde bir bağlama ailesi oluşturma yönüne gidilmiştir” (…). Cumhuriyet döneminde 

bağlama' da meydana gelen önemli değişimlerden biri de perde sayısının artmasıdır. Asırlardır 

kullanılagelen, perdeleri yöresel müzik kültürleri doğrultusunda şekillenmiş, tampere veya belli 

belirsiz koma nispetlerini bünyesinde taşıyan geleneksel bağlamalarda, fazla perde kullanma 

ihtiyacının doğuşu, üzerinde durulması gereken önemli bir husustur (Parlak, 1998: 58,95). 

Ayrıca yine Cumhuriyet dönemi sonrası müzik alanında akademik eğitim vermeye başlayan 

konservatuvar gibi kurumların usta çırak geleneğinin aksine notasyon ile sağlanan metodik 

eğitim yaklaşımı, kaynak oluşturma ve eğitim öğretimin aktarımı ve bağlama çalgısının icra 

pratiklerinin melodik ve armonik gelişimi adına önemli bir dönüm noktasıdır. 

Müziğin ortaya çıkması ve anlamlı tınılar haline dönüşmesini sağlayan etkenlerin başında 

insanların yaşam alanları içerisinde duydukları dolayısıyla ürettikleri ezgilere feyz veren 

doğadaki seslerin olduğu kabul gören bir olgudur.  Tarihsel süreçte, kırsalda sazını icra eden 

aşık, ozan, mahalli sanatçı ve müzisyenlerin yaşam alanları içerisinde maruz kaldıkları sesler 

doğrultusunda, bu seslerin ezgisel, ritmik yapılarının etkisi ve taklidiyle sazlarını icra ettikleri 

yadsınamaz bir gerçektir. Önceleri kırsal yaşam alanları içinde, bir kağnıdan çıkan sese ya da 

bir atın nal seslerinin ritmik yapısına maruz kalarak üretim yapan icracılar, kente göçleri sonrası 

burada maruz kaldıkları motorlu taşıtlardan çıkan ses, yüksek yapılı binalar ve elektriksiz 

yaşanamayacak bir hayat gibi durumların etkisiyle üretim yapmaya başlamışlardır. Bu da 

sazlarında ihtiyaç duydukları tınıların ve ortaya çıkan bu tını ihtiyacı ile doğru orantıda 

bağlamanın da form, yapı ve melodik özelliklerinin değişmesini beraberinde getirmiş, ortaya 

bağlamanın gelenekteki formundan, yapısal ve icra pratikleriyle belli oranda farklı, halk 

müziğinin yanında farklı ezgileri ve hatta aynı anda ezgi ve armoniyi icra etmeye olanak 

sağlayan çalgıların çıkmasını sağlamıştır. 

Geçmişte bağlama çalgısının özellikle yapısal ve form özelliklerinden farklı görünen çalgılar 

tasarlanmış ve icra edilmiştir. Bunun yanında çift saplı, saplardan birinin bağlama olduğu 

çalgılar da deneysel olarak tasarlanmıştır. Altmışlı yıların başında “Anadolu rock” türünün 

ortaya çıkması ve giderek yaygınlaşması, bu türün temsilcilerinin, batı müziği çalgılarıyla 

Anadolu ezgilerini ve türküleri icra ettikleri performanslarda bağlamayı kullanmalarıyla 

başlayan süreç aşağıda göreceğimiz çift saplı, saplardan birinin bağlama birinin ise gitar olduğu 

çalgıyı tasarlama ihtiyacını ortaya çıkarmıştır. 
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        Görsel 2. Feridun Hürel’in tasarladığı bağlama ve gitarın tek gövdede icra edildiği çift saplı saz-gitar2 

Müzikteki farklı arayışlar özellikle bu süreçte dönemin müzikal ihtiyaçlarına göre şekillenmiş 

ve ilk örneklerden biri olarak, Orhan Gencebay ve Erkin Koray’ ın tasarımı olduğu bilinen 

elektro gitarın tınısal ve elektronik yapısının, halk müziği çalgısı olan bağlamaya aktarılması 

prensibine dayanan elektro bağlama çalgısı olduğu görülmektedir. Saz yapımcısı ve icracısı 

Şemsi Yastıman tarafından yapılan bağlamanın tınısal değişimi ve organolojisi bakımında 

büyük önem arz eden bu gelişme Anadolu rock türünün içinde kendisine yer bularak üç 

kardeşten oluşan “Üç Hürel” grubunun gitaristi Feridun Hürel’in tasarladığı çift saplı saz-gitar 

denilen çalgıda kendini göstermiştir. 

Bağlamadaki arayışlar 70’li yılların başında devam etmiş ve dönemin dikkat çeken 

çalgılarından biri de tasarımını Özay Gönlüm’ ün yaptığı ve çalgı yapımcı Cafer Açın 

tarafından yapılan “Yâren” adlı çalgıdır. Bağlama ailesinde yer alan cura, tambura ve 

bağlamanın üst üste birleşiminden oluşan, icracının, türkünün farklı bölmelerinde farklı 

bağlamaları icrasına olanak sağlayan Gönlüm’ ün tasarladığı ve icra ettiği çalgı, teknik ve tınısal 

olarak, tamamen bağlamanın gelenekteki icra ve tını özelliklerini taşımaktadır. 

 

                            

                                                     Görsel 3.  Özay Gönlüm ve Yaren çalgısı.3  

 
2 https://transfertr.mennofolk.org/category?name=3%20h%C3%BCrel Erişim tarihi: 13.0502024) 
3 Özay Gönlüm Biyografisi. (2024. 17 Nisan) https://www.biyografi.info/kisi/ozay-gonlum    (Erişim tarihi: 

09.05.2024) 
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Bağlamanın tezene / mızrapla icrasının yanında kopuzun ve çalışmamızda yer verdiğimiz Oğur 

sazı’ nın arpej tekniği ile icrası bunun yanında Arif Sağ, Musa Eroğlu, Hasret Gültekin, Erdal 

Erzincan, Erol Parlak gibi icracıların kısa sap bağlama ile Anadolu’ da şelpe adıyla bilinen 

tezenesiz parmak vurma tekniğiyle icraları, bağlama çalgısının form ve yapı yanında icra 

pratikleri yönünden de değişimini tetiklemiş ve hızlandırmıştır. 

                                   

                                               Görsel 4. Zeki Çınar Namlı ve çift kutulu bağlama.4  

Yukarıda gördüğümüz ve Zeki Çağlar Namlı’ nın, 2006 yılında La Lune / Köy adlı albümünde 

kullandığı, bağlamanın üst eşiğine kabak kemanenin ses kutusunu takarak tasarladığı “Çift 

kutulu bağlama” genelde şelpe tekniğiyle icra edilir. Namlı’ nın tasarladığı bu çalgı bağlamanın 

solo bir saza dönüşmesi süreci bakımından dikkat çekicidir 

 

                                

                                                                          Görsel 5. Dİ-tar5 

Bağlamanın geleneksel icra teknikleri ve yapısal özelliklerinin değişimi ve solo bir çalgıya 

evrilmesi hakkında kişisel görüşme yaptığımız Ahmet aslanın bağlama sapına gitar gövdesi 

takmasıyla ortaya çıkan “Di-tar” çalgısı genelde arpejle icra edilir. Çalgıda melodi icrası işaret 

parmağının tırnağıyla sağlanmaktadır. Sırma teller ve naylon tellerin birlikte kullanıldığı çalgı 

ses karakteristiği olarak bağlamadan daha bas tınılara olanak sağlamaktadır. Yaptığımız kişisel 

görüşmede Aslan çalgıyı şu sözlerle özetlemiştir: “Düşünün bir tane bağlama bir tane gitar bir 

tane lavta bir tane de ud’unuz var. Dört veya iki enstrüman icra ediyorsunuz. Ne yapmanız 

 
 
4 https://www.instagram.com/zekicaglarnamli/?locale=de (Erişim tarihi: 09.05.2024). (Not: Dijital ortamda çift 

kutulu bağlama çalgısının görseline ulaşılamadığı için sosyal medya hesabından alınmıştır). 
5  https://www.sehrisoz.com/ahmet-aslan-dan-solo-performans/4477/  (Erişim tarihi: 09.05.2024) 
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gerek? Enstrüman değiştirmek. yani bir enstrümanı elinizden indirip öbürünü alıp çalmak. 

Fakat di-tar ile bütün bu dört enstrümanı veya iki enstrümanı ardışık icra etmek di-tar’la 

mümkündür. Yani 2-3 enstrümanı değiştirmeden onların ezgilerini ardışık şekilde di-tar ile icra 

edebilme imkânı ortaya çıkmıştır” (Kişisel görüşme: 09.05.2024). 

Çalışmamızın sonraki bölümünde, yukarda değindiğimiz durum ve süreçler sonunda, 

günümüzde eşlik sazından solo bir saz evrildiği kanaati ve düşüncesinde olduğumuz Çağlama, 

Çift saplı saz ve Oğur sazı çalgılarını İnceleyeceğiz. 

                                    

2. EŞLİK SAZINDAN SOLO BİR SAZA DÖNÜŞEN BAĞLAMA 

2.1 Çağlama 

            Tarih boyunca tüm toplumların, kendi müzikal pratikleri ve bu müzikal pratiklerin 

ifadesini sağlayan çalgılar bağlamında, ihtiyaçları doğrultusunda yeni formda çalgılar, yeni icra 

teknikleri ve tınısal arayışlar içine girdiğini görmekteyiz. Bu arayışları, kültürel müzik ifadesi 

dışında şekillendiren en önemli faktörlerden birinin de farklı ifade biçimlerine ve farklı türlere 

sahip çalgıların, tek bir çalgıda icrasını sağlama arayışı olduğu söylenebilir.           

Günümüzde bu arayışlar sonucu ortaya çıktığını düşündüğümüz bir çalgı olan çağlama, Ömür 

Kılıçaslan ve Çağlayan Örge’nin katkılarıyla tasarlanmış ve yapılmıştır. Ömür Kılıçaslan’ ın 

halk müziğine ve Anadolu Rock türüne ilgisi, çalgının da temelini oluşturduğu görülmekte. 

Hem Rock müzik tınılarını hem de halk müziğindeki makamsal tınıları elde edebilmek adına 

tasarladığı çalgıyı “Gitar tuşesiyle çalınan bir bağlama” şeklinde tanımlaması da araştırmamız 

adına dikkat çekicidir. 

  

                                

                                                       Görsel 6.  Ömür Kılıçaslan ve Çağlama 6 

Yapısal olarak bağlamanın icra pratikleri ve mikrotonal seslere olanak sağlayan perde sistemi 

gibi özellikleri ile elektrogitarın teknik ve tınısal özelliklerini barındıran çağlama çalgısı, 

bağlama ailesindeki gibi uzun sap çağlama ve kısa sap çağlama olarak iki forma sahiptir. 

Çağlama, elektro gitar ve elektro bağlamada olduğu gibi gövdesindeki manyetikler sayesinde 

tellerin tınısını ve seslerini aktaran elektronik bir çalgıdır. Genellikle elektro gitarlarda 

 
6 https://birartibir.org/harabati-bir-hayat (Erişim tarihi: 16.05.2024) 
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kullanılan manyetiklerin tercih edildiği görülmektedir. Bunun sebebi elektro gitarlarda pedallar 

aracılığıyla elde edilen distortion seslerin Çağlama’ da da sıklıkla kullanılıyor olmasıdır. Eşik 

ve burgu arasına gerilen teller icracıya göre değişiklikler gösterse de akustik gitar teli ya da 

daha çok tercih edilen elektro gitar tellerinin kullanımı yaygındır. Çalım teknikleri sağ ve sol 

elde bağlamayla aynı olan çalgıda uzun sap Çağlama, Re, La, Re ya da Si, Fa#, Si. Kısa sap 

çağlamada ise Mi, Si, Mi seslerine akortlanarak icra edilir.  

Katıldığı bir televizyon programında Çağlama’ nın yapısal, melodik ve icra teknikleri ile ilgili 

özelliklerinden bahsederken, gitar lazım olduğu için gitar tuşesiyle çalınan bir bağlama 

tasarladığını söyleyen, Ömür Kılıçaslan’ ın bu sözleri hem tonal müziğin hem de makamsal 

müziğin melodik özelliklerine cevap verecek bir çalgı tasarladığını göstermektedir. Halk 

müziği ve Anadolu Rock müziğine olan ilgisi ise çalgıdaki tını arayışını şekillendirdiği 

görülmektedir. Üyesi olduğu “Hariçten Gazelciler” grubunda Anadolu Rock türünde çalışmalar 

yaparken gitar çalgısının halk müziğinin tınısal ifadesinde yetersiz kaldığını dillendiren 

Kılıçaslan’ın bu düşüncesi de Çağlama’ nın ortaya çıkmasında önemli bir etken olduğu 

görülmekte.                                       

 

       

                                                Görsel 7.  Çağlama Tel Sırası. (Yaltırık 2019) 

 

Bağlama tel kombinasyonlarında bam teller bulundukları tel grubunun en üstünde bulunur. Üç 

sıra ve altı telin bulunduğu çağlamada çalgısında Şekil 2.2’ yi incelediğimizde bağlama tel 

kombinasyonundan farklı olarak bam teli de denilen kalın tellerin ikili olarak gerilen tel 

gruplarının altında olması dikkat çekici bir ayrıntıdır. Bunun nedeninin Çalgıyı tasarlayan 

Kılıçaslan’ın icra tekniğiyle alakalı olduğu düşünülmekte. Kılıçaslan’ın Çağlama’ da akor 

icraları esnasında, güçlü vuruşları genelde alttan yukarı doğru yapması ve güçlü vuruşlarda pest 

sesleri tercih etmesi olarak görülmekte. Böylece akor icralarında alttan vuruşlarda tezene ilk 

olarak bam teliyle temas ederek pest sesli bir akor duyumuna olanak sağlamakta. Bazı 

icracıların çağlama çalgısının en üst tel gurubunda sadece tek bam tel kullanarak, bu telden elde 

edilen pest sesleri, oktav pedalı yardımı ile bas gitar gibi kullandığı da görülmekte. Çalgı, 

bağlamada olduğu gibi tezene ile çalınmakta fakat bazı icracılar, tellerin elektro gitar veya 

akustik gitar teli olmasından kaynaklanan tel kalınlığı ve de geriliminden dolayı gitar penası 

kullandıkları da bilinmekte.  

Çağlama’ nın kullanım alanı ve amacı bağlamında yapısal, form, teknik ve tınısal karakterini, 

Halk müziği ve Batı müziği bağlamında ifade edersek;12 ses dizgeli tampere Batı müziği ses 

sistemi ile 17 perdeli eşit olmayan koma aralıklara sahip halk müziği ezgilerine icra olanağı 

sağlaması, Çağlama’ nın dünya müziği içinde yer bulma potansiyeli bakımından önemlidir. 


